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Zmiany w ustugach opiekunczych OPS -nowe standardy

Czy wejscie w zycie nowego rozporzgdzenia wymaga
natychmiastowego wygaszenia dotychczas wydanych decyzji? Gdzie i
w jakiej formie nalezy gromadzi¢ oraz przechowywac skargi (w tym

zgtoszenia anonimowe)?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do kierownikéw, koordynatoréw ustug opiekunczych oraz
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej zajmujgcych sie wydawaniem decyzji o przyznaniu ustug
opiekuhczych w miejscu zamieszkania oraz osobom wymagajgcym opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci.

Jak w praktyce pogodzi¢ ustawowy wymog dostepnosci ustug w godzinach 6:00-21:00 z
ograniczeniami Kodeksu pracy?

Podczas szkolenia specjalista pokaze, jak wdrozy¢ nowe standardy prawne i organizacyjne w ustugach
opiekunczych. Oméwione zostang zasady wydawania decyzji administracyjnych, ustalanie katalogu
czynnosci oraz uktadanie grafikéw pracy opiekundéw w trybie 7 dni w tygodniu (6:00-21:00) zgodnie z
Kodeksem pracy. Uczestnicy dowiedzg sie, jak wdrozy¢ kontrole jakosci, stosowac¢ procedury RODO i
reagowac na anonimowe skargi. Przedstawione zostang takze sposoby na radzenie sobie z trudnosciami
kadrowo-finansowymi.

W programie m.in.:

¢ Co doktadnie wchodzi w zakres pojecia ,,niezbedny zakres porzadkowania i sprzatania” oraz jak
zdefiniowac go w regulaminie, aby unikna¢ traktowania ustug jako typowych prac porzadkowych?

* Jak prawidtowo planowac i rozlicza¢ prace opiekunek w niedziele, Swieta oraz w godzinach
wieczornych?

¢ Co zrobi¢ w sytuacji, gdy w rozporzadzeniu brak doprecyzowania czynnosci okazjonalnych (np.
mycie okien, sprzatanie przedswiateczne), a podopieczni oczekujg ich wykonania?

e W jakiej formie i wedtug jakich kryteriéw nalezy przeprowadzac formalne kontrole wykonywania
ustug opiekunczych?

« Jaka dokumentacja jest potrzebna do realizowania nowych standardéw ustug opiekunczych i jak
przygotowac jg pod nowe przepisy?

* Jakie prawa przystuguja opiekunce, ktéra nie wyraza zgody na $wiadczenie pracy w Srodowisku z
zainstalowanym nadzorem kamer?

e Czy rozporzadzenie naktada obowigzek posiadania certyfikatu ukonczenia kursu pierwszej pomocy
na wszystkich opiekunéw, czy dotyczy to wytacznie okreslonych form wsparcia?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzér opinii na temat Swiadczenia ustug opiekunczych
e Wz6r oSwiadczenia o zdolnosci psychofizycznej do Swiadczenia ustug
e Wzér ankiety oceniajacej prawidtowos¢ realizacji ustug opiekunczych
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Szczego6towy program szkolenia:

1. Nowe standardy w ustugach opiekunczych - nowelizacja ustawy i wykonawcze nowe
rozporzadzenie

¢ Co dokfadnie zmienita nowelizacja ustawy o ustugach opiekunczych i co zaktada?

e Jakie sg nowe zadania oSrodkdw pomocy spotecznej w zwigzku z nowelizacjg ustawy?

« Jakie procedury zaktada nowe rozporzadzenie dotyczace ustug opiekunczych?

e Czy procedury dotyczace ustug opiekunczych zawarte w pierwotnym projekcie rozporzadzenia sg
obecnie formalnie wymagane?

¢ Jak w nowych regulacjach uksztattowano prawo do ustug dla 0séb samotnych w poréwnaniu do oséb
zamieszkujacych wspdlnie z rodzing?

e Jak dostosowac swiadczone ustugi opiekuncze do indywidualnych potrzeb oséb z nich
korzystajgcych?

e Jak poradzi¢ sobie w praktyce z tak szybkim wejsciem przepiséw w zycie?

2. Decyzje przyznajace ustugi opiekuncze w swietle nowych przepisow - zasady i praktyka

* Jak powinno sie tworzy¢ decyzje przyznajgca ustugi opiekuncze po zmianie przepiséw i jak powinna
wygladac decyzja administracyjna?

e Co musi zawiera¢ decyzja o przyznaniu ustug opiekunczych i jakie informacje powinny sie w nigj
znalez¢?

e W jaki sposdéb w tresci nowej decyzji opisa¢ zakres ustug, aby spetniat wymogi nowego
rozporzadzenia?

e Czy w decyzji nalezy wpisywac konkretny rodzaj czynnosci i ich zakres, czy wystarczy poda¢ ogdiny
obszar wsparcia?

e Czy nowy, rozszerzony zakres ustug nalezy stosowac wytgcznie do nowo wydawanych decyzji?

e Czy decyzje administracyjne wydane przed wejsciem w zycie nowego rozporzgdzenia zachowuja
waznos¢ do konca okresu, na jaki zostaty wydane?

e Czy wejscie w zycie nowego rozporzgdzenia wymaga natychmiastowego wygaszenia dotychczas
wydanych decyzji?

e Czy trzeba zmienia¢ wczesniej wydane decyzje od razu, czy mozna z tym poczekad, jesli zakres
ustug pozostaje bez zmian?

e Czy mozna wstrzymac sie ze zmiang istniejacych decyzji i dostosowac zapisy dopiero przy
weryfikacji sytuacji podopiecznych lub wydawaniu kolejnych decyzji?

3. Katalog i zakres czynnosci w ustugach opiekunczych

e Jaki jest aktualny katalog i zakres ustug opiekunczych po zmianie przepiséw?

* Jaki jest zakres specjalistycznych ustug opiekunczych?

* Jaki jest zakres oraz zasady Swiadczenia ustug sgsiedzkich?

e Jaki jest zakres czynnosci, ktére moze wykonywac opiekunka w ramach swiadczonych ustug?
Co doktadnie wchodzi w zakres pojecia ,niezbedny zakres porzgdkowania i sprzatania” oraz jak
zdefiniowa¢ go w regulaminie, aby unikng¢ traktowania ustug jako typowych prac porzgdkowych?
Co zrobi¢ w sytuacji, gdy w rozporzadzeniu brak doprecyzowania czynnosci okazjonalnych (np.
mycie okien, sprzatanie przedswiateczne), a podopieczni oczekujg ich wykonania?

Co zrobi¢, gdy takie czynnosci sq wykorzystywane gtéwnie podczas okresu Swigtecznego?

Jak w praktyce okresli¢ kwestie standardéw Swiadczenia ustug opiekunczych?

W jakich konkretnie przypadkach uzasadnione jest skierowanie dwéch opiekunek do jednego
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podopiecznego?

« Jak ustala¢ stawke i rozlicza¢ finansowo ustuge realizowang jednoczes$nie przez dwie osoby (stawka
za godzine zegarowg vs 2 x stawka godzinowa)?

e Jak wyglada kwestia rozliczenia finansowego za wykonanie ustugi Swiadczonej przez dwie osoby?

e Jak prawidtowo wykaza¢ udziat dwdch oséb w realizowaniu jednej ustugi w dokumentacji ksiegowej
oraz w decyzji administracyjnej?

4. Praktyczne rozwiazania organizacyjne dla ustug 7 dni w tygodniu

e Jak w praktyce pogodzi¢ ustawowy wymadg dostepnosci ustug w godzinach 6:00-21:00 z
ograniczeniami Kodeksu pracy?

e Jaki system czasu pracy wybrac¢ dla dziatu ustug opiekunczych, aby zapewnic¢ ciggtos¢ swiadczen i
zachowac zgodnosc¢ z Kodeksem pracy?

e Czy pracownicy ustug opiekunczych moga mie¢ inne normy lub rozktady czasu pracy niz pozostali
pracownicy OPS/MOPS/GOPS?

e W jakich aktach wewnetrznych jednostki nalezy zapisa¢ odrebny system czasu pracy dla opiekunek?

e Jak bezpiecznie utozy¢ harmonogram grafikdéw, aby pokry¢ godziny 6:00-21:007

e Jak zorganizowac i zaplanowac prace opiekunek przez 7 dni w tygodniu?

* Jak prawidtowo planowac i rozlicza¢ prace opiekunek w niedziele, swieta oraz w godzinach
wieczornych?

e Czy osrodek ma obowigzek zatrudnienia dodatkowych oséb, aby zapewnic realizacje ustug w
wymiarze 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00-21:007

5. System monitoringu i kontroli jakosci Swiadczonych ustug opiekunczych

* Jakie sg aktualne wymogi dotyczgce czestotliwosci i sposobu przeprowadzania kontroli oraz
monitoringu ustug opiekunczych?

¢ Jak przebiega procedura monitorowania i biezgcej analizy Swiadczenia ustug opiekuhczych w
praktyce?

e W jakiej formie i wedtug jakich kryteridw nalezy przeprowadza¢ formalne kontrole wykonywania
ustug opiekunczych?[H1]

e W jaki sposéb prawidtowo wprowadzi¢ system monitorowania i kontroli ustug opiekunczych w aktach
wewnetrznych jednostki?

e Jakie konkretne narzedzia kontrolne i pytania weryfikacyjne nalezy wdrozy¢, aby uzyskac rzetelny
obraz jakosci ustug?

e Czy ankieta oceniajgca jako$¢ swiadczenia ustug powinna miec inny wzér dla ustug opiekuniczych, a
inny dla asystenta osoby niepetnosprawnej?

¢ Czy monitoring ustug musi opierac sie na formularzu ankiety, czy dopuszczalne jest zastgpienie jej
notatka stuzbowg lub wewnetrznymi wskazéwkami do rozmowy?

¢ W jakiej formie dokumentowac obowigzkowa opinie o jakosci ustug i jak te wyniki przektadajg sie na
ocene pracy opiekunéw?

¢ Jak wypetni¢ obowigzek monitorowania i zbiera¢ opinie od 0séb z zaburzeniami poznawczymi,
demencja lub brakiem kontaktu?

e Czy dopuszczalne jest jednoczesne przeprowadzenie wizyty kontrolnej w Srodowisku i zebranie opinii
od podopiecznego podczas jednego spotkania?

e Czy zapis w wewnetrznym regulaminie o monitoringu co 3 miesigce jest zgodny z przepisami, czy
nalezy dostosowac go do wymogu pétrocznego?

6. Dokumentacja w ustugach opiekunczych - wzory, oswiadczenia i procedury RODO

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Wolska 11a lok.13, 20-411 Lublin,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

« Jaka dokumentacja jest potrzebna do realizowania nowych standardéw ustug opiekunczych i jak
przygotowac jg pod nowe przepisy?

* Jakie oSwiadczenia s wymagane od opiekundéw na mocy aktualnych przepiséw i jak fizycznie ma
wygladac ich sktadanie?

« Jakie konkretnie zapisy w oswiadczeniach i opisie zakresu ustug nalezy zaktualizowad, aby spetniaty
nowe standardy?

e Czy posiadane juz w aktach zaswiadczenia lekarskie o stanie zdrowia podopiecznych zachowuja
waznosé, czy nalezy zgdac wydania nowych?

e W jakiej konkretnie formie ma by¢ prowadzona elektroniczna analiza informacji oraz w jakim miejscu
nalezy gromadzic¢ i przechowywac te dane?

* Jak formalnie wprowadzi¢ do stosowania w osrodku ankiete oceniajgca wykonywanie ustug
opiekunczych?

* Jakie procedury, zgody oraz klauzula RODO sg wymagane w OPS przy obecnosci kamer i nagrywaniu
pracy opiekunek w prywatnych domach podopiecznych?

e Kto w sytuacji monitorowania domowego jest administratorem i jak chroni¢ dane osobowe oraz
wizerunek pracownikéw?

« Jakie prawa przystuguja opiekunce, ktéra nie wyraza zgody na $wiadczenie pracy w Srodowisku z
zainstalowanym nadzorem kamer?

7. Wdrozenie, kwestie kadrowe, finansowe oraz wyzwania organizacyjne

¢ Co dokfadnie jest wymagane od osrodkdw pomocy spotecznej do wdrozenia nowych przepiséw i jak
przeprowadzi¢ ten proces w jednostce?

e Jak poradzi¢ sobie z problemami kadrowymi oraz brakiem zaplecza finansowego przy koniecznosci
realizacji ustug w wymiarze 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00-21:007

e Jak rozwigza¢ kwestie uméw z opiekunkami pracujgcymi w soboty i niedziele oraz czy dopuszczalne
jest zawieranie uméw zlecenie ze wzgledu na trudnosci kadrowe?

¢ Jak wyglada sytuacja mniejszych gmin wiejskich, ktére nie posiadajg rozbudowanych zasobéw do
Swiadczenia ustug opiekunczych?

« Jakie nowe wymogi formalne, kwalifikacyjne i szkoleniowe musi spetnia¢ osoba Swiadczaca ustugi
opiekuncze?

e Czy rozporzadzenie naktada obowigzek posiadania certyfikatu ukonczenia kursu pierwszej pomocy
na wszystkich opiekunéw, czy dotyczy to wytacznie okreslonych form wsparcia?

e W jaki sposéb zorganizowac przeszkolenie kadry z pierwszej pomocy i czy OPS moze pozyskac na
ten cel srodki unijne?

e Jak ustali¢ sposob rozliczania i potwierdzania ustug przez podopiecznego w sytuacji, gdy wykonanie
ustug zlecane jest podmiotowi zewnetrznemu w ramach konkursu ofert?

8. Anonimowe zgtoszenia i sytuacje trudne w OPS

Czy skargi i wnioski musza by¢ rejestrowane w osobnym rejestrze zgodnie z instrukcjg kancelaryjng?
Gdzie i w jakiej formie nalezy gromadzi¢ oraz przechowywac skargi (w tym zgtoszenia anonimowe)?
Czy osrodek ma obowigzek rozpatrywac i weryfikowac¢ anonimowe skargi oraz zgtoszenia?

Jak w praktyce i zgodnie z przepisami prawa procedowa¢ anonimowe sygnaty dotyczace
nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug opiekunczych?
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Prowadzacy:

Agnieszka Jezowska - starszy specjalista pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. W
OPS na stanowisku pracownika socjalnego zatrudniona jest od 2007 roku, od 2018 zajmuje sie sprawami w
Dziale Ustug Opiekunczych i Osrodkéw wsparcia. Petni réwniez funkcje koordynatora w programie Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej. W dziale, w ktérym pracuje, obstugiwanych jest okoto 200 Srodowisk, w
ktérych realizowane sg ustugi opiekuncze w tym réwniez ustugi specjalistyczne. Posiada wyksztatcenie

wyzsze kierunkowe - praca socjalna.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia

karng oraz cywilng
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