pccpoland

Private Covporate Consuiting

Wspolnoty mieszkaniowe

Czy gmina odpowiada za dziatania najemcy? Czy wspdlnota moze
nakazac utrzymanie minimalnej temperatury w mieszkaniach? Jak
spetni¢ wymogi odnosnie podzielnikdéw ciepta i cieptomierzy? Jak

zarzgdzac funduszami wspélnot?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do 0séb zajmujgcych reprezentowaniem gminy/miasta we
wspolnotach mieszkaniowych, a takze do 0s6b lub jednostek zajmujgcych sie administrowaniem
nieruchomosciami w imieniu gminy/miasta.

Projekt ustawy zmienia zasady rozliczania kosztow, obowiazek udostepnienia lokalu do
kontroli, odpowiedzialnos¢ za balkony i urzadzenia pomiarowe - przygotuj swoja wspdlnote na
nadchodzace zmiany!

Szkolenie ,,Wspdlnoty mieszkaniowe” to kompleksowe oméwienie zasad funkcjonowania wspdlnot, ich
relacji z gming i mieszkancami oraz rozliczen finansowych. Uczestnicy dowiedzg sie, jak podejmowac
uchwaty, prowadzi¢ zebrania, rozlicza¢ media i fundusz remontowy, a takze jak skutecznie postepowac z
dtuznikami i ucigzliwymi lokatorami. Szczegdlny nacisk potozymy na nadchodzgce zmiany w prawie - nowe
zasady rozliczania kosztéw, obowigzek udostepnienia lokalu do kontroli, odpowiedzialnos¢ za balkony i
urzgdzenia pomiarowe oraz prawo wspélnot do dochodzenia roszczeh wobec deweloperéw. Uwaga!
Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po
wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych
porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy
eksperckiej.

W programie m.in.:

e Czy mozna zrezygnowac z podzielnikdw ciepta? Czy mozna nakazac¢ otrzymywanie okreslonej
temperatury w lokalu? Czy mozna jeszcze rozlicza¢ koszty c.o. w oparciu o0 m2 powierzchni lokalu
lub kubature?

e Czy mozna wejs¢ do lokalu ze stuzbami w przypadku kiedy planowany remont instalacji wodno -
kanalizacyjnej trwa, a mieszkaniec nie wpuszcza wykonawcéw?

e Jak poprawnie wyliczy¢ udziat urzedu we wspdélnocie na podstawie posiadanych nieruchomosci i jak
naprawi¢ btedne wyliczenia potwierdzone aktem notarialnym?

e Co, gdy witasciciele nie chcg wpusci¢ nikogo w celu usuniecia awarii, ktéra przeszkadza réwniez
innym mieszkancom? Jak naktonic¢ takg osobe, zeby sama usuneta usterke?

e Kto i jak powinien przeprowadzi¢ procedure, kiedy mieszkaniec/wspdinota chce zakupi¢ czes¢
udziatéw gminy np. poddasze i zaadaptowac do swoich potrzeb?

e Co zaliczy¢ do czesci wspdlnych? Za co odpowiada wiasciciel lokalu, a za co wspdlnota

mieszkaniowa?

Jak powinna wyglada¢ umowa cywilnoprawna miedzy wspélnotami, a zarzadca?
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Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

* Wz6r umowy miedzy wspdlnotami a zarzadca
* Petnomocnictwa

* Regulamin wspdlnoty

* Bilans wspdlnoty

* Wzory komunikatéw

* Pisma do ucigzliwych klientéw

* Upomnienia w drodze windykacji

* Dokumentowanie gtosowania

* Dokumenty tworzone przy podejmowaniu uchwat
* Plany remontéw

» Zapytanie ofertowe

Szczegotowy program szkolenia:
Nowosci w prawie - projekt zmian dotyczacych wspoélnot mieszkaniowych
Pytania urzednikow, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

e Czy koszty ciepta mozna rozliczy¢ wg metréow kwadratowych?

e Czy akty notarialne mozna przechowywac w teczkach wspélnoty mieszkaniowej?

e Czy na monitoring musza zgodzi¢ sie wszyscy wtasciciele mieszkan?

e Z jakich srodkéw wspdinota pokrywa wydatki sadowe i komornicze egzekucji?

¢ Czy koszty sadowe i komornicze mozna przeksiegowac na konto dtuznika?

e Co w przypadku, gdy matzenstwo jest po rozwodzie, ale nie ma podziatu majatku i jeden ze
wspdtwiascicieli ptaci tylko potowe swojego czynszu?

e Co, jezeli zostata podjeta uchwata w sprawie wymiany kanalizacji, a jeden z wtascicieli nie chce
wpusci¢ nikogo go lokalu?

e Co w sytuacji, gdy witasciciel wymierzyt lokal i stwierdzit, ze jest duzo mniejszy, niz ten, ktéry gmina
wpisata w akcie notarialnym?

e Czy jest przepis nakazujacy montaz cieptomierzy w lokalach?

e Co zrobi¢ w przypadku kiedy: we wspdlnocie Gmina ma wiekszoSciowy udziat , instalacja elektryczna
w czesciach wspolnych kwalifikuje sie do wymiany, Gmina na fundusz remontowy powinna ptaci¢ co
miesiac, ale faktycznie ptaci gdy roboty zostang zrealizowane na zlecenie wspdlnoty , za zgoda
Gminy. Gmina twierdzi, ze nie ma pieniedzy?

¢ Co z uchwatg dot. kredytu z zapisem, ze obowigzuje od dnia podjecia ? Uchwata zostata podjeta w
tym samym dniu w trybie indywidualnego zbierania gtoséw. Wniosek kredytowy zostat uruchomiony,
dwdch witascicieli nie gtosowato. Jeden zaskarzyt uchwate w trybie ustawowym.

e Czy zawiadomienie o podjeciu uchwaty moze zosta¢ umieszczone w skrzynce ? Czy moze zostac
przestane droga mailowg? Czy zawiadomienie o zebraniu rocznym moze by¢ wystane mailem po
podpisaniu oswiadczenia?

e Czy wysytanie skandéw dokumentéw wspdlnoty drogg mailowg , na zadanie wtasciciela , jest
dopuszczalne ? Czy wniosek musi by¢ dostarczony przez niego osobiscie na papierze z
wtasnorecznym podpisem?

e Uchwaty o zatwierdzeniu sprawozdania zarzadu i udzieleniu absolutorium - jak podejmowa¢ ? W
formie jednej uchwaty czy jako dwie odrebne?
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Czy tylko zarzad wspdlnoty moze zbiera¢ podpisy pod uchwatami?

Jak pozby¢ sie dzikich lokatoréw , ktérzy nie posiadaja tytutu prawnego do mieszkania, jezeli
najemca zmart?

Kto powinien sporzgdzi¢ operat szacunkowy w przypadku zamiaru zbycia czesci wspélnej (strych
zaadaptowany na mieszkanie przez najemcoéw)? Wspdlnota czy najemca za zgoda wspdlnoty w
formie uchwaty? Czy Gmina powinna sporzadzi¢ operat dodatkowo? Czy Gmina powinna ogtosi¢ swdj
udziat wykazem na podstawie Ustawy o gospodarce nieruchomosciami?

Co mozna finansowac¢ z funduszu remontowego?

Czy grzejnik w lokalu mieszkalnym jest czescig wspéing?

CO zrobi¢ jesli whasciciele nie ptaca zaliczek na pokrycie kosztéw CO?

Co w przypadku, gdy wiasciciel nie chce nikogo wpusci¢ do mieszkania w celu usuniecia awarii, ktéra
przeszkadza innym mieszkancom?

Podczas remontu dachu wykonawca odkryt szczeline, ktérg przedostata sie woda zalewajac 4
mieszkania. Czy w takim przypadku? Szkoda powinna by¢ pokryta z ubezpieczenia wspdlnoty czy
wykonawcy?

Co zrobi¢, gdy wtasciciel od dtuzszego czasu nie udostepnia strychu kominiarzom w celu
wyczyszczenia komina?

Co w sytuacji, gdy wspdlnota nie ma zarzadu, poniewaz nie ma chetnych oséb, a poprzedni
cztonkowie zrezygnowali?

Zostat wykupiony jeden lokal mieszkalny od gminy, ktéra ma wiekszo$¢ udziatéw. Pozostata czesc to
wtasnos¢ osoby prywatnej. Budynek zostat wytgczony z uzytkowania i nie jest zamieszkiwany do
chwili obecnej. Zarzadca jest powotany, ale chce zrezygnowac ze swojej funkcji. Czy jednostka
budzetowa, ktéra administruje zasobem gminy, moze zosta¢ powotana do petnienia tej funkc;ji?

Czy podjecie regulaminu wspdlnoty jest obowigzkowe?

Czy gmina ma obowigzek miec regulamin dla nieruchomosci, ktére sg w catosci wiasnoscig gminy?
Co zrobi¢, jezeli gmina nie ma srodkéw finansowych na zmiane sposobu ogrzewania?

omoéwienie umowy quoad usum oraz regulacji stanéw prawnych nieruchomosci

Co wchodzi w sktad kompetencji gminy lub przedstawiciela wzgledem wspdinot? Co nalezy do
zadan zarzadu, a co do zadan zarzadcy? Jak poprawnie wyliczy¢ udziat gminy we wspdlnocie?

Co moze grozi¢ za niepowotanie wspdlnoty tam, gdzie powinna by¢?

Co nalezy do kompetencji gminy, a co do zarzadcy?

Co wchodzi w sktad kompetencji gminy lub przedstawiciela wzgledem wspdlnot?

Co nalezy do zadan zarzadu a co do zadanh zarzadcy? Co moze zarzad, co moze zarzadca?

W jakim zakresie gmina powinna uczestniczy¢ we wspdlnocie mieszkaniowej w zgodzie ze stanem
prawnym?

Jaka jest rola gminy we wspdlnocie? Czy majac udziaty, musi wyznaczac zarzadce (jednostke), czy
moze uczestniczy¢ jako cztonek a wspdlnotg zarzadza firma prywatna wybrana przez mieszkancow?
Jak poprawnie wyliczy¢ udziat gminy we wspélnocie na podstawie posiadanych nieruchomosci i jak
naprawi¢ btedne wyliczenia potwierdzone aktem notarialnym?

Jak skorygowac akt notarialny? Wiekszoscig gtoséw czy jednomysinoscig?

Kto i jak powinien przeprowadzi¢ procedure, kiedy mieszkaniec/wspdlnota chce zakupi¢ czesc
udziatéw gminy np. poddasze i zaadaptowac do swoich potrzeb?

Czy gmina moze sprzedac¢ pomieszczenie niebedgce samodzielnym lokalem, jako pomieszczenie
przynalezne, gdy stanowi ono wytacza wtasnos¢ gminy?

Jak doprowadzi¢ do petnej prywatyzacji budynkdéw?
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e Jak skorygowac¢ btednie wyliczone udziaty gminy we wspdlnocie

Co zaliczy¢ do czesci wspdlnych?

Za co odpowiada wtasciciel lokalu, a za co wspdlnota mieszkaniowa?

Jakie zapisy powinna zawiera¢ umowa cywilnoprawna miedzy wspdlnotami a zarzadcg?

e Co powinna zawiera¢ prawidtowa umowa gminy i jednostki reprezentujacej gmine we wspolnotach?

¢ Jak powotuje sie zarzad wspdlnoty? Jak on funkcjonuje? Jak wybiera¢ zarzad? Jak odwotywac zarzad?

¢ Co nalezy do zadan zarzadu, a co do zadan zarzadcy? Co moze zarzad, co moze zarzadca?

e Jak zarzad wspdlnoty powinien kontrolowac zarzadce? Co powinien kontrolowaé?

¢ Jaka jest procedura wypowiedzenia umowy zarzadcy i kto jg przeprowadza?

e Jak powinien sie rozlicza¢ zarzad wspélnoty?

¢ Co stanowi wynagrodzenie zarzadcy? Jakie elementy tam sie znajdujg i z czego one wynikajg?

e Jak zacheci¢ zarzadcéw do posiadania licencji zarzadcy nieruchomosci, jako czynnik utatwiajgcy
rozumienie zasad dziatania wspdlnoty i wspdétpracy z innymi jednostkami, jak np. urzad?

Zebrania i uchwaty. Jak powinny przebiegac gtosowania? Jak prowadzi¢ zebrania we
wspodlnotach mieszkaniowych? Jak zobligowa¢ zarzadce do wypetniania swoich zadan?

e Jak powinny funkcjonowa¢ wspdélnoty mieszkaniowe?

¢ Jak przebiega gtosowanie uchwat?

e Jak przyjmowac uchwaty?

e Jak prawidtowo powinno przebiega¢ gtosowanie: w oparciu o zasade jeden wtasciciel jeden gtos czy
% udziatu w wspdlnocie?

e Kiedy i jak mozna zmienia¢ zasady gtosowania?

e Jak sie zaskarza uchwaty wg nowych aktdw prawnych czy orzeczeh sadowych?

e Jak przegtosowac uchwate? W jaki sposéb gtosowac uchwaty?

¢ Czy jeden wiasciciel to jeden gtos, czy nie?

e Listy zarzadcédw podczas gtosowania: niektérzy zarzadcy na liscie do gtosowania wprowadzili opcje
~Wstrzymuje sie od gtosu” - czy to wtasciwe postepowanie, czy jednak moze by¢ tylko ,tak” lub
»hie"? Co, jesli opcje ,wstrzymuje sie od gtosu” wybierze wieksza liczba oséb? Czy gtosowanie jest
wazne?

e Co zrobi¢, gdy wtasciciel mieszka za granica? Jak traktowac jego gtos (brak gtosu) w gtosowaniach?

e Co w sytuacji, gdy zona zmarta, a nie ma rozdzielnosci majatkowej, nie ma wydzielonych udziatéw?
Jak w takiej sytuacji moze gtosowaé maz?

e Jak zbiera¢ podpisy od oséb starszych?

¢ Jaki jest maksymalny okres na podpisywanie uchwat w trybie fizycznego spotkania i podczas trybu
korespondencyjnego?

e Kto moze by¢ petnomocnikiem wtasciciela nieruchomosci? Jak powinno wygladac takie
pethomocnictwo dla urzedu, osoby prawnej i osoby fizycznej? Jak wyszczegdlni¢ jego zakres? Jak
przekaza¢ prawo do udziatu w spotkaniach wraz z prawem do gtosu?

e Czy zatrudniac zarzadce z zewnatrz, czy zaja¢ sie tym samodzielnie?

e Jaki jest zakres zarzadu zwyktego w przypadku matych wspdlnot, a jakie czynnosci juz ten zarzad
zwykty przekraczajg?

e Jak prowadzi¢ zebrania we wspdlnotach mieszkaniowych? Jak pisa¢ program zebrania wspélinot
mieszkaniowych?

e Czy w przypadku matej wspdlnoty niezbedna jest zgoda wszystkich wtascicieli na dokonanie jakiejs
czynnosci? Czy w razie braku takiej zgody nalezy sprawe kierowa¢ do sadu, czy da sie to zatatwic
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polubownie?

e Jak wprowadzi¢ i skutecznie zarzadzac¢ trybem korespondencyjnym dziatah we wspdlnocie?

e Wielu zarzadcow nie robi zebran, co im grozi? Czy wina jest przesunieta w tej sprawie na zarzad?

¢ Jak zobligowac do terminowych spotkan we wspdlnotach?

e Jak rozumiec ustawe o wiasnosci lokali?

* Jakie sg konsekwencje dla zarzadcy, gdy nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw?

e Co, gdy zarzadca nie wywigzuje sie z obietnicy danej na zebraniu?

* Jak zobligowac zarzadce do wypetniania swoich zadan?

e Jak powinien rozliczac sie zarzadca?

¢ Jak wtasciwie argumentowac decyzje, by zminimalizowa¢ odwotania?

e Co powinien zawierac regulamin wspdlnoty?

e Jak stworzy¢ regulamin wspdlnoty zgodny z prawem i wyczerpujacy zasady funkcjonowania
wspolnoty?

ZALICZKI NA KOSZTY ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIA WSPOLNA. Jakie koszty ponosi
wspdlnota w zwiazku z utrzymaniem czesci wspolnych? Jak zarzadza¢ funduszami wspdlnot? Co
moze by¢ zrobione w ramach funduszu remontowego?

e Jakie sg formy rozliczen?

e Czy wspdlnota ma sama prowadzi¢ ksiegowos¢, czy zatrudni¢ do tego ksiegowg?

* Jak wyglada ksiegowos¢ we wspdlnotach mieszkaniowych?

e Jakie koszty ponosi wspdlnota w zwigzku z utrzymaniem czesci wspélnych?

e Kto zarzadza funduszem remontowym?

e W jaki sposéb zarzadza¢ dwoma bagdz trzema budynkami na jednej dziatce? Czy wystepuje wtedy
jedna wspdlnota, czy wiecej?

e Jak podzieli¢ srodki dla wspdlnot mieszkaniowych?

e Co jesli czes¢ mieszkancéw chce remontowac piwnice a cze$¢ dach?

e Jakie sg zapisy prawne méwiace o funduszu remontowym obiektdw socjalnych?

¢ Co robi¢, gdy wysokos¢ czynszéw nie pokrywa kosztéw remontéw i obstugi takich mieszkan i
stanowia obcigzenie dla budzetu gminy?

e Kto zatwierdza plany remontowe?

e Jak zarzadza¢ funduszami wspdlnot?

e Jakich remontéw gmina mozna odmowi¢ a jakich nie?

e Jak skutecznie odpowiedzie¢ na wymuszanie na gminie dziatan w sprawie remontéw i ich kosztow?

¢ Kto moze narzuci¢ wysokosc¢ sktadki remontowej? Co, jesli kogos nie stac?

e Jak zwiekszy¢ srodki na budzet remontowy w dobie podwyzek?

e Co moze by¢ zrobione w ramach funduszu remontowego?

e Czy do funduszu remontowego mozna réwniez wliczy¢ fundusz inwestycyjny?

e Czy fundusz inwestycyjny powinien by¢ osobnym funduszem?

e Czy przy wspdlnocie wielobudynkowej mozliwe jest utworzenie funduszu remontowego osobno dla
kazdego budynku?

ROZLICZENIA MEDIOW. Jak dokumentowaé wydatki wspélnot mieszkaniowych? Jak rozliczaé
media we wspdinotach mieszkaniowych? Czy mozna zrezygnowac z podzielnikow ciepta?
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e Jak rozlicza¢ wspdlnoty mieszkaniowe? Jak rozlicza¢ mate wspoélnoty a jak duze?

e Jak rozlicza¢ straty na wodzie? Jak rozlicza¢ media we wspdlnotach mieszkaniowych?

e Jak rozlicza¢ wode i media? Jak rozlicza¢ réznice?

e Jak postepowac w przypadku nadptat i niedoptat za media?

e Czy nadptaty sg zwracane wtascicielom lokali?

e Czy niedoptaty pokrywa najemca, czy wtasciciel?

e Jak dokumentowad wydatki wspdlnot mieszkaniowych?

e Czy stawka zaliczki na centralne ogrzewanie powinna zostac przyjeta uchwatg wspéinoty?

e Techniczne spetnienie Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w
sprawie warunkoéw ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy,
podzielnikédw kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw
wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w
indywidualnych rozliczeniach

e Jak przeprowadzi¢ procedure rezygnacji z podzielnikéw ciepta?

e Czy mozna zrezygnowac z podzielnikéw ciepta?

e Czy mozna nakazac utrzymywanie okreslonej temperatury w lokalu?

e Czy mozna jeszcze rozliczac koszty c.o0. w oparciu o m2 powierzchni lokalu lub kubature?

e Czy wspdlnota moze nakaza¢ mieszkancom utrzymanie minimalnej temperatury w mieszkaniach?

e Jak rozlicza¢ koszty odpaddédw wielkogabarytowych?

e Kto powinien pfaci¢ za dezynfekcje, dezynsekcje lub deratyzacje, jesli stan nieczystosci utrzymuje
sie w mieszkaniach komunalnych?

REMONTY | INWESTYCJE. Jak okresli¢ zdolnos¢ kredytowa wspdlnoty? Co ja obniza a co
podwyzsza? W jaki sposéb wspdlnota moze wziac kredyt?

e Jak prawidtowo formutowac zapytania ofertowe w zakresie remontéw np. ocieplenie budynkéw?

e Czy jesli w przegladzie sg wpisane prace do wykonania, jest potrzebna na te prace uchwata?

e Zalecenia z przegladéw budowlanych, jako prace wynikajace z eksploatacji budynku, a nie duze
remonty

e Co w przypadku, jesli wspdlnota decyduje sie na remont balkonéw, a kto$ nie chce dotozy¢ sie do
remontu, bo nie ma balkonu? Nie brac od takiej osoby pieniedzy, wybudowac balkon?

e Jak przeprowadzi¢ procedure budowy balkonéw w budynkach, w ktérych ich nie ma?

e Jak wspétpracowac z konserwatorem zabytkdéw w kwestii remontéw, ktérych celem jest poprawa
bytu mieszkancow np. ocieplenie budynkéw, by zmniejszy¢ koszty ogrzewania?

e Jak okresli¢ zdolnos¢ kredytowa wspdlnoty? Co jg obniza? A co podwyzsza?

e W jaki sposéb pozyskac pienigdze z innego Zrddta?

e Jak poradzi¢ sobie ze sptacalnoscig kredytéw zaciggnietych przez wspélnoty w dobie wzrostu rat?

Krok po kroku: w jaki sposéb wspélnota moze wzigé kredyt?

Jakie sg warunki kredytowania dla wspdlnot mieszkaniowych?

Czy wspdlnota musi miec zarzadce, jesli chce wzig¢ kredyt?

W jaki sposdb zachecac mieszkancéw, aby sptacali naleznosci, kredyty?

Co w przypadku, gdy nie ma pieniedzy na remont? Zorganizowac zbidrke, zaciggna¢ kredyt?

DOCHODZENIE NALEZNOSCI WOBEC WSPOLNOTY - Jak postepowa¢ z dtuznikami?
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* Jakie sg sposoby na zwiekszenie $ciggania naleznosci?

e Jak skutecznie zwiekszy¢ stopien Sciggalnosci dtugow?

e Co zrobi¢ w przypadku gospodarstw, ktére nie ptaca, zanim dojdzie do licytacji takiego mieszkania?
e Jak dochodzi¢ zalegtosci? Jak postepowac z dtuznikami?

Co, jesli wtasciciel nie chce ptaci¢ zaliczek na poczet czesci wspdélnych? Co, jesli dach przecieka, a
wtasciciel nie chce ptaci¢ pieniedzy na remont dachu, poniewaz uwaza, ze jego to nie dotyczy?
Jak wyegzekwowac naleznosci od wtascicieli, jako cztonkdw wspdlnoty mieszkaniowej? Np. nie ma
srodkdw innych niz te powszechnie znane?

Co jesli komornik sgdowy nie dorecza nakazu, bo nikt nie otwiera drzwi?

Czy zmienity sie przepisy doreczania nakazéw od sadu?

e Jak skutecznie przys$pieszy¢ procedury sadowe odnosnie dtuznikéw?

LICYTACJA, EKSMISJA. Eksmisja, jako problem etyczny, mocno problematyczny, jak poprawnie
ja przeprowadzic? Jak postepowac z uciazliwymi mieszkancami?

e Co, jesli mieszkaniec zaktdéca spokoj i sg na niego skargi? Jak reagowac? Czy taka osobe trzeba
eksmitowac?

* Jak wyeksmitowac osobe, ktdéra zaktdca spokdj? Co jest potrzebne, aby taka osobe wyeksmitowac?

e Jak pozbyc sie ,dzikich lokatoréw”?

e Jak rozwigzac problem z osobami, ktére nie chcg sie wyprowadzi¢?

Czy gmina odpowiada za najemce i jego dziatania? Co robi¢, gdy w budynkach dochodzi do
dewastacji? Jak przyspieszy¢ audyt energetyczny wstrzymywany przez bank? Jakie mozliwosci
ma zarzadca nieruchomosci w kwestii kontroli prawidtowosci oswiadczen o liczbie osob
zamieszkujacych w lokalu?

¢ Co jesli garaze stojg na terenie nienalezacym do wspdélnoty? Jak uregulowac taki stan? Czy nalezy
wprowadzi¢ dzierzawe tego terenu?

e Jak zacheci¢ wspdélnoty do zakupu terenéw przynaleznych?

e Czy wspdlnota moze zatrudnic ekipe sprzatajgca na wtasny rachunek? Jak powinna wygladac taka
procedura i jak powinna by¢ skonstruowana umowa?

* Jak postepowac w przypadku, gdy wiasciciele nie chca udostepniac lokali? Co, gdy wtasciciele nie
chcg wpusci¢ nikogo w celu usuniecia awarii, ktéra przeszkadza réwniez innym mieszkancom? Jak
naktoni¢ takg osobe, zeby sama usuneta usterke?

¢ Jak wyegzekwowad od mieszkanca usuniecie nagromadzonych w lokalu rzeczy? Co, jesli mieszkaniec
nie chce usunac tych rzeczy? Wejs¢ do mieszkania i wyrzucic te rzeczy? Jak zatatwi¢ taka sprawe,
aby mieszkaniec nie ztozyt skargi na wtargniecie do jego mieszkania bez jego zgody?

e Czy istnieje mozliwos¢ wejscia do mieszkania razem z policjq i usuniecia nagromadzonych rzeczy,
jesli wystepuje zagrozenie zycia? Jak unikng¢ skargi takiego mieszkanca?

e Czy mozna wejs¢ do lokalu ze stuzbami, w przypadku kiedy trwa planowany remont instalacji
wodno-kanalizacyjnej, a mieszkaniec nie wpuszcza wykonawcéw?

« Co, jesli mieszkancy rozktadajg swoje rzeczy na klatce schodowej? Jak naktoni¢ ludzi do tego, aby nie
wyrzucali na klatke niepotrzebnych rzeczy albo do tego, aby je zabrali?

e Jakie prawa ma osoba, ktéra wykupita mieszkanie, a jakie prawa ma osoba, ktéra to mieszkanie
wynajmuje?
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e Jak wyttumaczy¢ ludziom ich prawa jako oséb zamieszkujacych lokale komunalne?

e Czy gmina odpowiada za najemce i jego dziatania?

e Jakie sg prawne narzedzia do kontrolowania najemcéw sprawiajacych problemy, jak poradzi¢ sobie z
dodatkowym naciskiem mieszkancéw wspdlnoty na reakcje gminy? Co gmina powinna w takiej
sytuacji zrobi¢?

e Jak zwiekszac swiadomos¢ lokatoréw w mieszkaniach komunalnych?

* Jakie srodki ma zarzadca nieruchomosci w kwestii oSwiadczen o liczbie 0séb zamieszkujgcych w
lokalu? Co jezeli wtasciciel deklaruje mniej 0séb niz jest naprawde? Chodzi np. o ptacenie za Smieci
zgodnie z liczbg mieszkancéw lokalu

¢ Co robi¢ w przypadku braku segregacji odpaddéw?

e Co jesli jedna osoba (nieuchwytna) nie segreguje $mieci, a kara przychodzi na wspélnote?
(Wspdlnota jest podmiotem umowy i wspdlnota dostaje kare)

e Obecnos¢ duzej liczby zwierzat w lokalach i problemy z tego wynikajace: Co w przypadku, jesli
wiasciciel posiada duzg liczbe zwierzat w matym lokalu? Jak pozby¢ sie tych zwierzat? Czy sprawe
skierowac do sadu, czy mozna zatatwic¢ to inaczej? Kto powinien pokry¢ koszty zanieczyszczenia
przestrzeni wspdlnych?

e Jak zapobiega¢ niszczeniu klatek schodowych?

e W jaki sposéb zlikwidowac¢ problem niszczenia klatek schodowych przez osoby trzecie?

e Jak postepowac w przypadku dewastacji mieszkan? Czasami trzeba wykonywac prace remontowe
nawet po roku od zamieszkania

e Co robi¢, gdy w budynkach dochodzi do dewastacji?

e Co nalezy robi¢ z graffiti/pomazanymi klatkami?

e Jak zrozumiale i prosto wyjasnia¢ mieszkahcom zawitosci prawne i administracyjne?

e Czy sprzedaz nieruchomosci nalezacych do gminy prowadzi¢ z bonifikata, czy nie?

e Jak skutecznie reagowac na odwotania decyzji?

e Kto jest whascicielem nieruchomosci po Smierci wtasciciela?

e Czy w ramach porozumienia gmina moze przekaza¢ srodki wspdlnocie, gdy ta ma udziat
wiekszosciowy, ale mieszkanhcéw nie sta¢ na swéj wktad i mogliby sptacac czes¢ naleznosci w
ratach?

¢ Jak zaméwic¢ audyt energetyczny nieruchomosci?

e Jak przyspieszy¢ audyt energetyczny wstrzymywany przez bank? Jak skutecznie skraca¢ dtugotrwate
procesy bankowe?

e Jak przeprowadzi¢ analize sprzedazy nieruchomosci dla wspdinot?

¢ Jak wypracowac wtasne kryteria przydzielania mieszkah w oparciu o analize rynku?

e Jak prawnie rozrézni¢ kwestie posiadania lokalu od uzytkowania lub nieuzytkowania?

¢ Co jesli lokal nie nadaje sie do uzytku, ale kto$ jest jego posiadaczem i stara sie 0 mieszkanie
komunalne?

RODO. Jak przestrzegac przepisow RODO we wspdlnocie mieszkaniowej?

e Jak dostosowac regulamin wspdlnoty w zgodzie z przepisami RODO?

e Jak przeprowadzac spotkania wspdlnot mieszkaniowych w zgodzie z przepisami RODO? Czy powinna
by¢ wyznaczona osoba od przestrzegania tych zasad?

e Jak dostosowac wyniki gtosowan i formute obwieszczen, a takze uchwat w zgodzie przepisami RODO?
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MONITORING

e Jak zatozy¢ monitoring, aby nie ingerowac w juz prywatng przestrzehn mieszkanca? Nie raz jest tak,
ze klatki schodowe sa niszczone przez osoby trzecie i czy wtedy mozna zatozy¢ monitoring?

e Jak wyglada zaktadanie monitoringu w budynkach, jesli chodzi o RODO? Jakich procedur nalezy
przestrzegac? Czy potrzebna jest zgoda wszystkich mieszkancéw?

e Czy prywatna osoba moze zamontowac sobie kamere z widokiem na podwoérze? Jak w takim
wypadku odnosi¢ sie do RODO? Czy w ogdle taka sytuacja jest dozwolona?

« Jesli zaktadanie monitoringu na wiasna reke jest niedozwolone, to w jaki sposéb naktoni¢ osobe,
ktéra go zatozyta, do jego usuniecia? Sprzet nalezy do lokatora i administrator / zarzgdca sam nie
moze usungc takiego sprzetu.

e Jak postapi¢ w przypadku uszkodzenia elewacji podczas montazu kamery /monitoringu/ anteny? Jak
wyegzekwowac zwrot kosztéw naprawy takiej elewacji?

e Jaki jest najlepszy program do zaliczek pomiedzy gming, a wspdlnotami?

Prowadzacy:

Anna Krysiak - praktyk w zakresie zarzadzania i administrowania wspdlnotami - aktualnie Gtéwny
Specjalista do spraw wspdinot w Biurze Obstugi Wspdlnot w Zaktadzie Gospodarki
Mieszkaniowej w Toruniu (od 2017 roku). Petnomocnik Gminy Miasta Toruh w zakresie wszystkich spraw
wynikajgcych z ustawy o wtasnosci lokali tj. wykonywania obowigzkéw wiascicielskich Gminy we
wspdlnotach mieszkaniowych, w ktédrych Gmina posiada udziaty.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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