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Windykacja naleznosci 2024

Pojawienie sie zadtuzenia Klientow wobec przedsiebiorcy wigze sie z
pytaniem czy taka sytuacja wystgpi tylko kiedy moze sie zdarzyc¢.
Prowadzac dziatalnos$¢ gospodarcza prawdopodobnie kazdy
przedsiebiorca spotka sie z sytuacjg opdznieh w ptatnosciach od
klientéw. Jak w takiej sytuacji zareagowac? Jakimi srodkami mozemy

dziatac?
Wideoszkolenie PCC Poland

Kierowane jest do wtascicieli jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych i matych przedsiebiorcéw oraz
pracownikow, w szczegdlnosci dziatdw sprzedazy i ksiegowosci, zajmujacych sie sprawami finansowymi w
firmie. Serdecznie zapraszamy tych z panstwa, ktérzy mierzg sie z problematycznymi sytuacjami procesu
odzyskiwania zobowigzan, a takze tych, ktérzy nie mieli jeszcze takich przypadkdw, ale chca pogtebié
swojg wiedze w tym temacie i by¢ gotowi na kazdg ewentualnos¢.

Poznaj odpowiedzi na nurtujace kwestie dotyczace windykacji matych przedsiebiorcow i
otrzymaj pomocne wzory pism!

Windykacja czesto kojarzy sie z czyms nieprzyjemnym, ale wtasciwie przeprowadzona moze nie by¢ taka
straszna jak mogtoby sie wydawac. Dlatego w oparciu o Pahstwa problemy i pytania stworzyliSmy program
szkolenia, ktéry ma za zadanie rozwia¢ wszystkie Panstwa watpliwosci w tym zakresie. Nasz praktyk
omoOwi zagadnienia, ktére pochodza z naszych rozmoéw z przedsiebiorcami, ustugodawcami i innymi
podmiotami gospodarczymi. Dzieki temu wideoszkolenie jest praktyczne i porusza najbardziej nurtujace
Panstwa kwestie. W programie znajdziecie Pahstwo zagadnienia omawiajgce postepowanie z
kontrahentami , przygotowywanie pism, wezwan i pozwéw. Nasz prelegent oméwi réwniez aspekty
zwigzane z egzekucjg komornicza. Procedura windykacji opiera sie rowniez na wspétpracy przedsiebiorca-
komornik i sad. Praktyk opowie o prawach, obowigzkach oraz narzedziach jakie mogg wykorzystywac
wszystkie strony. Dodatkowo otrzymajg Panstwo wzory réznych pism i dokumentéw, ktére utatwia prace
zwigzang z windykacja.

W programie m.in.:

Polubowne postepowanie z dtuznikiem- jak rozmawiac z dtuznikiem?

Postepowania sadowe i komornicze oraz aspekty prawne- jak wspotpracowac z komornikiem,
radca prawnym? Jakie sa zmiany w przepisach?

Dtuznicy zagraniczni oraz spadkobiercy- jak skutecznie odnalez¢ dtuznikow, ktorzy sie
ukrywaja badz sa nieznani?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

Wezwanie do zapfaty (etap przed sadem)
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Wezwanie do zaptaty (ugoda)
Wezwanie sagdowe z konkretnymi artykutami i paragrafami

Szczego6towy program szkolenia:

1. Polubowne postepowanie z dtuznikiem- jak rozmawiac z dtuznikiem?
- Jak skutecznie odzyskac zadtuzenie nie wchodzac na droge komornicza oraz sadowg?
- Jak windykowa¢ zadtuzenie?
- Jakie techniki windykacji mozna zastosowac?
- Jakie zmiany nastapity w naliczaniu odsetek?
- Jak rozlicza¢ naleznosci, wptaty?
- Jak nalicza¢ zadtuzenie i odsetki?
- Jak rozktada¢ zadtuzenie na raty?
- Jak postepowac w przypadku nieskutecznej egzekucji?
- Jak przygotowac wezwanie do zaptat, upomnien oraz nakazy?
- Jak skutecznie dostarczac pisma, wnioski, wezwania w formie elektronicznej?
- Jakie sg aktualne formy doreczenie pism dla dtuznikéw?

- W jaki sposéb informowac kontrahenta o jego zadtuzeniu? Jak reagowac na negatywny
odbior tej informac;ji?

- Jak przeprowadzi¢ rozmowe windykacyjna z dtuznikiem-kontrahentem?
- Jak przebiega postepowanie ugodowe?

- W jaki sposéb mozna zmotywowac¢ dtuznika do zaptaty zadtuzenia? Jak rozmawiac z
dtuznikiem, aby zacheci¢ go do wspotpracy? Jakie sg sposoby na efektywng rozmowe z
dtuznikiem?

- Jakie sg najefektywniejsze i najbardziej skuteczne sposoby, metody postepowania z
dtuznikiem?

- Jak radzi¢ sobie z kontrahentem, ktdry nie chce wspotpracowac?

- Jakie sg dalsze postepowania w przypadku, gdy korespondencja sgdowa nie zostanie
odebrana przez dtuznika? Jak przebiega caty proces?

- Jak dostarczac i odbiera¢ wezwania, pisma w formie mailowej? Co, jesli dtuznik nie
odbierze takiego maila?

- Na czym polega postepowanie EPU (Elektroniczne Postepowanie Upominawcze)?
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2. Przedawnienia- kiedy nastepuja?
- Jak prowadzi¢ przedawnienia?
- Jakie terminy obowigzujg w spawie przedawnienia?
- Kiedy nastepuje przedawnienie naleznosci?
- Jakie zmiany zaszty w okresie przedawnienia?
- Jaka dokumentacja jest potrzebna, aby wykona¢ przedawnienia?
3. Postepowania sadowe i komornicze oraz aspekty prawne- jak wspétpracowac z
komornikiem, radca prawnym? Jakie sa zmiany w przepisach?
- Kiedy powinnismy przekazac sprawe do komornika, sadu?
- Jak przebiega windykacja na etapie komorniczym?
- Jak wspétpracowac z komornikiem od poczatku spawy az do etapu eksmisji z lokalu?
- Jaka dokumentacja jest potrzebna, aby odda¢ sprawe do sgdu?
- Jak wspétpracowad z radcg prawng i kancelarig prawng?

- Jak postepowac w przypadku, gdy zostaje wydane pismo sadowe do dtuznika, jednak nie
zostaje ono przez niego odebrane?

- Jak przebiegajg procedury sagdowe w postepowaniu z dtuznikiem?
- Jak od strony prawnej prezentuje sie kwestia $ciggania dtugu z konta dtuznika?
- Jak sktadac sprawy do sadu przestrzegajac kwestii RODO?
- Co w przypadku, gdy dtuznik ogtosi upadtos¢ konsumenckg?
- Jak dokona¢ wpisu do Krajowego Rejestru dtuznikow?
4. Dtuznicy zagraniczni oraz spadkobiercy- jak skutecznie odnalez¢ dtuznikéw, ktorzy sie
ukrywaja badz sa nieznani?
- Jak prowadzi¢ egzekucje dtuznika zagranicznego?
- Jak przebiega caty proces postepowania z dtuznikiem, ktéry mieszka poza granicami kraju?
- Jaka dokumentacja jest potrzebna w postepowaniu z dtuznikiem zagranicznym?

- Jakie dziatania podja¢?

Prowadzacy:

Dorota Kurowska - od 2009 r. specjalista ds. windykacji czynszéw Spétdzielni Mieszkaniowej w Krakowie.
Najwazniejszymi zadaniami realizowanymi przez prowadzgca sg dziatania zwigzane z obstuga windykacji w
spotdzielni oraz wspdlnotach, nadzér nad dtuznikami, redagowanie wezwan do zaptaty, negocjowanie
ugod, sporzgdzanie pozwdw i przygotowanie materiatéw dla kancelarii prawnej do postepowan sadowych i
komorniczych. Absolwentka wydziatu zarzgdzania na kierunku polityka ekonomiczna na Wyzszej Szkole
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Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie. Od 2010 r. regularnie uczestniczaca w kursach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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