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Jak prowadzi¢ windykacje optfat za wode, gdy wtasciciel umiera? Co,
jesli whasciciel sie wyprowadza? Skad pozyskac dane o dtuzniku? Jakie
sg skuteczne metody Sciggania naleznosci za wode? Czy nalezy
nalicza¢ koszty za ponowne podtgczenie do wody? Jak pisa¢ wnioski

do sadu o postepowaniu windykacyjnym?

Praktyczne warsztaty PCC POLAND przeznaczone dla ksiegowych oraz pracownikow Zaktadéw
Gospodarki Komunalnej, Zaktadéw Wodociagow i Kanalizacji, Miejskich Przedsiebiorstw
Wodociagow i Kanalizacji oraz Urzedéw Miast i Gmin, ktérzy zajmuja sie windykacja optat za
wode

Jak skutecznie sciagnac naleznosci po osobie zmartej? Jak zawrze¢ umowe, aby sad nie odrzucit
postepowania windykacyjnego?

W trakcie warsztatow szczegétowo omowimy kwestie praktyczne oraz prawne, dotyczace
windykacji. Opowiemy o tym, jak radzi¢ sobie z firmami, dtuznikami, ktérzy nie chca ptacic za
wode, wyprowadzaja sie i nie ma informacji, gdzie takich oséb szukac; poruszymy kwestie
zmartych podatnikéw, ktoérzy nie uregulowali rachunkéw, a ktos bez umowy dalej mieszka w
nieruchomosci i nie optaca faktur za wode. Wyjasnimy, jak pisa¢ wnioski do sadu o
postepowanie windykacyjne; co ile czasu nalezy wysyta¢ powiadomienia, czy mozna odcia¢
wode bez zawiadomienia i w jakich przypadkach mozna tak zrobic

W programie m.in.:

e Jak prowadzi¢ windykacje w przypadku osoby, ktéra przeprowadzita sie do innego miejsca, a nie
optacita wody w poprzedniej lokalizacji? Jak Sciagna¢ takie naleznosci? Jak znaleZ¢ te osobe, aby
mozna byto wysta¢ powiadomienie o nieoptaconych fakturach?

e Czy zaktad budzetowy moze pobierac koszty egzekucji? Jakie koszty moze pobiera¢ zaktad
budzetowy?

* Jakie sg procedury w blokowaniu sciekdw? Jakie sg koszty blokowania $ciekéw?

e Co w przypadku oso6b, ktére nie optacaja faktur za wode i sprzedadza dom? Co, jesli nowy
wtasciciel chce podpisa¢ umowe z ZGK? Czy mozna podpisac¢ z nim nowa umowe? Od kogo w
takim wypadku $ciggnac naleznosci? Szukac jeszcze poprzedniego wiasciciela, czy Sciggnaé
naleznosci od nowego wtasciciela?

e Gdzie szukac informacji na temat dtuznika? Skad pozyska¢ numer PESEL? Jak wspotpracowac z
wydziatem Ewidencji Ludnosci?

e Czy mozna nalicza¢ optaty za ponowne podiaczenie do wody? Jakie przepisy to regulujg?

e Co zrobi¢, gdy wtasciciel nie chce wpusci¢ pracownikéw ZGK w celu odciecia wody? Jakie organy
porzgdkowe mogg pomac w takich sytuacjach?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:
Wezwania:
1. Wezwanie do zaptaty (zwykte)

2. Powtérne wezwanie do zaptaty
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3. Ostateczne wezwanie do zaptaty

Pisma o odciecie wody i sciekéw

1. Wzér pisma o odtgczenie dostawy wody i odbioru $ciekéw

2. Wzér pisma o odtgczenie dostawy wody

3. Wzér pisma o odtgczenie odbioru Sciekdw

Szczegdtowy program szkolenia:

1. Jak radzic¢ sobie z problematycznymi dtuznikami? Jakie sa skuteczne metody Sciagania
naleznosci?

Jakie sg skuteczne metody Sciggania naleznosci od 0sdb, ktére nie ptaca rachunkéw?

Co zrobi¢, gdy wiasciciel, ktéry podpisat umowe z ZGK nie ptaci rachunkéw i umiera? Od kogo wtedy
$ciggna¢ naleznosci? Czy wtedy mozna odcig¢ wode bez zawiadamiania skoro wtasciciel nie zyje? Co
w przypadku, gdy kto$ mieszka w nieruchomosci i nie zgtasza sie do podpisania umowy, nie pfaci
rachunkéw? Czy nalezno$ci mozna $ciagna¢ od kogos z rodziny?

Jak znalez¢ spadkobiercéw? Gdzie szuka¢ spadkobiercéw i informacji na ich temat? Co, jesli
spadkobiercéw nie ma? Co, w przypadku, gdy spadkobierca mieszka w lokalu, ale nie poinformowat
ZGK o tym, ze wihasciciel nie zyje, korzysta z wody i nie ptaci rachunkéw, a faktury sg ciggle
wystawiane na zmartego juz wtasciciela?

Czy mozna umorzy¢ dtug, jesli jest niski, a wtasciciel zmart? W jakich przypadkach mozna umorzy¢?
Co, jesli wtasciciel nieruchomosci miat dtugi za wode i zmart? Od kogo $ciagnac naleznosci? Co jesli
jest kilku spadkobiercéw? Od kogo Sciggac naleznosci? Czy naleznosci mozna Sciggnac juz wtedy,
gdy toczy sie postepowanie spadkowe?

Jak postepowac w przypadku, gdy nie wiadomo kto jest wtascicielem, nie ma podpisanej umowy, a w
lokalu uzywana jest woda?

Jesli klient jest niewyptacalny, to czy dtug mozna $ciggna¢ od kogos z rodziny?

Gdzie szukac informacji na temat dtuznika, ktéry sie wyprowadzit? Skad pozyska¢ numer PESEL?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra miata ptacone rachunki tylko za wode, a za Scieki nie, a okazuje
sie, ze do Sciekdw tez byta podtgczona? Jak Sciagnagc naleznosci od takiej osoby za Scieki?

Jak zachowac sie w przypadku firmy, ktéra ogtosita upadtos¢, zostata zlikwidowana, ale ma
nieoptacone rachunki? Gdzie w takim wypadku wysyta¢ zawiadomienia? Jak odnalez¢ wtasciciela
firmy?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra jest wtascicielem i na fakturze widnieja jej dane, a okazuje sie, ze
osoba ta przebywa za granica? Jak sciggna¢ od takiej osoby naleznosci? Jak znalez¢ takg osobe?
Gdzie zacza( jej szukac? Gdzie wysyta¢ zawiadomienia w przypadku takiej osoby?

Jak prowadzi¢ sprawy windykacyjne, aby nie generowa¢ duzych kosztéw, a odzyskiwac pienigdze za
wode? Jak zminimalizowa¢ koszty egzekucji?

Co w przypadku, gdy ZGK uznaje osobe za dtuznika, a pézniej okazuje sie, ze faktura do takiej osoby
nie dotarta?

Co, jesli umowa podpisana jest na meza, a nieruchomos¢ nalezy do matzenstwa? Czy windykacja
wtedy dotyczy tez zony?

Co w przypadku, kiedy w budynku mieszka rodzina wielopokoleniowa, umowa jest na osobe
niewyptacalng i nikt tam nie ptaci rachunkéw? Czy optaty mozna Sciggac od innych mieszkahcéw
budynku? Jak to zrobi¢?
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Jak prowadzi¢ postepowanie windykacyjne, gdy osoba, ktéra uzytkowata wode wyprowadza sie, a ma
niezaptacone faktury?

Czy wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe bez optaconych faktur? Jak zachowac sie, gdy dojdzie do
takiej sytuacji?

2. Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykacji? Jak pisa¢ wnioski do sadu i komornika
dotyczace windykacji? Kiedy mozna odcia¢ wode?

Jakie sg regulacje prawne dotyczace windykacji? Na co trzeba zwraca¢ uwage?

Jakie sg procedury, ktérymi nalezy sie kierowac podczas windykac;ji?

Jakie sg regulacje prawne prowadzenia windykacji po osobach zmartych?

Jaka jest procedura odcie¢ wody? Jakie dokumenty nalezy mie¢ aby odcig¢ wode?

Kiedy mozna odcig¢ wode? Jakich zasad nalezy przestrzegad przy odcinaniu wody?

Kiedy nie mozna odcina¢ wody?

Jak zapewni¢ Zrédto zastepcze z dostepem do wody po jej odcieciu?

Czy nalezy nalicza¢ dodatkowe optaty za ponowne przytaczenie do sieci wodociggowej? Jak je
naliczac i na jakiej podstawie?

Jak wyglada procedura odbierania naleznosci od osoby, ktérej odcieto sie wode?

Jak windykowac osoby, ktére majg podpisang umowe, a jak windykowac osoby, ktére umowy
podpisanej nie majg? Jakie sg réznice i co mozna zrobi¢ w kazdym z takich przypadkéw?

Jak mozna prowadzi¢ windykacje bez ingerencji sgdu? Kiedy sprawe nalezy przekaza¢ do sadu i
komornika?

Jak przekazac sprawe do sgdu? Jak pisa¢ wniosku do sadu, aby sad nie umorzyt postepowania
windykacyjnego?

Do jakiego stopnia moze posunac sie pracownik ZGK w postepowaniu windykacyjnym, aby ciagle
postepowat zgodnie z prawem?

Jak pisa¢ umowy ugodowe? Co w takich umowach powinno by¢ zawarte? Czy zaktad moze
przyjmowac sptaty dtugu w ratach?

Jakie sg procedury w blokowaniu Sciekéw? Jak to zrobi¢? Jakie koszty zwigzane sg z procedurg
blokowania Sciekdw?

Jaki jest schemat dziatan przy blokowaniu Sciekéw? Kto wykonuje blokade sciekdw?

W jakich odstepach czasowych wysyta¢ powiadomienia o braku wptat?

Jak zachowac sie gdy wezwanie do zaptaty wraca nieotwarte? Co jesli powiadomienie o planowanym
odcieciu wody wraca nieotwarte?

Czy jesli list z upomnieniem byt awizowany i wrdécit bez otwierania to czy mozna uzna¢, ze
wiadomos¢ zostata przekazana?

Czy mozna wystac dtuznikowi zawiadomienie do pracy? Czy nalezy w tym celu otrzyma¢ dodatkowg
zgode dtuznika?

Kiedy zacza¢ wysyta¢ powiadomienia o braku wptat za wode? Jakie przepisy to regulujg?

Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Kiedy mozna umorzy¢ postepowanie?

Czy nastapity zmiany w pracy komornikéw? Jak przekazywac sprawe windykacyjna do komornika?

Prowadzacy:

Beata Chudzik - wieloletni praktyk, od 2008 r. kierownik Dziatu Rozliczen i Windykacji w PWiK Sp. z 0.0. w
Gorzowie Wielkopolskim. Prowadzgca sama utworzyta ten dziat, gdzie obecnie zatrudnionych jest 8 osdb.
Firma obstuguje okoto 20 tys. odbiorcéw, w zakresie dostawy wody i odbioru Sciekdéw z obszaru miasta i
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gmin oSciennych, zrzeszonych w obszarze Zwigzku Celowego Gmin, tzw. MG-6. Od 2013 r. W latach
2003-2005 petnita obowigzki Gtéwnego Ksiegowego, a nastepnie zastepcy Gtéwnego Ksiegowego. Od roku
1997 do 2008 pracownik ksiegowosci, po kursie ksiegowych oraz po kursie gtéwnych ksiegowych w
Stowarzyszeniu Gtéwnych Ksiegowych. W roku 2007 uzyskata Certyfikat Ksiegowego do Ustugowego
Prowadzenia Ksigg Rachunkowych. Absolwentka Uniwersytetu Szczecinskiego, wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania na kierunku Finanse i Bankowosc.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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