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Windykacja optat za wode i za wprowadzone scieki

Windykacja optat za wode i za wprowadzone Scieki. Jak prowadzi¢
windykacje optat za wode w przypadku smierci wtasciciela? Skad
pozyskac dane o dtuzniku? Jakie sg skuteczne metody Sciggania

naleznosci za wode? Czy nalezy naliczac koszty za ponowne

podtgczenie do wody?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do ksiegowych oraz pracownikéw Zaktadéw Gospodarki
Komunalnej, Zaktadéw Wodociggdw i Kanalizacji, Miejskich Przedsiebiorstw Wodociggdw i Kanalizacji oraz
urzeddéw miast i gmin, ktérzy zajmuja sie windykacja optat za wode.

Jak skutecznie sciagnac naleznosci po osobie zmartej?

Podczas szkolenia szczegbétowo omoéwimy kwestie praktyczne oraz prawne dotyczgce windykaciji.
Opowiemy o tym, jak radzi¢ sobie z dtuznikami, ktérzy nie chcg ptaci¢ za wode lub wyprowadzaja sie i nie
ma informacji, gdzie takich oséb szukad. Poruszymy kwestie zmartych odbiorcéw, ktérzy nie uregulowali
rachunkéw, a ktos bez umowy dalej mieszka w nieruchomosci i nie optaca faktur za wode. Wyjasnimy, jak
pisa¢ wnioski do sgdu o postepowanie windykacyjne; co ile czasu nalezy wysyta¢ powiadomienia, czy
mozna odcig¢ wode bez zawiadomienia i w jakich przypadkach mozna tak zrobi¢ Uwaga! Decydujac sie na
udziat w tym wideoszkoleniu otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu,
podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad,
rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckie;.

W programie m.in.:

¢ Jak postepujemy w przypadku, kiedy firma uregulowata zalegte FV, ale nie ptaci naliczonych
rekompensat 40 euro?

e Co robimy z przytaczem, jesli uzytkownik umiera? Czy szukamy spadkobiercéw, jesli posesja jest
uzbrojona w wode i s optaty state? Czy powinny byc¢ naliczane optaty state?

* Jaki jest okres przedawnienia ptatnosci wody, Sciekéw?

e Jakie sg procedury w blokowaniu sciekéw? Jakie sg koszty blokowania sciekow?

e Co w przypadku 0séb, ktére nie optacajg faktur za wode i sprzedadzg dom? Co, jesli nowy witasciciel
chce podpisa¢ umowe z ZGK? Czy mozna podpisac¢ z nim nowg umowe? Od kogo w takim wypadku
Sciggna¢ naleznosci? Szukac poprzedniego wiasciciela czy Sciagnagd naleznosci od nowego?

e Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika? Skad pozyska¢ numer PESEL? Jak wspotpracowac z
wydziatem ewidencji ludnosci?

e Czy mozna nalicza¢ optfaty za ponowne podtgczenie do wody? Jakie przepisy to reguluja?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzér przedsagdowego wezwania do zaptaty

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego

¢ Whniosek o ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, wojt,
burmistrz, prezydent / powiatowy inspektor sanitarny
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e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego dla
dtuznika

e Pouczenie odbiorcy, ktéry uniemozliwia dostep do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

e Zawiadomienie o popetnieniu/podejrzeniu popetnienia wykroczenia

¢ Ugoda

¢ Protokdt o niesciggalnosci wierzytelnosci

e Wniosek o wyjawienie majatku

e Zlecenie poszukiwania majgtku dtuznika

¢ Whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego

¢ Whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego

Szczego6towy program szkolenia:
Pytania uczestnikow, na ktére udzielilismy odpowiedzi podczas ostatniego szkolenia:

e Co w przypadku, gdy odbiorca nie zgtasza sie po odbiér umowy? Co w sytuacji, gdy nie ma zawarte;
umowy na wode, a faktura zostata wystawiona?

e Czy za zgoda odbiorcy mozna dokonac kserokopii aktu notarialnego i dotgczy¢ do umowy?

e Co z adnotacjg przy probie doreczenia wezwania do zaptaty lub zawiadomienia o terminie odciecia
»adresat wyprowadzit sie”?

e Wspdlnota mieszkaniowa - 4 lokale. Jest zawarta jedna umowa na wodomierz gtéwny. Czy nalezy
odcig¢ wodomierz gtéwny, jezeli 3 rodziny ptaci, a jedna nie?

e Co w przypadku, gdy mamy najemce, ktéry nie ptaci zadtuzenia za nieruchomos¢?

e Co w sytuacji, gdy dtuznik sprzeda nieruchomos¢ i wyprowadzi sie? Jak zdoby¢ adres do
korespondenc;ji?

e Jakie dziatania nalezy podja¢, jezeli osoba nie otwiera inkasentowi, ani nie odbiera korespondencji od
2 lat, a nadal mieszka i pobiera wode, a na wystawienie prognoz nie reaguje?

e Czy w przypadku niewpuszczenia w celu odciecia, nalezy wytoczy¢ powddztwo do sagdu o nakaz
zaptaty? Co w przypadku, gdy odbiorca ptaci, ale nie wpuszcza inkasenta w celu odczytu
wodomierza?

e Jak liczy¢ termin przedawnienia w przypadku podmiotéw gospodarczych?

e Kiedy dochodzi do przerwania biegu terminu przedawnienia? Kiedy dtuznik moze ztozy¢ pismo z
prosba o roztozenie dtugu na raty?

e Co w takich umowach powinno by¢ zawarte?

e Czy zaktad moze przyjmowac sptaty dtugu w ratach? Czy zasadzone kwoty mozna roztozy¢ na raty?
Czy po zgodzie przedsiebiorstwa na roztozenie na raty naleznosci mamy blokowac¢ odsetki do
wystawionych faktur?

¢ Co, jezeli zakrecimy zawér po informacji o odcieciu wody, a nastepnego dnia klient sam odkrecit
zawor?

e Czy mozna zmusi¢ odbiorce do opomiarowania studni?

e Z jakiego przepisu wynika konieczno$¢ naliczania optaty abonamentowej od podlicznikéw?

e Czy procedura odciecia wody oséb prawnych jest taka sama jak 0séb fizycznych?

e Co w przypadku, gdy dtuznik ma zadtuzenie 4 tys. zt i wptaca po 50 zt?

e Legalizacja podlicznika lezy po stronie mieszkanca co 5 lat. Podlicznik jest wlasnoscig mieszkanca.
Czy musimy informowac¢ o konhcu legalizacji podlicznika?

e Czy powinno sie doliczac¢ optate abonamentowg do podlicznika?
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Czy naleznosci przedawnione mozna egzekwowac?

Co w sytuacji, gdy odbiorca zmart, a faktury nadal sa wystawiane, naleznosci regulowane w terminie,
a nikt oficjalnie faktu $mierci nie zgtosit?

Klient zmart, nie ma zadtuzenia, ale spadkobiercy nie mogg sie ze sobg porozumie¢. Czy mozna
podpisa¢ umowe z osobg, ktéra korzysta z wody?

Dtuznik zmart. Na nieruchomosci mieszka jego zona. Do zony zostato wystane zawiadomienie o
odcieciu wody. Jest zuzycie na wodomierzy. Nie wpuscita konserwatoréw do piwnicy. Czy w takim
przypadku wejscie jest mozliwe wytgcznie w obecnosci Policji?

Mamy odbiorce, ktéry zmart, a pozostaty po nim zalegtosci. Czy mozna rozwigza¢ umowe, aby nie
wystawiac kolejnych faktur?

Co z dochodzeniem naleznosci, jezeli nie ma numeru PESEL?

1. Zagadnienia zwigzane z zawieraniem umoéw z odbiorcami. Czy wzér umowy na dostarczanie
wody musi by¢ zatwierdzony w regulaminie dostarczania i odbioru sciekéw?

Co, jesli odbiorca ztozyt wniosek o zawarcie umowy, umowy nie odbiera, ale korzysta z wody? Co w
przypadku, gdy odbiorca nie zgtasza sie po odbiér umowy? Co w sytuacji, gdy nie ma zawartej
umowy na wode, a faktura zostata wystawiona?

Co w sytuacji, gdy przychodzi nowy witasciciel, ma protokét zdawczo-odbiorczy, ale nie mamy juz
aktualnych danych do starego witasciciela? W zwigzku z zakonczong umowa dtuznik nie uregulowat
swojego zobowigzania. Znany jest nam z miejsca zamieszkania, ale uchyla sie od ptacenia. Czy
oprécz wstapienia na droge sgdowg sg jakies$ inne rozwigzania?

Co w przypadku, gdy umowa nie zostata rozwigzana od péttora roku, a jest nowy witasciciel? Faktury
zostaty wystawiane zgodnie z umowa, a zaktad dowiedziat sie 0 zmianie wtasciciela dopiero teraz, w
zwigzku z dwiema niezaptaconymi fakturami. Jak rozliczy¢ poprzedniego i nowego witasciciela?
Zgtosit sie nowy odbiorca podpisa¢ umowe, a zadtuzenie jest na poprzedniego wtasciciela. Kto
powinien zaptaci¢?

Czy nowy nabywca nie powinien zainteresowac sie zadtuzeniem na nieruchomosci?

Jak przepisa¢ umowe na dostarczanie wody na dang nieruchomos¢ z osoby A na osobe B? Czy przy
przepisywaniu umowy na nowego witasciciela mozemy prosi¢ o wglad do aktu notarialnego? Czy
odbiorca moze odmowi¢ udostepnienia aktu z uwagi na ochrone danych osobowych? Czy za zgoda
odbiorcy mozna dokonac kserokopii aktu notarialnego i dotgczy¢ do umowy? Czy do zawarcia
umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do podania nr KW? Czy w umowie powinien by¢ numer
PESEL? Jaka jest podstawa prawna, ze nie mozemy wykonywac kserokopii aktéw notarialnych? Czy
mozna robi¢ ksero aktéw zgonu? Co, jezeli do wiekszo$ci uméw mamy dotgczone ksero aktu
notarialnego?

Jak postepujemy w sytuacji, gdy osoba nie ma tytutu prawnego do lokalu? Czy o$wiadczenie klienta,
ktory chce zawrze¢ umowe, ze uzytkuje dang nieruchomos¢ i zobowigzuje sie do regulowania
naleznosci moze by¢ podstawg do podpisania umowy?

Czy mozemy odméwic¢ najemcy zawarcia umowy, jezeli umowa jest zawarta z wtascicielem? Czy
mozna wypowiedzie¢ umowe na dostawe wody dtuznikowi, aby mozna byto zawrze¢ umowe z innym
wspodtmieszkancem? Czy mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia nowej umowy z innym odbiorca, jezeli
mamy aktualnie podpisang umowe z dtuznikiem?

Czy wtasciciel nieruchomosci musi wyrazi¢ zgode zawarcie umowy z najemcg lokalu? Czy umowa
powinna by¢ zawarta z zarzadcg budynku, czy z lokatorami?

Co w sytuacji, gdy nabywca nie zgtasza sie do podpisania umowy i nie ma mozliwosci odciecia wody?
W jaki sposéb pozyska¢ dane nabywcdw, jesli oni sami nie chcg sie zgtosic i zawrze¢ umowy, a
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odcig¢ wody sie nie da?

e Czy przechowywa¢ umowy najmu?

e Jezeli po wystaniu pisma z informacjg o podpisaniu nowej umowy i wygasnieciu starej osoba nadal
sie nie zgtosi, to czy mamy prawo odcig¢ wode? Co w przypadku, gdy podpiszemy umowe na czas
okreslony, ktéry minie i osoba nie zgtosi sie w celu przedtuzenia umowy, mimo przypomnien? Czy
mozna zamkng¢ przytgcze?

e Czy wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe bez optaconych faktur?

e Czy wypowiedzenie umowy nie powinno sie wigzac z likwidacjg przytgcza?

e Czy poprzedni wtasciciel musi rozwigza¢ umowe z przedsiebiorstwem? Czy mozna rozwigza¢ umowe
poprzedniemu wiascicielowi, jezeli mamy wniosek nowego witasciciela i KW? Czy trzeba miec
pisemne wypowiedzenie umowy?

e Co w przypadku, gdy klient nie chce zaptaci¢ odsetek od naleznosci?

2. Zagadnienia zwiazane z fakturami VAT za dostarczona wode i odprowadzone scieki.

e Mamy zgode od odbiorcy na przesytanie faktur drogg mailowa. Czy umowe nalezy zmieni¢, jezeli
klient chce, aby wystac¢ droga mailowa faktury? Czy wysytajac fakture droga elektroniczng konieczne
jest przestanie faktury w formie papierowej? Jezeli klient wyrazit zgode na FV w formie
elektronicznej, to czy wezwanie z kwotg mozna wysta¢ e-mailem. Co w przypadku, gdy odbiorca nie
otrzymat faktury VAT?

¢ Co z odbiorcami, ktérzy notorycznie ,nie dostajg faktur”?

e Jaka jest réznica pomiedzy wystawieniem duplikatu a ponownym wydrukowaniem tej samej faktury
VAT?

e Jak dtugo mozna wystawia¢ prognozy?

e Czy powinnismy mie¢ potwierdzenie odbioru faktury? Czy faktury moga by¢ wysytane listem
zwyktym? Czy faktura dostarczona do firmy przez kuriera i odebrana przez pracownika jest
prawidtowo dostarczona?

3. Monity telefoniczne, ponaglenia, wezwania do zaptaty procedury z tym zwigzane. Czy w
przypadku monitéw telefonicznych, dla potwierdzenia tego faktu powinnismy prowadzi¢ rejestr
tych rozméw?

e W jakich odstepach czasowych wysyta¢ powiadomienia o braku wptat? Czy ponaglenia wysytamy
listem zwyktym?

e Czy upomnienia przerywajg bieg przedawnienia?

e Czy informacja o odcieciu wody dostarczona przez pracownika urzedu za potwierdzeniem odbioru?

e Co w sytuacji, gdy wystalismy zawiadomienie do dtuznika o odcieciu wody, ale dtuznik nie odebrat
tego pisma? Co, jezeli dtuznik nie odbiera korespondencji? Jak zachowac sie, gdy wezwanie do
zaptaty wraca nieotwarte? Co z adnotacjg przy probie doreczenia wezwania do zaptaty lub
zawiadomienia o terminie odciecia ,adresat wyprowadzit sie”?

e Co w sytuacji, gdy dtuznik nie odbiera wezwania do zaptaty, jezeli byto podwéjne awizo? Czy na
podstawie takiego wezwania sad wyda nakaz zaptaty?

¢ Co jesli firma nie ogtosita upadtosci, jest aktywna w KRS-ie, ale nie odbiera korespondencji z adresu
tam podanego? Komornik uznat dochodzenie za bezskuteczne. Jak odzyskac¢ pienigdze?

e Dtuznik - spétka zarejestrowana w KRS

¢ Dtuznik - osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg oraz osoba fizyczna

Jakie sg skutki niedoreczenie pisma przez komornika?

Z jakich przepiséw wynika koniecznos¢ wysytki w formie papierowej za potwierdzeniem odbioru?
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4. Naliczanie kosztéw ponaglenia. Czy mozna naliczy¢ optate za dostarczenie ostatecznego
wezwania do zaptaty?

e Czy zaktad budzetowy musi nalicza¢ koszty upomnienia?
e Czy jesli w umowie nie mamy informacji o naliczaniu kosztéw za upomnienie?

5. Optaty wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

e Czy informacja o naliczeniu kwoty 40 euro musi by¢ zawarta w umowie? Czy w przypadku oséb
fizycznych koszty rekompensaty trzeba wpisa¢ w regulaminie przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjnego? Dla przedsiebiorcéw mamy zapisy ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych.

* Jak traktowac odbiorce, ktérym jest gospodarstwo rolne? Jako przedsiebiorce czy konsumenta?

6. Windykacja dtuznikéw we wspodlnotach mieszkaniowych.

e Powstata duza wspdlnota i nigdy nie miata powotanego zarzadu ani zarzadcy. Powstajg réznice
miedzy wodomierzem gtéwnym, a poszczegdlnymi wodomierzami w lokalach. Kogo obcigza¢ za
réznice w zuzyciu? Czy dzielimy wg udziatéw? Jezeli osoba bedaca we wspdlnocie mieszkaniowej ma
podpisang umowe na podlicznik i nie ptaci, to czy mozna poinformowac o tym zarzadce? Wspdlnota
mieszkaniowa - 4 lokale. Jest zawarta jedna umowa na wodomierz gtéwny. Czy nalezy odcig¢
wodomierz gtdwny, jezeli 3 rodziny ptfaci, a jedna nie?

¢ Co, jezeli klient nie reaguje na pisma dotyczgce zamiaru wymiany wodomierza? Czy w momencie
utraty waznosci legalizacji wodomierza zaczynamy rozlicza¢ na podstawie zuzycia wody?

e Co w przypadku, gdy wspdlnota mieszkaniowa nie ma zarzadcy? Z kim podpisa¢ umowe, jezeli nie
ma zarzadcy?

e Co w sytuacji, gdy wspdlnota nie odpowiada, a umowa jest na odbiorce?

e Czy umowe mozna podpisac tylko z zarzadcag wspdlnoty mieszkaniowej czy nalezy zawrze¢ osobne
umowy z kazdym z lokatoréw i osobno z zarzadca? Czy zarzadca moze zawrze¢ umowe na
dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw, jezeli posiada upowaznienie do reprezentowania
wspdlnoty?

¢ Co z osobami, ktére mieszkajg w bloku i nie ptacg optaty abonamentowej? Czy mozemy odcig¢ wode
za nieptacenie faktur za abonamenty?

e Jak postepujemy w sytuacji, gdy osoba nie ma tytutu prawnego do lokalu? Co wpisa¢ we wniosku? Na
jakiej podstawie zostata zawarta umowa?

e Co z zadtuzeniem, gdy byto mieszkanie komunalne i zostato przydzielone innemu lokatorowi?

¢ Od kogo zgdac sptaty, jezeli w wynajmowanym mieszkaniu zostat dtug a najemca nie rozwigzat
umowy? Od kogo zadac sptaty - najemcy, czy wtasciciela? Co w przypadku, gdy mamy najemce,
ktéry nie ptaci zadtuzenia za nieruchomos$¢?

e Jak prowadzi¢ postepowanie windykacyjne, gdy osoba, ktéra uzytkowata wode? Wyprowadza sie, a
ma niezaptacone faktury? Co w sytuacji, gdy dtuznik sprzeda nieruchomos¢ i wyprowadzi sie? Jak
zdoby¢ adres do korespondenc;ji?

¢ Odbiorca zawart umowe, ale nie udostepnia inkasentowi wodomierza. Jakie dziatania nalezy podjac,
jezeli osoba nie otwiera inkasentowi, ani nie odbiera korespondencji od 2 lat, a nadal mieszka i
pobiera wode, a na wystawienie prognoz nie reaguje? Czy w przypadku niewpuszczenia w celu
odciecia, nalezy wytoczy¢ powddztwo do sadu o nakaz zaptaty? Co w przypadku, gdy odbiorca ptaci,
ale nie wpuszcza inkasenta w celu odczytu wodomierza?

e Co w przypadku rozmrozenia wodomierza wystarczy protokét pracownikdéw? Czy gmina moze
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obcigzy¢ whasciciela kosztami wymiany?

e Co w przypadku, jesli w budynku mieszka rodzina wielopokoleniowa, umowa jest na osobe
niewyptacalng i nikt tam nie ptaci rachunkéw? Czy optaty mozna Sciggac od innych mieszkancéw
budynku? Jak to zrobi¢?

e Co, jesli umowa podpisana jest na meza, a nieruchomos¢ nalezy do matzenstwa? Czy windykacja
wtedy dotyczy tez zony? Jezeli pozew skierowany jest do jednego z matzonkéw - nakaz na jednego z
matzonkdéw, bo tak zostata zawarta umowa, to, co z solidarng odpowiedzialno$cig matzonkdéw?

7. Skuteczne i tanie przerwanie biegu przedawnienia.

¢ Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Czy naleznosci z umowy na odprowadzanie sciekéw
przedawniaja sie po 2 latach? Czy przedawnienie naleznosci dla dostarczenia wody jest takie same
jak przedawnienie naleznosci dla odprowadzanych sciekéw? Jak liczy¢ termin przedawnienia w
przypadku podmiotéw gospodarczych?

e Czy zaktad budzetowy moze rozktada¢ zalegtosci na raty? Jakie sg podstawy prawne do uchwaty
rady gminy o sptacie na raty? Czy optate za wode mozna roztozy¢ na raty lub umarzac? Czy
kierownik ZGK moze podpisa¢ ugode?

e Czy zaktad budzetowy moze rozktada¢ zalegtosci na raty? Jakie sg podstawy prawne do uchwaty
rady gminy o sptacie na raty? Czy optate za wode mozna roztozy¢ na raty lub umarzac? Czy
kierownik ZGK moze podpisa¢ ugode?

¢ Jako kontrahent widnieje pan. Przychodzi zona proszgc o ugode roztozenie na raty. Czy ugode
sporzadzamy na danego kontrahenta, czy mozna na zone, jezeli matzenstwo jest nadal razem? Czy
zadtuzenie moze przejac na siebie wnuczka, jezeli umowa jest na babcie?

¢ Kiedy dochodzi do przerwania biegu terminu przedawnienia? Kiedy dtuznik moze ztozy¢ pismo z
prosba o roztozenie dtugu na raty? Kontrahent posiada zalegtosci, ztozyt wniosek o roztozenie na
raty. Czy pismo o roztozenie na raty przerywa bieg terminu przedawnienia? Uznat swoje zadtuzenie.
Przerywa to bieg przedawnienia. Od kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy
nie sptacono tych rat? Jezeli dtuznik ztozyt wniosek o roztozenie na raty dtugu, ale otrzymat odmowng
decyzje, to czy stanowi to uznanie przez niego dtugu i przerywa proces przedawnienia? Kiedy dtuznik
moze ztozy¢ pismo z prosba o roztozenie dtugu na raty?

¢ Co zrobi¢ w sytuacji, jezeli jednostka medyczna nieoptacanie biezacych faktur, poniewaz sptaca
ugode? Co w sytuacji, gdy jest ugoda i osoba nieregularnie, raz na jaki$ czas, sptaca zadtuzenie? Czy
przy zawartej ugodzie, ktéra nie jest skuteczna, mozna sprawe skierowa¢ do sadu?

* Kiedy dtuznik moze ztozy¢ pismo z prosbg o roztozenie dtugu na raty? Kontrahent posiada zalegtosci,
ztozyt wniosek o roztozenie na raty. Uznat swoje zadtuzenie. Przerywa to bieg przedawnienia. Od
kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy nie sptacono tych rat? Jezeli dtuznik
ztozyt wniosek o roztozenie na raty dtugu, ale otrzymat odmowng decyzje, to czy stanowi to uznanie
przez niego dtugu i przerywa proces przedawnienia?

e Jak pisa¢ umowy ugodowe? Co w takich umowach powinno by¢ zawarte? Czy zaktad moze
przyjmowac sptaty dtugu w ratach? Czy zasgdzone kwoty mozna roztozy¢ na raty? Czy po zgodzie
przedsiebiorstwa na roztozenie na raty naleznosci mamy blokowa¢ odsetki do wystawionych faktur?

¢ Jakie sg skutki zawarcia ugody?

e Dtuznik wystapit o ugode.

e Zawezwanie do préby ugodowej i mediacja juz nie przerywajg biegu przedawnienia.

8. Postepowanie upadtosciowe i likwidacyjne. Co, jesli odbiorca ogtosit upadtosc
konsumencka?
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Jak dtugo syndyk prowadzi postepowanie? Kiedy mozemy spodziewac sie informacji czy odzyskamy
jakies pienigdze?

Czy syndyk ma obowigzek sptacac biezace faktury? Jak mobilizowac syndyka do sptaty zadtuzenia
firmy?

Co zrobi¢, gdy przedsiebiorstwo ma zalegtosci i ogtasza upadtos¢? Jak zachowac sie w przypadku
firmy, ktéra ogtosita upadtos¢, zostata zlikwidowana, ale ma nieoptacone rachunki? Co, jezeli
likwidator nie reaguje na korespondencje dotyczgcg kwoty do zaptaty?

9. Nielegalny pobér wody i odprowadzanie sciekow.

Co w sytuacji, gdy wykryto kradziez wody, tzw. ,lewe"” przytgcze lub w sytuacji, gdy wykryto pobér
wody bez wczesdniejszego zawarcia umowy? Co, jezeli zakrecimy zawdr po informacji o odcieciu
wody, a nastepnego dnia klient sam odkrecit zawér? Jezeli kto$ korzysta z ustug, ale nie podpisat
umowy, to, na kogo wystawimy fakture?

Jak windykowac osoby, ktére majg podpisang umowe, a jak windykowac osoby, ktére umowy
podpisanej nie majg? Jakie sg réznice i co mozna zrobi¢ w kazdym z takich przypadkéw?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra miata ptacone rachunki, tylko za wode, a za scieki nie, a okazuje
sie, ze do Sciekéw tez byta podtgczona? Jak Sciagnagd naleznosci od takiej osoby za scieki?

Czy wystawiona faktura na kontrahenta, ktéry nie ma z nami podpisanej umowy, jest dokumentem,
na ktéry mozemy powotac sie w sadzie?

Co w sytuacji, gdy wtasciciel twierdzi, ze nie ma przyfacza i nie chce wpusci¢ pracownika, ZGK, aby
sprawdzi¢, czy faktycznie méwi prawde?

Czy pracownik ma prawo wejs¢ na posesje podczas nieobecnosci wtasciciela, aby zakreci¢ wode lub
gdy odmawia nam wejscia na nieruchomos¢?

Na jakiej podstawie zmusi¢ odbiorce do zatozenia licznika do tej pory obcigzamy go z ryczattu. Czy
mozna zmusi¢ odbiorce do opomiarowania studni?

Czy mozna pobierac optate za ustuge zaplombowania wodomierza dodatkowego do wody
bezpowrotnie zuzytej? Z jakiego przepisu wynika konieczno$¢ naliczania optaty abonamentowej od
podlicznikéw?

10. Jak odciac wode i/lub zamknac przytacze kanalizacyjne zgodnie z prawem?

Czy 2 okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia i nie muszg wystepowac
kolejno po sobie?

Czy gmina, jako podmiot dostarczajgcy wode moze odcig¢ wode, jezeli sie tym zajmuje?

Czy informacje o zamknieciu Sciekdw trzeba réwniez zgtosi¢ do sanepidu i wéjta/ burmistrza /
prezydenta tak jak w przypadku zamkniecia wody? Czy zawiadomienie 0 zamiarze odcieciu doptywu
wody i zaczopowaniu kanatu nalezy wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru? Czy
mozna odcig¢ wode, jezeli wystaliSmy wczesniej pismo informujgce o odcieciu z z6ttg kartka?

Jakie sg procedury w blokowaniu Sciekéw? Czy procedura odciecia wody oséb prawnych jest taka
sama jak 0sob fizycznych?

Co w sytuacji, jesli dtuznik nie sptaci zadtuzenia - najpierw kierujemy sprawe do sadu i odcinamy
wode? Czy wysytamy przedsgdowe wezwanie do zaptaty i pismo ws. ewentualnego odciecia wody?
Jezeli nie odetniemy wody 21 dnia, to musimy wysta¢ nowe zawiadomienie? Jak dtugo wazne jest
pismo informujgce o dacie odciecia wody? Co w sytuacji, gdy odbiorca, co pét roku dostaje pismo o
odciecie wody i reflektuje sie dopiero, gdy koparka przyjezdza pod dom?

Co musimy zapewni¢ dtuznikowi po odcieciu wody? W jaki sposéb zapewni¢ Zrédto wody po odcieciu
przytgcza? Jak zapewnic Zzrédto zastepcze z dostepem do wody po jej odcieciu? Jezeli odetniemy
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wode, to czy musimy wyznaczy¢ inny punkt poboru? Kto ptaci za wode pobrang z wyznaczonego
punktu zastepczego?

e Czy mozemy zadac optaty za ponowne podtgczenie wody? Czy mozna obcigzy¢ odbiorce kosztami
odciecia wody, ktdére polega na zakorkowaniu przytacza? Jezeli w cenniku jest optata za odciecie
wody w kwocie 150 zt, a koszty odciecia okazaty sie wyzsze, to czy mozna podnies¢ optate?

e Czy czesciowa zaptata kwoty z wezwania wstrzymuje windykacje? Wstrzymanie ustug dostawy
wody? Co w przypadku, gdy dtuznik ma zadtuzenie 4 tys. zt i wptaca po 50 z1? Czy czesciowa sptata
dtugu przerywa procedure odciecia wody? Co w sytuacji, gdy po wystaniu informacji o odcieciu wody
dtuznik sptaca tylko cze$¢ dtugu? Czy odciecie jest aktualne, czy zaczynamy procedure od poczatku?

¢ Co w sytuacji, gdy pomiedzy wezwaniem do zaptaty a terminem 21 dni, klient wptacit 1 zt, cho¢ ma
dtug w wysokosci 1500 z? Co zrobi¢, gdy wyznaczony zostat termin odciecia doptywu wody, a w
miedzyczasie minat termin zaptaty nastepnej faktury, ktéra nie zostata uwzgledniona w pismie?
Jezeli nie zostata uiszczona optata po wystawionym upomnieniu, a musimy odczeka¢ dwa okresy
obrachunkowe, to czy na ostatecznym wezwaniu zgdamy zaptaty kwoty, ktéra byta w upomnieniu i
dodatkowo kolejne 2 faktury? Dtuznik ma niezaptacong jedna fakture. Czy wysytamy upomnienie, a
potem dwie kolejne faktury i wszczynamy procedure odciecia wody?

* Na jakiej podstawie dtuznik zwraca koszty za odciecie i ponowne uruchomienie? Czy wystawiamy
fakture? Czy mozemy nalicza¢ optaty za odciecie i ponowne przytgczenie do wody?

e Czy za odciecie wody nalezy wystawic fakture? Jak wyglada optata za odciecie wody? Czy
pracownicy przyjezdzajg z wystawiong fakturg?

¢ W jaki sposéb zmobilizowa¢ mieszkanca do zaptaty zadtuzenia, jezeli odtgczyliSmy mu wode i
wystgpit z wnioskiem o ponowne podtgczenie?

e Legalizacja podlicznika lezy po stronie mieszkanca co 5 lat. Podlicznik jest wtasnos$cig mieszkanca.
Czy musimy informowac¢ o koncu legalizacji podlicznika? Wodomierz ogrodowy stracit legalizacje.
Czy trzeba wystac pismo do odbiorcy? Czy jedynie zaprzesta¢ uwzgledniania w fakturze zuzycia z
wodomierza ogrodowego? Czy powinno sie dolicza¢ optate abonamentowg do podlicznika?

e Czy mozemy trwale zlikwidowac przytacze w przypadku notorycznego wieloletniego zadtuzenia i
bezskutecznej egzekuc;ji?

11. Wodomierze przedptatowe, w jakiej sytuacji mozna je montowac?

e Jak uzywac systemoéw wodomierzy przedptatowych, aby nie kolidowato to z ustawa i przepisami?
e Czy mozna uzywac systemédw marki AMPS? Czy mozna ich uzywac bez dokumentacji uprawniajacej
do odciecia wody?

12. Terminy przedawnienia, umorzenie naleznosci. Termin ptatnosci, a termin wymagalnosci?

¢ Jest odcieta woda, kontrahent nie zapfacit do dnia dzisiejszego. Prawdopodobnie korzysta z
prywatnego ujecia tj. studnia.

¢ Czy naleznosci przedawnione mozna egzekwowac? W jaki sposéb odpisa¢ zalegtosci w przypadku
przedawnienia? Na jakiej podstawie to zrobi¢? Jakies dokumenty wewnetrzne zrobi¢? Czy w zwigzku
z przedawnieniem robimy odpis w zapisach ksiegowych? Czy umarzamy sprawe?

13. Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykac;ji?

e Jakie sg procedury, ktérymi nalezy sie kierowa¢ podczas windykacji?

¢ Do jakiego stopnia moze posung¢ sie pracownik ZGK w postepowaniu windykacyjnym, aby ciggle
postepowat zgodnie z prawem?

e Jak prowadzi¢ sprawy windykacyjne, aby nie generowac duzych kosztéw, a odzyskiwac pienigdze za
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wode? Jak zminimalizowa¢ koszty egzekucji?

Jesli na biezgcej fakturze widniejg zapisy o zalegtosci, to czy mozemy uznad te faktury, jako
upomnienia zaptat?

Jak przekazac sprawe do sadu?

Czy kurator daje mozliwo$¢ uzyskania nakazu? Dtuznikowi w zwigzku z nieptaceniem zobowigzan
wstrzymano dostawe wody i ostatecznie rozwigzano umowe. Nie jest znane nam jego miejsce
zamieszkania, zatem komornik nie moze dostarczy¢ nakazu zaptaty. Co w takim przypadku?

Co w sytuacji, gdy postepowanie sagdowe jest w toku?

14. Egzekucja komornicza

Sgdowe wyjawienie majgtku.

Konsekwencje ,uchylania sie” dtuznika od wykonania obowigzkéw natozonych na niego
postanowieniem sgdu.

Areszt za ztozenie niezupetnego wykazu majatku.

Obowigzek moéwienia prawdy przez dtuznika.

Wyjawienie majatku w przypadku, gdy dtuznik wyzbyt sie majatku.

Wopis do rejestru dtuznikdw niewyptacalnych.

Ponowny wniosek o wyjawienie majatku.

Czy mozemy udzieli¢ informacji, o wysokosci dtugu osobie trzeciej? Co w przypadku, gdy dtuznik
zyje, ale jest w ciezkiej sytuacji materialnej, a osoba trzecia chce poznac kwote dtugu i sptaci¢ za
niego?

W jaki sposéb zmusi¢ dtuznika do uregulowania zalegtosci, jezeli ma odcietg wode, nie sptaca
zadtuzenia, a na koncie ma wyrok sgdowy? Co zrobi¢ w przypadku, gdy odbiorca ma kilka spraw
sadowych o zaptate, brak wptat od komornika, nie ptaci takze biezacych faktur, a dalej korzysta z
wody? Brak mozliwosci odciecia wody, nie wpuszcza nas na posesje.

Jak postepujemy w sytuacji, gdy komornik nie znajduje dtuznika, a wiemy, ze ten mieszka w lokalu,
tylko nie odbiera poczty? Nieruchomos¢, na ktérej powstato zadtuzenie zostata sprzedana na licytacji
komorniczej. Dtuzniczka nie jest znana z miejsca pobytu. W jaki sposéb mozna odzyska¢ naleznosci?
Co moze by¢ dowodem, ze dtuznik mieszka po tym adresem?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra jest wiascicielem i na fakturze widnieja jej dane, - a okazuje sie,
ze osoba ta przebywa za granicg?

Jesli klient jest niewyptacalny to czy dtug mozna Sciggna¢ od kogos z rodziny?

Sa nakazy zaptaty, komornik uznat dochodzenie za bezskuteczne i umorzyt postepowanie. Witasciciel
nieruchomosci wyprowadzit sie. Przytacze kanalizacyjne zostato zamkniete. Przyszedt syn wtascicieli,
ktéry nie jest wtascicielem, zeby zawrze¢ umowe i pisemnie zgodzit sie sptaci¢ dtug matki. W tej
chwili nie ptaci rat zadtuzenia matki, porozumienie wygasto. Czy mozemy zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne z powodu dtugu matki, ktéry zobowigzat sie sptacac?

15. Jakie sa regulacje prawne prowadzenia windykacji po osobach zmartych?

Czy wystawiac faktury na osobe zmartg, jezeli nie uzyskamy zadnej informacji o jej zgonie Wystgpic
do Urzedu Gminy z wnioskiem o wydanie aktu zgonu? Co w sytuacji, gdy odbiorca zmart, a faktury
nadal sg wystawiane, naleznosci regulowane w terminie, a nikt oficjalnie faktu smierci nie zgtosit?
Co w przypadku, gdy jest 5 spadkobiercéw, sprawa spadkowa w toku, a jeden z nich chce zawrzec
umowe na wode? Klient zmart, nie ma zadtuzenia, ale spadkobiercy nie mogg sie ze sobg
porozumieé. Czy mozna podpisa¢ umowe z osobg, ktéra korzysta z wody?

Co w przypadku, gdy wszyscy spadkobiercy zrzekli sie spadku?
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lle czasu ma nowy odbiorca, aby zgtosi¢ spadkobierce przytgcza?

Czy mozna podpisac¢ ugode na cérke, ktéra deklaruje, ze sptaci dtug zmartego ojca?

Co w przypadku, gdy wiasciciel nie zyje, a zostali najemcy? Co w przypadku, gdy z wody korzysta

osoba, ktdra nie jest strong umowy? Umowa byta zawarta na osobe, ktéra zmarta.

Jezeli umowa byta zawarta z odbiorca, ktéry zmart, to czy zona odpowiada za zalegtosci? Dtuznik

zmart. Na nieruchomosci mieszka jego zona. Do zony zostato wystane zawiadomienie o odcieciu

wody. Jest zuzycie na wodomierzy. Nie wpuscita konserwatoréw do piwnicy. Czy w takim przypadku
wejscie jest mozliwe wytgcznie w obecnosci Policji? Co w przypadku, gdy dtuznik zmart, a zona
przebywa za granica i nie posiada zadnej wtasnosci?

Nadptata za pobdr wody u osoby, ktéra juz nie zyje. Nadptata powstata w 2016 roku, brak informac;ji

o spadkobiercach. Co mozna zrobi¢ z taka nadptata?

Zmart odbiorca. Optaty uiszczat MOPS i jest nadptata na koncie. Czy mozna doptate zwréci¢ na konto

syna, ktéry zamieszkuje lokal po $mierci ojca?

Czy w przypadku dochodzenia zaptaty od spadkobiercéw wysytamy do nich wezwanie do zaptaty,

wystawione na osobe zmartg? Wysytamy wezwanie na adres lokalu bez wpisywania imion i nazwisk.

Wiascicielka domu zmarta kilka lat temu. Cérka spadkobierczyni nie zgtosita sie do zaktadu, aby

przepisa¢ umowe na siebie, a nie posiadamy jej danych osobowych. W domu mieszka inna rodzina,

ktéra przestata ptaci¢ rachunki za zuzytg wode. Faktury sg nadal wystawiane na osobe zmartg, a

obecni zamieszkujgcy odméwili dalszego ptacenia naleznosci. Czy mamy prawo odcigé wode?

e Jak znalez¢ spadkobiercéw? Jezeli nie zostato przeprowadzone postepowanie spadkowe, to czy sad
automatycznie je przeprowadzi? Jak wezwac do zaptaty dtugu spadkobierce w przypadku $mierci
dtuznika, jezeli nie zostato przeprowadzone postepowanie spadkowe?

e Czy mozna umorzy¢ dtug, jesli jest niski, a wtasciciel zmart? W jakich przypadkach mozna umorzy¢?
Co w sytuacji, gdy naleznos¢ jest zbyt mata i niedtugo sie przedawni?

e Zdarzaja sie sytuacje, ze wraca z Poczty koperta z dopiskiem listonosza, ze osoba zmarta. Czy jest to
wystarczajgce do zamkniecia przytgcza? Co, jesli wtasciciel nieruchomosci miat dtugi za wode i
zmart? Czy nalezy kogos$ poinformowac lub wszcza¢ formalng procedure odciecia wody po zapytaniu
ztozonym w ewidencji ludnosci urzedu ws. Smierci odbiorcy? Co w sytuacji, gdy odetniemy przytgcze
a za miesigc pojawi sie spadkobierca?

e Mamy odbiorce, ktéry zmart, a pozostaty po nim zalegtosci. Czy mozna rozwigza¢ umowe, aby nie
wystawiac kolejnych faktur? Czy w umowie powinnismy zawrzec zapis, ze wygasa ona w przypadku
Smierci klienta? Czy akt zgonu moze by¢ podstawg do odciecia wody, jezeli zostata przeprowadzona
procedura odciecia i w trakcie okazato sie, ze dtuznik nie zyje i zostat pozyskany akt zgonu? Licznik
wskazuje tylko optate abonamentowa.

¢ Obowigzuje nas trzy miesieczny okres wypowiedzenia. Wtasciciel zmart a jego cérka rozwigzata

umowe. Czy mozemy z biezacg datg rozwigza¢ umowe, czy musimy odczekac 3 miesigce?

16. Co z dochodzeniem naleznosci, jezeli nie ma numeru PESEL?

¢ Na jakiej podstawie (podstawa prawna, ustawa) wnioskujemy do Gminy o informacje, kto jest
zameldowany pod danym adresem, jak ustali¢ adres oraz numer PESEL, czy za zalegto$¢ za wode i
czynsze reguluje ta sama ustawa, aby wnioskowac¢ o numer PESEL?

Prowadzacy:

Jan Kurowski - praktyk; od 2014r. pracuje na stanowisku specjalisty do spraw windykacji w miejskich
wodociggach. Posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z windykacjg naleznosci za wode |
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Scieki. W latach ubiegtych zajmowat stanowisko specjalisty ds. windykacji w Zaktadzie Energetycznym,
gdzie odpowiadat za prawidtowy przebieg postepowan sadowych, komorniczych, likwidacyjnych,
uktadowych oraz upadtosciowych. Absolwent dwdch kierunkéw studiéw: mgr prawa oraz mgr administracji
- specjalnos¢ zarzadzanie - na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Ponadto
ukonczyt studia podyplomowe: Psychologia zarzadzania w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. Kurs pedagogiczny oraz liczne kursy zawodowe z zakresu windykacji i obstugi klienta.

Terminy i szkolenia

Data: 17 lipca 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 26 sierpnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 28 wrzesnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 28 pazdziernika 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 24 listopada 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 17 grudnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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