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Windykacja optat za wode

Windykacja optat za wode i za wprowadzone Scieki. Jak prowadzi¢
windykacje optat za wode w przypadku smierci wtasciciela? Skad
pozyskac dane o dtuzniku? Jakie sg skuteczne metody Sciggania

naleznosci za wode? Czy nalezy naliczac koszty za ponowne

podtgczenie do wody?

Wideoszkolenie skierowane do ksiegowych oraz pracownikéw Zaktadéw Gospodarki Komunalnej, Zaktadéw
Wodociggdw i Kanalizacji, Miejskich Przedsiebiorstw Wodociggdw i Kanalizacji oraz urzedéw miast i gmin,
ktérzy zajmuja sie windykacja optat za wode.

Jak skutecznie sciagnac naleznosci po osobie zmartej?

Podczas szkolenia szczegbétowo omoéwimy kwestie praktyczne oraz prawne dotyczgce windykaciji.
Opowiemy o tym, jak radzi¢ sobie z dtuznikami, ktérzy nie chcg ptaci¢ za wode lub wyprowadzaja sie i nie
ma informacji, gdzie takich oséb szukad. Poruszymy kwestie zmartych odbiorcéw, ktérzy nie uregulowali
rachunkéw, a ktos bez umowy dalej mieszka w nieruchomosci i nie optaca faktur za wode. Wyjasnimy, jak
pisa¢ wnioski do sgdu o postepowanie windykacyjne; co ile czasu nalezy wysyta¢ powiadomienia, czy
mozna odcig¢ wode bez zawiadomienia i w jakich przypadkach mozna tak zrobi¢. Uwaga! Decydujac sie na
udziat w tym wideoszkoleniu otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu,
podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad,
rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckie;.

W programie m.in.:

¢ Jak postepujemy w przypadku, kiedy firma uregulowata zalegte FV, ale nie ptaci naliczonych
rekompensat 40 euro?

e Co robimy z przytgczem, jesli uzytkownik umiera? Czy szukamy spadkobiercéw, jesli posesja jest
uzbrojona w wode i s optaty state? Czy powinny byc¢ naliczane optaty state?

* Jaki jest okres przedawnienia ptatnosci wody, Sciekéw?

e Jakie sg procedury w blokowaniu sciekéw? Jakie sg koszty blokowania sciekow?

e W trakcie rozmowy telefonicznej okazato sie, ze nieruchomos¢ zostata sprzedana. Faktury nadal sa
wystawiane na poprzedniego wtasciciela. Nowy wiasciciel zwleka ze ztozeniem wniosku o przepisanie
umowy. Z wody juz korzysta i péki co optaca rachunki. Co w przypadku, gdy rachunki nie beda
ptacone?

e Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika? Skad pozyska¢ numer PESEL? Jak wspotpracowac z
wydziatem ewidencji ludnosci?

e Czy mozna nalicza¢ opfaty za ponowne podtaczenie do wody? Jakie przepisy to reguluja?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

o Wzér przedsgdowego wezwania do zaptaty

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego

¢ Whniosek o ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z miejsca pobytu

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, wojt,
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burmistrz, prezydent / powiatowy inspektor sanitarny

e Zawiadomienie o zamiarze odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego dla
dtuznika

e Pouczenie odbiorcy, ktéry uniemozliwia dostep do urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych

e Zawiadomienie o popetnieniu/podejrzeniu popetnienia wykroczenia

¢ Ugoda

¢ Protokdt o niesciggalnosci wierzytelnosci

e Wniosek o wyjawienie majatku

e Zlecenie poszukiwania majgtku dtuznika

e Whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego

¢ Whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego

Szczegotowy program szkolenia:

1. Zagadnienia zwigzane z zawieraniem umoéw z odbiorcami. Czy wzér umowy na dostarczanie
wody musi by¢ zatwierdzony w regulaminie dostarczania i odbioru sciekéw?

e Co, jesli odbiorca ztozyt wniosek o zawarcie umowy, umowy nie odbiera, ale korzysta z wody? Co w
przypadku, gdy odbiorca nie zgtasza sie po odbiér umowy? Co w sytuacji, gdy nie ma zawartej
umowy na wode, a faktura zostata wystawiona?

e Co w sytuacji, gdy przychodzi nowy wtasciciel, ma protokét zdawczo-odbiorczy, ale nie mamy juz
aktualnych danych do starego wtasciciela? W zwigzku z zakonczong umowg dtuznik nie uregulowat
swojego zobowigzania. Znany jest nam z miejsca zamieszkania, ale uchyla sie od ptacenia. Czy
oprécz wstapienia na droge sgdowg sg jakies$ inne rozwigzania?

e Co w przypadku, gdy umowa nie zostata rozwigzana od péttora roku, a jest nowy wtasciciel? Faktury
zostaty wystawiane zgodnie z umowa, a zaktad dowiedziat sie 0 zmianie wtasciciela dopiero teraz, w
zwigzku z dwiema niezaptaconymi fakturami. Jak rozliczy¢ poprzedniego i nowego witasciciela?

e Zgtosit sie nowy odbiorca podpisa¢ umowe, a zadtuzenie jest na poprzedniego witasciciela. Kto
powinien zaptaci¢?

¢ Czy nowy nabywca nie powinien zainteresowac sie zadtuzeniem na nieruchomosci?

e Jak przepisa¢ umowe na dostarczanie wody na dang nieruchomos¢ z osoby A na osobe B? Czy
mozna zgdac¢ do wgladu akt notarialny przy podpisywaniu umowy? Jakie informacje powinny znalez¢
sie w notatce stuzbowej sporzagdzanej w zwigzku z ograniczeniami wynikajgcymi z RODO
dotyczacymi zakazu kserowania dokumentéw? Czy za zgoda odbiorcy mozna dokonac kserokopii
aktu notarialnego i dotgczy¢ do umowy? Czy do zawarcia umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do
podania nr KW? Czy w umowie powinien by¢ numer PESEL? Jaka jest podstawa prawna, ze nie
mozemy wykonywac kserokopii aktéw notarialnych? Czy mozna robi¢ ksero aktéw zgonu? Co, jezeli
do wiekszosci uméw mamy dotaczone ksero aktu notarialnego?

* Jak postepujemy w sytuacji, gdy osoba nie ma tytutu prawnego do lokalu? Czy oswiadczenie klienta,
ktory chce zawrze¢ umowe, ze uzytkuje dang nieruchomos¢ i zobowigzuje sie do regulowania
naleznosci moze by¢ podstawg do podpisania umowy?

e Czy mozemy odmdéwi¢ najemcy zawarcia umowy, jezeli umowa jest zawarta z wtascicielem? Czy
mozna wypowiedzie¢ umowe na dostawe wody dtuznikowi, aby mozna byto zawrze¢ umowe z innym
wspodtmieszkancem? Czy mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia nowej umowy z innym odbiorca, jezeli
mamy aktualnie podpisang umowe z dtuznikiem?
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¢ Czy wtasciciel nieruchomosci musi wyrazi¢ zgode zawarcie umowy z najemcg lokalu? Czy umowa
powinna by¢ zawarta z zarzadcg budynku, czy z lokatorami?

e Co w sytuacji, gdy nabywca nie zgtasza sie do podpisania umowy i nie ma mozliwosci odciecia wody?
W jaki sposéb pozyska¢ dane nabywcdw, jesli oni sami nie chcg sie zgtosic i zawrze¢ umowy, a
odcig¢ wody sie nie da?

e Czy przechowywa¢ umowy najmu?

e Jezeli po wystaniu pisma z informacjg o podpisaniu nowej umowy i wygasnieciu starej osoba nadal
sie nie zgtosi, to czy mamy prawo odcig¢ wode? Co w przypadku, gdy podpiszemy umowe na czas
okreslony, ktéry minie i osoba nie zgtosi sie w celu przedtuzenia umowy, mimo przypomnien? Czy
mozna zamkng¢ przytgcze?

e Czy wtasciciel moze wypowiedzie¢ umowe bez optaconych faktur?

e Czy wypowiedzenie umowy nie powinno sie wigzac z likwidacjg przytgcza?

e Czy poprzedni wtasciciel musi rozwigza¢ umowe z przedsiebiorstwem? Czy mozna rozwigza¢ umowe
poprzedniemu wiascicielowi, jezeli mamy wniosek nowego witasciciela i KW? Czy trzeba miec
pisemne wypowiedzenie umowy?

e Co w przypadku, gdy klient nie chce zaptaci¢ odsetek od naleznosci?

e Czy odbiorca moze odmdéwic¢ udostepnienia aktu notarialnego do wglagdu z uwagi na ochrone danych
osobowych?

e Czy przedsiebiorstwo moze odméwic¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug z nowo utworzong spoétka,
jesli w obu podmiotach wystepuja te same osoby decyzyjne, a dotychczasowa spoétka posiada
zadtuzenie?

e W jaki sposéb zmieni¢ umowe w przypadku, gdy odbiorca posiadajgcy umowe wytgcznie na
dostarczanie wody podtgczyt sie do sieci kanalizacyjnej — czy wystarczajace jest zawarcie aneksu do
dotychczasowej umowy?

e Czy zmiana adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji odbiorcy ustug wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy?

e Co w sytuacji, gdy jeden ze wspétwiascicieli chce zawrze¢ umowe, ale pozostali nie wyrazajg na to
zgody? Co w przypadku, gdy jest kilku wspotwtascicieli nieruchomosci, a umowa jest zawarta na
jednego z nich?

¢ Przepisanie umowy na najemce - czy umowe zawieramy na wniosek wtasciciela? Czy powinna by¢
zataczona lub do wglgdu umowa najmu?

e Czy w przypadku nowego przytacza podpisujemy umowe, a pdzniej montujemy wodomierz?

e Czy konieczne jest rozwigzanie umowy przez poprzedniego odbiorce w przypadku, gdy w umowie
jest zapis, ze z dniem jej wejscia w zycie wygasajg wszystkie wczesniejsze umowy w zakresie
zaopatrzenia w wode zawarte z odbiorcg przez spotke oraz jej poprzednikéw prawnych?

¢ Co w sytuacji, gdy wtasciciel chce rozwigzania umowy w obawie o ewentualne koszty w momencie
awarii przytacza, a nowy wtasciciel nie zgtasza sie na podpisanie umowy? Czy w takiej sytuacji na
koszt poprzedniego wiasciciela mozna odtgczy¢ nieruchomos¢ od wodociggu?

e Pierwotnie umowa byta podpisana na zone, ktéra ztozyta jej wypowiedzenie, a maz nadal tam
zamieszkuje i nie podpisat nowej umowy. Kogo obcigzy¢, jezeli nie ma rzeczywistych odczytéw i nikt
nie wpuszcza do domu? Czy mozna wystawic fakture na meza, pomimo braku umowy?

¢ Co sie dzieje w sytuacji, gdy maz chce przepisa¢ umowe dostawy na siebie, punkt jest zadtuzony, a
dtuznikiem jest wcigz zyjaca zona? Jakie s3 mozliwosci przeniesienia umowy i odpowiedzialnosci za
zalegte zobowigzania w takim przypadku?

e Czy zona moze przepisa¢ umowe dostawy na siebie, jesli to ona aktualnie reguluje optaty, a maz -
wytaczny wiasciciel nieruchomosci - przebywa w areszcie i ma sadowy zakaz zblizania sie do
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rodziny?
2. Zagadnienia zwigzane z fakturami VAT za dostarczona wode i odprowadzone Scieki.

e Mamy zgode od odbiorcy na przesytanie faktur drogg mailowa. Czy umowe nalezy zmieni¢, jezeli
klient chce, aby wystac¢ drogg mailowg faktury? Czy wysytajac fakture drogg elektroniczng konieczne
jest przestanie faktury w formie papierowej? Jezeli klient wyrazit zgode na FV w formie
elektronicznej, to czy wezwanie z kwotg mozna wysta¢ e-mailem. Co w przypadku, gdy odbiorca nie
otrzymat faktury VAT?

e Co z odbiorcami, ktérzy notorycznie ,nie dostajg faktur”?

e Jaka jest roznica pomiedzy wystawieniem duplikatu a ponownym wydrukowaniem tej samej faktury
VAT?

e Jak dtugo mozna wystawia¢ prognozy?

e Czy powinniSmy mie¢ potwierdzenie odbioru faktury? Czy faktury moga by¢ wysytane listem
zwyktym? Czy faktura dostarczona do firmy przez kuriera i odebrana przez pracownika jest
prawidtowo dostarczona?

e Czy klienci indywidualni moga podpisa¢ oSwiadczenie o wyrazeniu zgody na wysytke faktur e-
mailem?

e Czy skany faktur wysytane droga elektroniczng stanowig dowdd w pdzniejszym postepowaniu
windykacyjnym, jesli przedsiebiorstwo posiada potwierdzenie wystania i doreczenia wiadomosci e-
mail, lecz brak jest potwierdzenia jej odczytania przez odbiorce?

¢ Odbiorca twierdzi, ze otrzymat faktury mailowo. Czy naliczamy odsetki za nieterminowg ptatnos$¢?
Co, jezeli faktura zostata zaptacona, ale po terminie?

* Jak traktowac termin zaptaty w sytuacji, gdy umowa zawiera ogdlny zapis o ptatnosci zgodnej z
terminem faktury, a z wyciggu bankowego wynika, ze ptatnik zlecit przelew w dniu terminu ptatnosci,
lecz Srodki wptynety na rachunek bankowy na drugi dzien?

¢ Na jaki adres nalezy wysytac faktury za optate statg (w przypadku braku zuzycia i braku
zamieszkania), jesli odbiorca zamieszkuje poza terenem gminy, korespondencja kierowana na adres
nieruchomosci nie jest odbierana, a drugi adres pobytu zostat pozyskany nieoficjalnie?

¢ Na kogo nalezy wystawic¢ fakture za okres przejscia wtasnosci (kwiecien-maj), jesli gmina nabyta
nieruchomos$¢ w drodze licytacji komorniczej przeprowadzonej w kwietniu, a formalnosci prawne
sfinalizowano w maju?

e Czy mozna wystawiac faktury, jezeli nie ma umowy, tylko protokét podtagczenia wodomierza?

¢ Czy optaty abonamentowe za wode i Scieki powinny by¢ rézne? Co z optatg abonamentowg w
przypadku pustostanéw?

e Czy po fizycznym odcieciu dostawy wody nalezy zaprzestac naliczania i wystawiania faktur za optate
abonamentowg w sytuacji, gdy brak jest zuzycia wody?

e Czy optata za odbiér nowego przytgcza jest legalna?

3. Monity telefoniczne, ponaglenia, wezwania do zaptaty procedury z tym zwigzane. Czy w
przypadku monitow telefonicznych, dla potwierdzenia tego faktu powinnismy prowadzic¢ rejestr
tych rozméw?

W jakich odstepach czasowych wysyta¢ powiadomienia o braku wptat? Czy ponaglenia wysytamy
listem zwyktym?

Czy upomnienia przerywajg bieg przedawnienia?

Czy informacja o odcieciu wody dostarczona przez pracownika urzedu za potwierdzeniem odbioru?
Co w sytuacji, gdy wystalismy zawiadomienie do dtuznika o odcieciu wody, ale dtuznik nie odebrat
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tego pisma? Co, jezeli dtuznik nie odbiera korespondencji? Jak zachowac sie, gdy wezwanie do
zaptaty wraca nieotwarte? Co z adnotacjg przy probie doreczenia wezwania do zaptaty lub
zawiadomienia o terminie odciecia ,adresat wyprowadzit sie”?

e Co w sytuacji, gdy dtuznik nie odbiera wezwania do zaptaty, jezeli byto podwdjne awizo? Czy na
podstawie takiego wezwania sgd wyda nakaz zaptaty?

¢ Co jesli firma nie ogtosita upadtosci, jest aktywna w KRS-ie, ale nie odbiera korespondencji z adresu
tam podanego? Komornik uznat dochodzenie za bezskuteczne. Jak odzyska¢ pienigdze?

e Dtuznik - spétka zarejestrowana w KRS

¢ Dtuznik - osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoba fizyczna

¢ Jakie sg skutki niedoreczenie pisma przez komornika?

e Zjakich przepiséw wynika konieczno$¢ wysytki w formie papierowej za potwierdzeniem odbioru?

e Czym jest przedsadowe wezwanie do zaptaty? lle wezwan przedsadowych mozna wysta¢ przed
wystosowaniem wezwania ostatecznego?

e W jakim terminie od telefonicznego upomnienia mozna wystawi¢ wezwanie do zaptaty? Czy w tresci
umowy nalezy zawrze¢ odrebng zgode na wykorzystanie numeru telefonu odbiorcy do celéw tzw.
miekkiej windykac;ji?

¢ W jaki sposéb mozna udowodni¢ doreczenie upomnienia, jesli zostato ono wystane listem zwyktym,
biorgc pod uwage wymag uptywu dwdch okreséw obrachunkowych od jego otrzymania? Czy listy
zwykte (np. zawierajgce wezwania, faktury) muszg by¢ rejestrowane oraz czy nalezy prowadzi¢ ich
ewidencje?

e Czy przy adnotacji listonosza , wyprowadzit sie” wysytamy wniosek do gminy o ustalenie nowego
adresu? Czy w takiej sytuacji mozna zamkna¢ przytacze?

¢ Po jakim czasie od terminu ptatnosci mozna wystac ostateczne wezwanie do zaptaty? Czy w
przypadku znacznych opéznien pocztowych w doreczaniu zwrotnych potwierdzen odbioru (ZPO)
nalezy czeka¢ na fizyczny zwrot dokumentu, czy mozna wystac ostateczne wezwanie wczesniej na
podstawie elektronicznego sledzenia przesytek?

e Czy przed skierowaniem sprawy do sagdu nalezy mie¢ ostateczne wezwanie do zaptaty, takze w
sytuacji, gdy istnieje pewnos¢, ze adresat nie odbierze korespondencji?

e Czy w tresci wezwania do zaptaty mozna umiesci¢ zastrzezenie o mozliwosci zastosowania sankcji w
postaci odciecia dostawy wody lub wypowiedzenia umowy?

e Czy dopuszczalne jest wysytanie wezwania przedsagdowego za pomocg e-doreczen (PUH)?

* Jesli klient ma dwie umowy (jako najemca lokalu gastronomicznego oraz jako wtasciciel domu) i nie
odbiera korespondencji na adres lokalu (zamknieta dziatalnos¢), czy mozemy wystaé na adres domu
informacje o zadtuzeniu powstatym jako najemca lokalu? Czy takie wezwanie jest wazne, jesli
skierujemy sprawe do sgdu?

4. Naliczanie kosztéw ponaglenia. Czy mozna naliczy¢ optate za dostarczenie ostatecznego
wezwania do zaptaty?

e Czy zaktad budzetowy musi nalicza¢ koszty upomnienia?
e Czy jesli w umowie nie mamy informacji o naliczaniu kosztéw za upomnienie?

5. Optaty wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

¢ Czy informacja o naliczeniu kwoty 40 euro musi by¢ zawarta w umowie? Czy w przypadku oséb
fizycznych koszty rekompensaty trzeba wpisa¢ w regulaminie przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjnego? Dla przedsiebiorcéw mamy zapisy ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
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op6znieniom w transakcjach handlowych.

Jak traktowa¢ odbiorce, ktérym jest gospodarstwo rolne? Jako przedsiebiorce czy konsumenta?
Czy roszczenie o rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci (40 EUR) nalezy w wezwaniu do
zaptaty przeliczy¢ i poda¢ w walucie PLN wraz z podstawg prawng, czy wystarczy podanie kwoty w
EUR? Czy nota 40 euro moze by¢ dopisana do faktury?

Czy przepisy dotyczace rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci (40/70/100 EUR) maja
zastosowanie rowniez do dtuznikéw z innych tytutéw prawnych, takich jak podatek od
nieruchomosci, optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi czy dzierzawa gruntéw?

Czy mozna nalicza¢ odsetki od noty euro? Czy noty obcigzeniowe ,,euro” mozna oddac¢ do sadu,
jezeli faktura byta wystana listem zwyktym?

Jezeli przedsiebiorca nie zaptaci noty 40 euro, to czy mozna sprawe przekaza¢ do sadu i odcigc
przytacze wody?

Czy plebania i parafia traktowane sg jako osoby fizyczne, czy przedsiebiorstwo?

6. Jak zalicza¢ wptaty i dochodzi¢ odsetek?

W jaki sposdb rozlicza¢ wptate w sytuacji, gdy dtuznik posiadajacy kilka zalegtosci tego samego
rodzaju wskaze konkretny dtug (fakture), ktéry chce zaspokoi¢ — czy wptate nalezy zaliczy¢ na
poczet wskazanego dtugu, czy na poczet najdawniej wymagalnego?

W jaki sposdb ksiegowac wptate klienta, gdy wskazuje on w tytule przelewu konkretng fakture i nie
reguluje abonamentu - czy wptate nalezy w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na abonament, czy
pozostawic go jako niezaptacony?

Czy zgodnie z art. 451 Kodeksu cywilnego, gdy odbiorca wptaca jedynie kwote naleznosci gtéwnej i
odmawia zaptaty odsetek, przedsiebiorstwo moze zaliczy¢ wptate w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych odsetek? Czy mozna dokona¢ zmiany sposobu zaliczenia wptaty, jednoczesnie informujac
o tym dtuznika?

Czy w przypadku wptaty kwoty odpowiadajgcej wysokosci faktury przy istniejacych zalegtych
odsetkach prawidtowe jest proporcjonalne zaliczanie wptaty na poczet odsetek i naleznosci gtéwne;j?
Jak skutecznie dochodzi¢ zaptaty samych odsetek, gdy dtuznicy (osoby fizyczne i przedsiebiorcy)
sptacajg wytacznie naleznos¢ gtdwng, ignorujgc odsetki oraz noty odsetkowe? Kiedy taka sprawa
trafia na sciezke sadowg?

Czy wystawienie duplikatu faktury stanowi podstawe do zadania anulowania naliczonych odsetek?
Na jakiej podstawie i w jakich przypadkach mozna nie dochodzi¢ odsetek?

7. Windykacja dtuznikéw we wspodlnotach mieszkaniowych.

Powstata duza wspdlnota i nigdy nie miata powotanego zarzadu ani zarzadcy. Powstajg réznice
miedzy wodomierzem gtéwnym, a poszczegdlnymi wodomierzami w lokalach. Kogo obcigzac za
réznice w zuzyciu? Czy dzielimy wg udziatéw? Jezeli osoba bedaca we wspdlnocie mieszkaniowej ma
podpisang umowe na podlicznik i nie ptaci, to czy mozna poinformowac o tym zarzadce? Wspdinota
mieszkaniowa - 4 lokale. Jest zawarta jedna umowa na wodomierz gtéwny. Czy nalezy odcigé
wodomierz gtéwny, jezeli 3 rodziny ptaci, a jedna nie?

Co, jezeli klient nie reaguje na pisma dotyczace zamiaru wymiany wodomierza? Czy w momencie
utraty waznosci legalizacji wodomierza zaczynamy rozlicza¢ na podstawie zuzycia wody?

Co w przypadku, gdy wspdlnota mieszkaniowa nie ma zarzadcy? Z kim podpisa¢ umowe, jezeli nie
ma zarzadcy?

Co w sytuacji, gdy wspdlnota nie odpowiada, a umowa jest na odbiorce?

Czy umowe mozna podpisac tylko z zarzadca wspdlnoty mieszkaniowej czy nalezy zawrze¢ osobne
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umowy z kazdym z lokatoréw i osobno z zarzadca? Czy zarzagdca moze zawrze¢ umowe na
dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw, jezeli posiada upowaznienie do reprezentowania
wspolnoty?

¢ Co z osobami, ktére mieszkajg w bloku i nie ptacg optaty abonamentowej? Czy mozemy odcig¢ wode
za niepfacenie faktur za abonamenty?

* Jak postepujemy w sytuacji, gdy osoba nie ma tytutu prawnego do lokalu? Co wpisa¢ we wniosku? Na
jakiej podstawie zostata zawarta umowa?

¢ Co z zadtuzeniem, gdy byto mieszkanie komunalne i zostato przydzielone innemu lokatorowi?

¢ Czy najemca, za zgoda wiasciciela nieruchomosci, moze zawrze¢ umowe? Czy mozna odcigé
przytacze, jezeli najemca nie ptaci? Czy nalezy poinformowac witasciciela o terminie odciecia?

e Jak prowadzi¢ postepowanie windykacyjne, gdy osoba, ktéra uzytkowata wode? Wyprowadza sie, a
ma niezaptacone faktury? Co w sytuacji, gdy dtuznik sprzeda nieruchomos¢ i wyprowadzi sie? Jak
zdoby¢ adres do korespondencji?

e Odbiorca zawart umowe, ale nie udostepnia inkasentowi wodomierza. Jakie dziatania nalezy podja¢,
jezeli osoba nie otwiera inkasentowi, ani nie odbiera korespondencji od 2 lat, a nadal mieszka i
pobiera wode, a na wystawienie prognoz nie reaguje? Czy w przypadku niewpuszczenia w celu
odciecia, nalezy wytoczy¢ powddztwo do sgdu o nakaz zaptaty? Co w przypadku, gdy odbiorca ptaci,
ale nie wpuszcza inkasenta w celu odczytu wodomierza?

e Co w przypadku rozmrozenia wodomierza wystarczy protokét pracownikéw? Czy gmina moze
obcigzy¢ whasciciela kosztami wymiany?

e Co w przypadku, jesli w budynku mieszka rodzina wielopokoleniowa, umowa jest na osobe
niewyptacalng i nikt tam nie ptaci rachunkéw? Czy optaty mozna $ciggac od innych mieszkanhcéw
budynku? Jak to zrobi¢?

¢ Co, jesli umowa podpisana jest na meza, a nieruchomos¢ nalezy do matzenstwa? Czy windykacja
wtedy dotyczy tez zony? Jezeli pozew skierowany jest do jednego z matzonkdéw - nakaz na jednego z
matzonkéw, bo tak zostata zawarta umowa, to, co z solidarng odpowiedzialno$cig matzonkéw?

e Od kogo zgdac sptaty, jezeli w wynajmowanym mieszkaniu zostat dtug, a najemca nie rozwigzat
umowy - od najemcy czy od wtasciciela? Co w przypadku, gdy mamy najemce, ktéry nie ptaci
zadtuzenia za nieruchomosc¢?

* Jak postgpi¢, gdy umowa zawarta jest z wtascicielem lokalu, najemca reguluje optaty wobec
wiasciciela, ale wtasciciel nie optaca faktur, nieznany jest jego adres, a najemca odmawia podpisania
umowy na siebie? Czy po wyczerpaniu windykacji polubownej (np. SMS, wezwania do zaptaty) mozna
w takiej sytuacji odcig¢ dostawe wody?

« Jakie kroki nalezy podja¢ wobec najemcy lokalu, ktéry nie ptaci za wode od kilku lat, postepowania
egzekucyjne sg umarzane przez komornika, a techniczne uwarunkowania przytgcza uniemozliwiajg
odciecie wody bez pozbawienia dostaw innych, ptacgcych lokatoréw?

e Z kim zawrze¢ umowe, jezeli budynek posiada wielu wiascicieli i nigdy nie utworzono wspélnoty? Czy
mozna zgodzi¢ sie na podziat instalacji na wodomierze réwnolegte, gdy jest kilku wspétwtascicieli,
ale nie ma wyodrebnionych lokali?

e Mamy zawarte indywidualne umowy na dostawe wody do budynku wielolokalowego, ktéry ma
wspdlnote i zarzadce. Chcemy przejs¢ na rozliczenia catej wspdlnoty, ale zarzadca nie chce podpisac
z nami umowy. Co w takiej sytuacji?

e Jezeli umowa jest zawarta ze wspdlnota, ktéra nie ptaci, to jak wyglada procedura odciecia dostawy
wody?

e Czy przedsiebiorstwo ma prawo zgdac¢ od wspdlnoty udostepnienia odczytéw z jej podlicznikéw, gdy
umowa jest zawarta na wodomierz gtéwny, a istnieje podejrzenie, ze wodomierz gtéwny dziata
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nieprawidtowo?

e Budynek wielolokalowy (nie wspdlnota), umowy z wtascicielami lokali. Zadtuzenie powstato w trakcie
matzenstwa ze wspdlnoscia majatkowa, a umowe podpisat byty maz na podstawie aktu podziatu
majatku. Jego prawnik twierdzi, ze mozemy egzekwowac wytgcznie potowe zadtuzenia. Co zrobi¢ w
tym przypadku?

e Co w sytuacji, gdy stan wodomierza nie byt spisywany od dwéch lat i caty czas obcigzamy odbiorce
stanem srednim? Co, gdy kontrahent ptaci optaty abonamentowe, ale nie mieszka w punkcie poboru
i nie reaguje na wezwania do wymiany wodomierza - czy wystawiamy fakture ze Sredniego zuzycia?

e Co w przypadku, gdy wodomierz wskazuje zuzycie 100 m3, a odczyt zdalny 150 m37?

e Czy w okresie zimowym musimy rozliczy¢ podliczniki, jezeli ustugobiorca nie podat odczytu w okresie
letnim?

* Jezeli klient jest objety optata ryczattowa z powodu koniecznosci przerobienia instalacji wewnetrznej,
ale nie spieszy sie z wykonaniem prac, w jaki sposéb mozna go skutecznie ponagli¢ do modernizacji
instalacji w celu prawidtowego opomiarowania?

* Jak wyegzekwowac naleznos¢ za ustuge wymiany wodomierza lokalowego oraz czy odbiér prac moze
zostac skutecznie podpisany przez dorostego cztonka rodziny obecnego w lokalu, gdy wtascicielka
odmowita zaptaty, kwestionujac zlecenie ustugi?

e W jaki sposéb przeprowadzi¢ procedure podpisania umowy i montazu podlicznika po Smierci
odbiorcy na rzecz jego syna w budynku stanowigcym wspoétwtasnosé¢ dwdéch sktdéconych rodzin (jedno
przytgcze, dwa wodomierze) i czy wymagana jest zgoda drugiego wspétwiasciciela?

8. Skuteczne i tanie przerwanie biegu przedawnienia.

¢ Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Czy naleznosci z umowy na odprowadzanie sciekéw
przedawniaja sie po 2 latach? Czy przedawnienie naleznosci dla dostarczenia wody jest takie same
jak przedawnienie naleznosci dla odprowadzanych Sciekéw? Jak liczy¢ termin przedawnienia w
przypadku podmiotéw gospodarczych?

e Czy zaktad budzetowy moze rozktada¢ zalegtosci na raty? Jakie sg podstawy prawne do uchwaty
rady gminy o sptacie na raty? Czy optate za wode mozna roztozy¢ na raty lub umarzac? Czy
kierownik ZGK moze podpisa¢ ugode?

¢ Jako kontrahent widnieje pan. Przychodzi zona proszgc o ugode roztozenie na raty. Czy ugode
sporzadzamy na danego kontrahenta, czy mozna na zone, jezeli matzenstwo jest nadal razem? Czy
zadtuzenie moze przejgc na siebie wnuczka, jezeli umowa jest na babcie?

¢ Kiedy dochodzi do przerwania biegu terminu przedawnienia? Kiedy dtuznik moze ztozy¢ pismo z
prosba o roztozenie dtugu na raty? Kontrahent posiada zalegtosci, ztozyt wniosek o roztozenie na
raty. Czy pismo o roztozenie na raty przerywa bieg terminu przedawnienia? Uznat swoje zadtuzenie.
Przerywa to bieg przedawnienia. Od kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy
nie sptacono tych rat? Jezeli dtuznik ztozyt wniosek o roztozenie na raty dtugu, ale otrzymat odmowng
decyzje, to czy stanowi to uznanie przez niego dtugu i przerywa proces przedawnienia? Kiedy dtuznik
moze ztozy¢ pismo z prosba o roztozenie dtugu na raty?

e Co zrobi¢ w sytuacji, jezeli jednostka medyczna nieoptacanie biezgcych faktur, poniewaz sptaca
ugode? Co w sytuacji, gdy jest ugoda i osoba nieregularnie, raz na jaki$ czas, sptaca zadtuzenie? Czy
przy zawartej ugodzie, ktéra nie jest skuteczna, mozna sprawe skierowa¢ do sadu?

« Kiedy dtuznik moze ztozy¢ pismo z prosbg o roztozenie dtugu na raty? Kontrahent posiada zalegtosci,
ztozyt wniosek o roztozenie na raty. Uznat swoje zadtuzenie. Przerywa to bieg przedawnienia. Od
kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy nie sptacono tych rat? Jezeli dtuznik
ztozyt wniosek o roztozenie na raty dtugu, ale otrzymat odmowng decyzje, to czy stanowi to uznanie
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przez niego dtugu i przerywa proces przedawnienia?

e Jak pisa¢ umowy ugodowe? Co w takich umowach powinno by¢ zawarte? Czy zaktad moze
przyjmowac sptaty dtugu w ratach? Czy zasgdzone kwoty mozna roztozy¢ na raty? Czy po zgodzie
przedsiebiorstwa na roztozenie na raty naleznosci mamy blokowa¢ odsetki do wystawionych faktur?

¢ Jakie sg skutki zawarcia ugody?

e Dtuznik wystapit o ugode.

e Zawezwanie do préby ugodowej i mediacja juz nie przerywajg biegu przedawnienia.

e Jaka jest réznica pomiedzy wiasciwym a niewtasciwym uznaniem dtugu oraz czy oswiadczenie
dtuznika musi zawiera¢ dostowne sformutowanie ,,uznaje dtug”, aby doszto do przerwania biegu
przedawnienia?

e Czy pozew sgdowy przerywa bieg przedawnienia? Czy prowadzenie przez komornika postepowania
egzekucyjnego dotyczacego zalegtosci z faktury przerywa bieg terminu przedawnienia tego
roszczenia?

¢ Od jakiego momentu nalezy liczy¢ termin przedawnienia roszczen z tytutu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw oraz pozostatych ustug, w tym w przypadku osoby fizycznej?

¢ Po jakim okresie nastepuje przedawnienie nadptfat powstatych na kontach rozrachunkowych
odbiorcéw ustug?

¢ Jak powinna wygladac¢ procedura zawarcia ugody, jakie akty prawne ja regulujg oraz czy
wystarczajgce sg wewnetrzne procedury przedsiebiorstwa?

e Czy wniosek o zawarcie ugody lub roztozenie na raty musi by¢ ztozony w formie papierowej, czy
mozna uwzgledni¢ wniosek ztozony drogg mailowa? Czy wystarczajaca jest sama podpisana ugoda
obejmujaca zadtuzenie i odsetki? Czy dopuszczalna jest ustna forma uzgodnien poprzedzajaca
podpisanie ugody?

e Czy decyzja wdjta o roztozeniu na raty stanowi ugode? Czy w decyzjach o roztozeniu na raty
powinien by¢ zapis dotyczacy skutkéw braku zaptaty?

* Jakie kroki prawne nalezy podjg¢ w sytuacji, gdy dtuznik wnioskowat o roztozenie zalegtosci na raty,
wptacit pierwsza rate, a nastepnie zaprzestat dalszych sptat?

e Jezeli mamy podpisang ugode z wtascicielem budynku, a on wynajat nieruchomos¢ i najemca nie
ptaci rachunkdw, to czy mozemy zawrze¢ ugode bezposrednio z najemca? Czy ugoda moze zawierac
dane adresowe wtasciciela, a jednoczesnie by¢ podpisana przez najemce?

9. Postepowanie upadtosciowe i likwidacyjne. Co, jesli odbiorca ogtosit upadtosc
konsumencka?

* Jak dtugo syndyk prowadzi postepowanie? Kiedy mozemy spodziewac sie informacji czy odzyskamy
jakie$ pienigdze?

e Czy syndyk ma obowigzek sptacac biezgce faktury? Jak mobilizowac syndyka do sptaty zadtuzenia
firmy?

e Co zrobi¢, gdy przedsiebiorstwo ma zalegtosci i ogtasza upadtos¢? Jak zachowac sie w przypadku
firmy, ktéra ogtosita upadtos¢, zostata zlikwidowana, ale ma nieoptacone rachunki? Co, jezeli
likwidator nie reaguje na korespondencje dotyczaca kwoty do zaptaty?

¢ Czy po ogtoszeniu upadtosci dtuznika wszelkie wezwania do zaptaty oraz korespondencje
windykacyjna nalezy kierowac¢ bezposrednio do syndyka? Czy w przypadku upadtosci konsumenckiej
sptaty nalezy wymagac¢ od syndyka i czy syndyk sktada wniosek o zawarcie umowy?

* Jak postepowac w przypadku biezacych zalegtosSci u osoby, ktéra ogtosita upadtosé konsumencka,
gdy syndyk poinformowat, ze biezgce rachunki reguluje mieszkaniec: czy wezwanie do zaptaty i
zawiadomienie o mozliwosci odciecia przytacza kierowac do mieszkanca czy do syndyka oraz czy
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dopuszczalne jest odciecie ustug?

Gdzie znalez¢ informacje o tym, jaki syndyk prowadzi sprawe?

Po jakim czasie mozna umorzy¢ zadtuzenie osoby, ktéra ogtosita upadtos¢ konsumencka?

Jesli spétka akcyjna posiada zadtuzenie i jest w trakcie postepowania upadtosciowego, czy po jego
zakonczeniu bedziemy mogli dochodzi¢ naleznosci na drodze sadowej?

W jaki sposéb nalezy wykazywac w sprawozdaniu Rb-27S naleznosci i zalegtosci dtuznikéw bedacych
w upadtosci konsumenckiej oraz na jaki dzien nalezy ustala¢ kwote odsetek wykazywang w tym
sprawozdaniu?

10. Nielegalny pobdr wody i odprowadzanie sciekdéw.

Co w sytuacji, gdy wykryto kradziez wody, tzw. ,lewe"” przytgcze lub w sytuacji, gdy wykryto pobér
wody bez wczesdniejszego zawarcia umowy? Co, jezeli zakrecimy zawor po informacji o odcieciu
wody, a nastepnego dnia klient sam odkrecit zawér? Jezeli kto$ korzysta z ustug, ale nie podpisat
umowy, to, na kogo wystawimy fakture?

Jak windykowac osoby, ktére maja podpisang umowe, a jak windykowac osoby, ktére umowy
podpisanej nie majg? Jakie sg réznice i co mozna zrobi¢ w kazdym z takich przypadkéw?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra miata ptacone rachunki, tylko za wode, a za Scieki nie, a okazuje
sie, ze do sciekow tez byta podtgczona? Jak Sciggnac naleznosci od takiej osoby za Scieki?

Czy wystawiona faktura na kontrahenta, ktéry nie ma z nami podpisanej umowy, jest dokumentem,
na ktéry mozemy powotac sie w sadzie?

Co w sytuacji, gdy wtasciciel twierdzi, ze nie ma przytacza i nie chce wpuscic¢ pracownika, ZGK, aby
sprawdzi¢, czy faktycznie méwi prawde?

Czy pracownik ma prawo wej$¢ na posesje podczas nieobecnosci wiasciciela, aby zakreci¢ wode lub
gdy odmawia nam wejscia na nieruchomos¢?

Na jakiej podstawie zmusi¢ odbiorce do zatozenia licznika do tej pory obcigzamy go z ryczattu. Czy
mozna zmusi¢ odbiorce do opomiarowania studni?

Czy mozna pobierac optate za ustuge zaplombowania wodomierza dodatkowego do wody
bezpowrotnie zuzytej? Z jakiego przepisu wynika koniecznos¢ naliczania optaty abonamentowej od
podlicznikéw?

Czy w przypadku korzystania z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych bez podpisanej umowy nalezy
wystawiad faktury lub noty z tytutu bezumownego korzystania z urzadzen?

Czy mozna obcigzy¢ dewelopera za nielegalny pobdr wody bez umowy i wtgczenie sie do sieci bez
zgody przedsiebiorstwa? Czy mozna wystawi¢ fakture na dewelopera za bezumowne korzystanie,
gdy kolejny odbiorca przychodzi podpisa¢ umowe z protokotem przekazania od dewelopera?

W jaki sposéb egzekwowad od mieszkanca obowigzek przytaczenia sie do gminnej sieci
kanalizacyjnej w sytuacji, gdy wydano decyzje naktadajaca kare, lecz mieszkaniec unika podtgczenia
i nie uiscit kary?

Czy pracownicy ZGK w przypadku wykrycia nielegalnie wybudowanego zbiornika na nieczystosci
ptynne maja obowigzek zgtoszenia takiej sprawy do PINB?

11. Jak odcia¢ wode i/lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne zgodnie z prawem?

Czy 2 okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia i nie musza wystepowac
kolejno po sobie?

Czy gmina, jako podmiot dostarczajgcy wode moze odcigé¢ wode, jezeli sie tym zajmuje?

Czy informacje o zamknieciu Sciekdw trzeba réwniez zgtosi¢ do sanepidu i wéjta/ burmistrza /
prezydenta tak jak w przypadku zamkniecia wody? Czy zawiadomienie o zamiarze odcieciu doptywu
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wody i zaczopowaniu kanatu nalezy wystac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru? Czy
mozna odcig¢ wode, jezeli wystaliSmy wczesniej pismo informujgce o odcieciu z zéttg kartka?

e Jakie sg procedury w blokowaniu $ciekdw? Czy procedura odciecia wody 0séb prawnych jest taka
sama jak oséb fizycznych?

e Co w sytuacji, jesli dtuznik nie sptaci zadtuzenia - najpierw kierujemy sprawe do sadu i odcinamy
wode? Czy wysytamy przedsadowe wezwanie do zaptaty i pismo ws. ewentualnego odciecia wody?

e Jezeli nie odetniemy wody 21 dnia, to musimy wysta¢ nowe zawiadomienie? Jak dtugo wazne jest
pismo informujgce o dacie odciecia wody? Co w sytuacji, gdy odbiorca, co pét roku dostaje pismo o
odciecie wody i reflektuje sie dopiero, gdy koparka przyjezdza pod dom?

e Co musimy zapewni¢ dtuznikowi po odcieciu wody? W jaki sposéb zapewni¢ Zrédto wody po odcieciu
przytacza? Jak zapewnic Zrddto zastepcze z dostepem do wody po jej odcieciu? Jezeli odetniemy
wode, to czy musimy wyznaczy¢ inny punkt poboru? Kto ptaci za wode pobrang z wyznaczonego
punktu zastepczego?

e Czy mozemy zadac optaty za ponowne podtaczenie wody? Czy mozna obcigzy¢ odbiorce kosztami
odciecia wody, ktére polega na zakorkowaniu przytgcza? Jezeli w cenniku jest optata za odciecie
wody w kwocie 150 zt, a koszty odciecia okazaty sie wyzsze, to czy mozna podnies¢ optate?

e Czy czesciowa zaptata kwoty z wezwania wstrzymuje windykacje? Wstrzymanie ustug dostawy
wody? Co w przypadku, gdy dtuznik ma zadtuzenie 4 tys. zt i wptaca po 50 z1? Czy czesciowa sptata
dtugu przerywa procedure odciecia wody? Co w sytuacji, gdy po wystaniu informacji o odcieciu wody
dtuznik sptaca tylko czes¢ dtugu? Czy odciecie jest aktualne, czy zaczynamy procedure od poczatku?

e Co w sytuacji, gdy pomiedzy wezwaniem do zaptaty a terminem 21 dni, klient wptacit 1 zt, cho¢ ma
dtug w wysokosci 1500 zt? Co zrobi¢, gdy wyznaczony zostat termin odciecia doptywu wody, a w
miedzyczasie mingt termin zaptaty nastepnej faktury, ktéra nie zostata uwzgledniona w pisSmie?
Jezeli nie zostata uiszczona optata po wystawionym upomnieniu, a musimy odczeka¢ dwa okresy
obrachunkowe, to czy na ostatecznym wezwaniu zagdamy zaptaty kwoty, ktéra byta w upomnieniu i
dodatkowo kolejne 2 faktury? Dtuznik ma niezaptacong jedna fakture. Czy wysytamy upomnienie, a
potem dwie kolejne faktury i wszczynamy procedure odciecia wody?

¢ Na jakiej podstawie dtuznik zwraca koszty za odciecie i ponowne uruchomienie? Czy wystawiamy
fakture? Czy mozemy nalicza¢ optaty za odciecie i ponowne przytaczenie do wody?

e Czy za odciecie wody nalezy wystawic fakture? Jak wyglada optata za odciecie wody? Czy
pracownicy przyjezdzajg z wystawiong fakturg?

e W jaki sposéb zmobilizowa¢ mieszkanca do zaptaty zadtuzenia, jezeli odtgczyliSmy mu wode i
wystgpit z wnioskiem o ponowne podtgczenie?

¢ Legalizacja podlicznika lezy po stronie mieszkanca co 5 lat. Podlicznik jest wlasnoscig mieszkanca.
Czy musimy informowac o koncu legalizacji podlicznika? Wodomierz ogrodowy stracit legalizacje.
Czy trzeba wysta¢ pismo do odbiorcy? Czy jedynie zaprzesta¢ uwzgledniania w fakturze zuzycia z
wodomierza ogrodowego? Czy powinno sie dolicza¢ optate abonamentowg do podlicznika?

e Czy mozemy trwale zlikwidowac przytgcze w przypadku notorycznego wieloletniego zadtuzenia i
bezskutecznej egzekuc;ji?

e Czy takie postepowanie jest poprawne: wysytamy wezwanie do zaptaty, dtuznik odbiera je np.
20.04., nie ptaci za kolejne dwa okresy obrachunkowe (maj i czerwiec), w lipcu wysytamy
zawiadomienie o odcieciu wody i po 20 dniach od odebrania zawiadomienia odcinamy wode?

e Czy w praktyce wystarcza dwie niezaptacone, przeterminowane faktury do wstrzymania dostawy
wody? Co rozumie¢ pod tym, ze do petnych dwéch okreséw obrachunkowych nie mozna zaliczy¢
okresu, w czasie ktérego doreczono upomnienie?

e Czy obowigzujace przepisy okreslajg wymagany odstep czasu pomiedzy doreczeniem wezwania do
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zaptaty a wystaniem zawiadomienia o zamiarze odciecia dostawy wody?

e Czy w zawiadomieniu o zamiarze odciecia dostawy wody mozna podawac konkretng date
kalendarzowa, czy nalezy stosowac sformutowanie ,po uptywie 20 dni od dnia doreczenia pisma”?
Czy po uptywie wyznaczonej daty po prostu zamykamy zawér?

e Czy dwukrotnie awizowane zawiadomienie o odcieciu wody traktujemy jako doreczone i czy pozwala
to na przeprowadzenie odciecia? Czy brak potwierdzenia odbioru uniemozliwia fizyczne odciecie i
czy wtedy nalezy skierowac sprawe bezposrednio do sadu?

e Czy w przypadku odciecia przytacza wystarczajgce jest poinformowanie dtuznika telefonicznie o
zadtuzeniu?

e Czy mozliwe jest wstrzymanie dostawy wody z powodu niezaptaconych faktur prognozowanych? Czy
faktury za ustugi podlegaja procedurze wstrzymania dostawy wody?

« Jakie kroki nalezy podja¢, gdy na danym punkcie odbioru wystawiane sg wytgcznie faktury za optate
abonamentowa (brak zuzycia wody), a wtasciciel nie reguluje tych naleznosci (zalegtos¢ rzedu
100-150 zt)?

¢ Czy mozliwe jest odciecie dostawy wody lub odbioru $ciekéw w przypadku przekroczenia norm
jakosciowych $ciekéw lub niezaptaconych faktur za przekroczenie dopuszczalnych stezeh
zanieczyszczehn? Czy obowigzuje taka sama procedura i czy termin 20 dni liczony jest od daty
doreczenia czy wystania zawiadomienia?

e Czy w przypadku nieptacenia rat ugody i biezgcych faktur mozna odcig¢ wode lub skierowac sprawe
do sadu? Czy po przerwanej ugodzie mozna od razu wdrozy¢ procedure odciecia wody? Co, gdy w
ugodzie jest zapis, ze przy braku zaptaty ktdrejkolwiek z rat wraz z biezgcymi fakturami powracamy
do skutkéw wystanego pisma o odcieciu?

e Czy mozna odcig¢ wode, jezeli trwa egzekucja komornicza? Czy w przypadku, gdy dtuznik ma nakaz
zaptaty, a komornik nie moze wyegzekwowac naleznosci, mozemy odcigé¢ wode bez ponownego
informowania go o planowanym odcieciu?

¢ Odcielismy wode dtuznikowi, posiadamy nakaz zaptaty, a egzekucjg zajmuje sie komornik. Osoba
twierdzi, ze wcale nie potrzebuje wody. Jak powinniSmy postapi¢?

e Co zrobi¢, gdy umowa byta zawarta na matzonkdw, ktdrzy sie rozwiedli, nie uiszczajg optat, a w
domu nikt nie mieszka? Czy po wystaniu informacji o odcieciu wody sprawe kierujemy na droge
sgdowga?

e W jaki sposdb i od kogo egzekwowad zadtuzenie, gdy brak jest kontaktu z odbiorcg, wtasciciele
nieruchomosci czesto sie zmieniajg, zasuwa znajduje sie na prywatnej posesji bez mozliwosci
wstepu, a odciecie wody spowodowatoby przerwanie dostaw do innych odbiorcow?

e Czy wskazanie zastepczego punktu poboru wody obowigzuje réwniez w przypadku sciekow?

e Jezeli dtuznik przestraszyt sie odciecia wody i zaptacit, to czy wysytamy informacje do Sanepidu o
zaptacie?

e Czy kosztéw ponownego przytaczenia mozna domagac sie przed ponownym podtgczeniem wody?

e Czy w momencie odciecia dostawy wody i odbioru Sciekéw (utraty mozliwosci technicznych
Swiadczenia ustugi) umowa automatycznie wygasa, a po uregulowaniu zalegtosci wymagane jest
zawarcie nowej umowy?

12. Wodomierze przedptatowe, w jakiej sytuacji mozna je montowac?

e Jak uzywac systemoéw wodomierzy przedptatowych, aby nie kolidowato to z ustawa i przepisami?
e Czy mozna uzywac systemédw marki AMPS? Czy mozna ich uzywac bez dokumentacji uprawniajgcej
do odciecia wody?

13. Terminy przedawnienia, umorzenie naleznosci. Termin ptatnosci, a termin wymagalnosci?
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Jest odcieta woda, kontrahent nie zaptacit do dnia dzisiejszego. Prawdopodobnie korzysta z
prywatnego ujecia tj. studnia.

Czy naleznosci przedawnione mozna egzekwowac? W jaki sposéb odpisac zalegtosci w przypadku
przedawnienia? Na jakiej podstawie to zrobi¢? Jakies dokumenty wewnetrzne zrobi¢? Czy w zwigzku
z przedawnieniem robimy odpis w zapisach ksiegowych? Czy umarzamy sprawe?

Czy w przypadku niewielkich kwot zadtuzenia uzasadnione jest zaniechanie dochodzenia roszczen na
drodze sgdowej i spisanie ich w koszty po uptywie terminu przedawnienia? Kiedy tworzymy odpisy
aktualizujgce naleznosci i jak to wyglada w ksiegowaniu i CIT?

Umorzenie z urzedu - kiedy i w jakiej formie, jaka podstawa prawna dla spétki, a jaka dla jednostki
samorzadowej? Czy istnieje kwota, do ktérej mozliwe jest umorzenie? Czy wymagane jest
sporzadzenie dokumentu wewnetrznego?

Jezeli we wniosku odbiorca prosi o umorzenie kwoty FV ze wzgledu na awarie, to czy robimy korekte
FV, czy umorzenie?

Co w przypadku, gdy zalegtos¢ zostata skierowana do komornika, odbiorca jest niesciggalny i po
pewnym czasie cata zalegto$¢ ulegta przedawnieniu?

Jezeli odczyty wodomierzy gtdwnych sg przesytane telemetrycznie co 3 miesigce, a odbiorca ma
podlicznik, ktérego odczytu nie podaje od 2019 r., to czy abonament moze sie przedawni¢?

14. Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykacji?

Jakie sg procedury, ktérymi nalezy sie kierowac podczas windykac;ji?

Do jakiego stopnia moze posunac sie pracownik ZGK w postepowaniu windykacyjnym, aby ciagle
postepowat zgodnie z prawem?

Jak prowadzi¢ sprawy windykacyjne, aby nie generowac duzych kosztéw, a odzyskiwac pienigdze za
wode? Jak zminimalizowa¢ koszty egzekucji?

Jesli na biezgcej fakturze widniejg zapisy o zalegtosci, to czy mozemy uznac te faktury, jako
upomnienia zaptat?

Jak przekaza¢ sprawe do sadu?

Czy kurator daje mozliwos¢ uzyskania nakazu? Dtuznikowi w zwigzku z nieptaceniem zobowigzan
wstrzymano dostawe wody i ostatecznie rozwigzano umowe. Nie jest znane nam jego miejsce
zamieszkania, zatem komornik nie moze dostarczy¢ nakazu zaptaty. Co w takim przypadku?

Co w sytuacji, gdy postepowanie sagdowe jest w toku?

Jak nalezy postepowac przy podejmowaniu dziatan windykacyjnych i prawnych, gdy zaktad
gospodarki komunalnej nie zatrudnia wtasnego radcy prawnego ani prawnika?

Czy wierzyciel przed skierowaniem sprawy na droge sagdowg moze zleci¢ komornikowi ustalenie
sytuacji dtuznika (zatrudnienie, inne nieruchomosci), aby oceni¢, czy wszczecie postepowania jest
zasadne ekonomicznie? lle wynoszg koszty postepowania sagdowego?

Co trzeba zatgczy¢ do pozwu sadowego? Czy do pozwu mozna dotgczy¢ wezwanie przedsagdowe
wystane mailowo wraz z wydrukowanym potwierdzeniem dostarczenia wiadomosci?

Czy w pozwie o zaptate powinna by¢ zawarta informacja, ze zalegtosci wynikajg z faktur
zaliczkowych? Czy nakaz zaptaty obejmujgcy wytgcznie faktury zaliczkowe, bez faktury
rozliczeniowej, ma petng moc prawng?

Zostata wystawiona faktura w 2024 r. i osoba dalej jej nie zaptacita, a do dzisiaj nie mamy odczytu.
Czy sprawe kierujemy do sgdu?

Czy nieregularnos¢ w spisywaniu wodomierzy przez inkasentéw, a co za tym idzie nieréwne okresy
rozliczeniowe mogg mie¢ wptyw na ewentualne postepowanie sgdowe z dtuznikami?

Jak nalezy postapi¢, gdy po wydaniu nakazu zaptaty i oczekiwaniu na jego uprawomocnienie sad
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przestat postanowienie o umorzeniu postepowania? Czy wydany wczesniej nakaz zaptaty staje sie
wowczas niewazny?

Czy roszczenie o zaptate mozna kierowac do obojga matzonkéw, gdy w ksiedze wieczystej ujawniony
jest tylko jeden z nich? Co w przypadku duzego zadtuzenia, gdy umowa zawarta jest tylko z jednym z
matzonkdéw i nie ma mozliwosci odciecia wody ani przeprowadzenia egzekucji?

Co z dtuznikiem, jezeli zarzad przedsiebiorstwa to obcokrajowcy, a dtuzna firma nie ma juz siedziby
w Polsce?

15. Egzekucja komornicza

Sadowe wyjawienie majatku.

Konsekwencje ,uchylania sie” dtuznika od wykonania obowigzkéw natozonych na niego
postanowieniem sadu.

Areszt za ztozenie niezupetnego wykazu majgtku.

Obowigzek moéwienia prawdy przez dtuznika.

Wyjawienie majatku w przypadku, gdy dtuznik wyzbyt sie majatku.

Wopis do rejestru dtuznikéw niewyptacalnych.

Ponowny wniosek o wyjawienie majatku.

Czy mozemy udzieli¢ informacji, o wysokosci dtugu osobie trzeciej? Co w przypadku, gdy dtuznik
zyje, ale jest w ciezkiej sytuacji materialnej, a osoba trzecia chce poznac kwote dtugu i sptaci¢ za
niego?

W jaki sposéb zmusi¢ dtuznika do uregulowania zalegtosci, jezeli ma odcieta wode, nie sptaca
zadtuzenia, a na koncie ma wyrok sgdowy? Co zrobi¢ w przypadku, gdy odbiorca ma kilka spraw
sgdowych o zaptate, brak wptat od komornika, nie ptaci takze biezacych faktur, a dalej korzysta z
wody? Brak mozliwosci odciecia wody, nie wpuszcza nas na posesje.

Jak postepujemy w sytuacji, gdy komornik nie znajduje dtuznika, a wiemy, ze ten mieszka w lokalu,
tylko nie odbiera poczty? Nieruchomos¢, na ktérej powstato zadtuzenie zostata sprzedana na licytacji
komorniczej. Dtuzniczka nie jest znana z miejsca pobytu. W jaki sposéb mozna odzyska¢ naleznosci?
Co moze by¢ dowodem, ze dtuznik mieszka po tym adresem?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra jest wiascicielem i na fakturze widnieja jej dane, - a okazuje sie,
ze osoba ta przebywa za granicg?

Jesli klient jest niewyptacalny to czy dtug mozna Sciggna¢ od kogos z rodziny?

Sa nakazy zaptaty, komornik uznat dochodzenie za bezskuteczne i umorzyt postepowanie. Wiasciciel
nieruchomosci wyprowadzit sie. Przytacze kanalizacyjne zostato zamkniete. Przyszedt syn wtascicieli,
ktéry nie jest wtascicielem, zeby zawrze¢ umowe i pisemnie zgodzit sie sptaci¢ dtug matki. W tej
chwili nie ptaci rat zadtuzenia matki, porozumienie wygasto. Czy mozemy zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne z powodu dtugu matki, ktéry zobowigzat sie sptacac?

Po jakim czasie wystapic o klauzule wykonalnos$ci? W jaki sposéb wystapic¢ o klauzule na matzonka -
czy w przypadku wspélnosci majatkowej sporzadzamy wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci na
dtuznika i matzonka?

Czy jest mozliwo$¢ wpisania zadtuzenia na hipoteke?

Sprawa trafita do komornika, dtuznik zdecydowat sie wptacac okreslong kwote. Czy wptate zaliczamy
na poczet zasgdzonych naleznosci, czy na kolejne? Jezeli dtuznik wptaci zalegtosci na konto zaktadu
z pominieciem komornika, to czy informujemy o tym komornika?

Co zrobi¢, gdy komornik poinformowat, ze dtuznik nie posiada majatku, ale dtuznik zobowigzat sie do
sptat miesiecznych, a po 3 miesigcach dalej nic nie zaptacit?

Jak postapi¢, gdy po zawarciu porozumienia z dtuznikiem zawieszono postepowania egzekucyjne,

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Wolska 11a lok.13, 20-411 Lublin,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

lecz dtuznik nie sptacit wszystkich zalegtoSci przed uptywem okresu zawieszenia - czy postepowania
nalezy umorzy¢, czy podjac inne dziatania? Co, jezeli otrzymamy pismo o umorzeniu od komornika?
Dtuznik przebywat w areszcie 2 lata. Jakie sa szanse na egzekucje zadtuzenia?

16. Jakie sa regulacje prawne prowadzenia windykacji po osobach zmartych?

Czy wystawiac faktury na osobe zmartg, jezeli nie uzyskamy zadnej informacji o jej zgonie Wystgpic
do Urzedu Gminy z wnioskiem o wydanie aktu zgonu? Co w sytuacji, gdy odbiorca zmart, a faktury
nadal sg wystawiane, naleznosci regulowane w terminie, a nikt oficjalnie faktu smierci nie zgtosit?
Co w przypadku, gdy jest 5 spadkobiercéw, sprawa spadkowa w toku, a jeden z nich chce zawrzec
umowe na wode? Klient zmart, nie ma zadtuzenia, ale spadkobiercy nie mogg sie ze sobg
porozumie¢. Czy mozna podpisa¢ umowe z osobg, ktéra korzysta z wody?

Co w przypadku, gdy wszyscy spadkobiercy zrzekli sie spadku?

lle czasu ma nowy odbiorca, aby zgtosi¢ spadkobierce przytgcza?

Czy mozna podpisa¢ ugode na cérke, ktéra deklaruje, ze sptaci dtug zmartego ojca?

Co w przypadku, gdy wiasciciel nie zyje, a zostali najemcy? Co w przypadku, gdy z wody korzysta
osoba, ktdra nie jest strong umowy? Umowa byta zawarta na osobe, ktéra zmarta.

Jezeli umowa byta zawarta z odbiorca, ktéry zmart, to czy zona odpowiada za zalegtosci? Dtuznik
zmart. Na nieruchomosci mieszka jego zona. Do zony zostato wystane zawiadomienie o odcieciu
wody. Jest zuzycie na wodomierzy. Nie wpuscita konserwatoréw do piwnicy. Czy w takim przypadku
wejscie jest mozliwe wytgcznie w obecnosci Policji? Co w przypadku, gdy dtuznik zmart, a zona
przebywa za granica i nie posiada zadnej wtasnosci?

Nadptata za pobér wody u osoby, ktéra juz nie zyje. Nadptata powstata w 2016 roku, brak informac;ji
o spadkobiercach. Co mozna zrobic¢ z taka nadptata?

Zmart odbiorca. Optaty uiszczat MOPS i jest nadptata na koncie. Czy mozna doptate zwréci¢ na konto
syna, ktéry zamieszkuje lokal po $mierci ojca?

Czy w przypadku dochodzenia zaptaty od spadkobiercéw wysytamy do nich wezwanie do zaptaty,
wystawione na osobe zmartg? Wysytamy wezwanie na adres lokalu bez wpisywania imion i nazwisk.
Wriascicielka domu zmarta kilka lat temu. Cérka spadkobierczyni nie zgtosita sie do zaktadu, aby
przepisa¢ umowe na siebie, a nie posiadamy jej danych osobowych. W domu mieszka inna rodzina,
ktéra przestata ptaci¢ rachunki za zuzytg wode. Faktury sg nadal wystawiane na osobe zmartg, a
obecni zamieszkujgcy odmdéwili dalszego ptacenia naleznosci. Czy mamy prawo odcigé wode?

Jak znalez¢ spadkobiercéw? Jezeli nie zostato przeprowadzone postepowanie spadkowe, to czy sad
automatycznie je przeprowadzi? Jak wezwac do zaptaty dtugu spadkobierce w przypadku $mierci
dtuznika, jezeli nie zostato przeprowadzone postepowanie spadkowe?

Czy mozna umorzy¢ dtug, jesli jest niski, a wtasciciel zmart? W jakich przypadkach mozna umorzy¢?
Co w sytuacji, gdy naleznos¢ jest zbyt mata i niedtugo sie przedawni?

Zdarzajg sie sytuacje, ze wraca z Poczty koperta z dopiskiem listonosza, ze osoba zmarta. Czy jest to
wystarczajgce do zamkniecia przytgcza? Co, jesli wtasciciel nieruchomosci miat dtugi za wode i
zmart? Czy nalezy kogos$ poinformowac lub wszcza¢ formalng procedure odciecia wody po zapytaniu
ztozonym w ewidencji ludnosci urzedu ws. Smierci odbiorcy? Co w sytuacji, gdy odetniemy przytgcze
a za miesigc pojawi sie spadkobierca?

Mamy odbiorce, ktéry zmart, a pozostaty po nim zalegtosci. Czy mozna rozwigza¢ umowe, aby nie
wystawiac kolejnych faktur? Czy w umowie powinnismy zawrzec zapis, ze wygasa ona w przypadku
Smierci klienta? Czy akt zgonu moze by¢ podstawg do odciecia wody, jezeli zostata przeprowadzona
procedura odciecia i w trakcie okazato sie, ze dtuznik nie zyje i zostat pozyskany akt zgonu? Licznik
wskazuje tylko optate abonamentowa.
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17.

¢ Obowigzuje nas trzy miesieczny okres wypowiedzenia. Wtasciciel zmart a jego cérka rozwigzata
umowe. Czy mozemy z biezacg datg rozwigza¢ umowe, czy musimy odczekac 3 miesigce?

e W jaki sposdb przedsiebiorstwo powinno formalnie weryfikowa¢ lub pozyskiwac informacje o $mierci
odbiorcy ustug? Co z naliczeniami, jezeli spadkobiercy dostarczg akt zgonu dopiero po roku?

e Czy mozna skorygowac do zera faktury (ryczatt i abonament) wystawiane na osobe zmartg za okres
po jej smierci, o ktérej dowiedzielismy sie niedawno? W jaki sposéb Urzad Skarbowy moze
zakwestionowac takie rozliczenia, skoro do sprzedazy wody faktycznie nie doszto?

e Czy umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw wygasa automatycznie z chwilg $mierci
wtasciciela nieruchomosci? Czy w przypadku smierci odbiorcy, braku zuzycia i wystawiania wyfacznie
faktur za abonament nalezy zaprzestac fakturowania? Jezeli nie ma spadkobiercéw, to czy
rozwigzujemy umowe z urzedu, czy czekamy na zakonczenie postepowania spadkowego?

¢ Czy mozna podpisa¢ umowe ze spadkobiercg na czas trwania postepowania spadkowego lub gdy nie
skierowat on sprawy do sgdu o dziedziczenie? Czy sam akt zgonu jest wystarczajgcy do podpisania
umowy? Czy przy testamencie potrzebne jest oswiadczenie o rzeczywistym zamieszkiwaniu
nieruchomosci?

e Co w przypadku, gdy umowa byta zawarta na osobe zmartg, postepowanie spadkowe trwa, a osoby
mieszkajgce korzystajg z wody i regulujg naleznosci, ale nie maja podstawy do przepisania umowy?
Czy mozna Sciggac zadtuzenie od spadkobiercéw, jezeli postepowanie spadkowe jest w toku?

e Co zrobi¢, gdy spadkobiercy nie chcag podpisa¢ nowej umowy i nie odpowiadajg na pisma, a z wody
korzysta rodzina, faktury wystawiane na zmartego nie sg ptacone? Czy istnieje legalny sposéb na
odciecie dostawy wody i czy mozna zgtosi¢ pobér jako nielegalny?

* Jak wstrzymac dostawe wody, jesli spadkobiercy oficjalnie nie chcg korzystac¢ z wody, ale nie
dopuszczajg do odciecia przytacza, a sie¢ przebiega przez ich dziatke?

* Jakie dziatania podjg¢ po Smierci strony umowy, gdy osoba zamieszkujgca nieruchomos¢ umozliwia
odczyt wodomierza, lecz nie zawiera nowej umowy i nie reguluje naleznosci? Co, gdy kontrahent
zmart, mieszkancy przez pewien czas ptacili, a po odcieciu wody nie ma z nimi kontaktu?

¢ Czy po 14 dniach od dnia zgonu witasciciela mamy prawo odcig¢ wode bez zachowania procedury
odciecia wody? Dtuznik nie zyje, instalator odcigt dostawe wody - co z kosztami odciecia?

* Jezeli jest kilku spadkobiercéw, ale tylko jeden z nich dba o nieruchomos¢, to czy na jego prosbe
mozna odcig¢ nieruchomos¢ od wody / kanalizacji? Jak zamkng¢ przytacze, jezeli wtasciciele nie zyja,
a ktos z rodziny chce je zamkng¢, aby unikng¢ szkéd w lokalu?

e Czy mozna skierowac sprawe do sadu, jezeli wiemy, ze odbiorca nie zyje?

* Jak egzekwowac dtug po zmartym odbiorcy (zalegtos¢ z tytutu optat abonamentowych), gdy
spadkobierczyni nie odbiera korespondencji, nie ma z nig kontaktu, a fizyczne odciecie przytacza jest
niemozliwe z powodu braku wstepu na teren nieruchomosci?

e Czy w przypadku, gdy spadkobierca przejmuje dtug po zmartym, spisujemy raty i uznanie dtugu?
Jezeli matzonek zmartej przepisat umowe na siebie i zawart ugode, ze sptaci jej dtug, ale tego nie
robi, to czy mozna odcig¢ wode?

e Jakie dziatania podjg¢, gdy po rozpoczeciu egzekucji komorniczej dtuznik zmart, spadek zostat
odrzucony, a w nieruchomosci mieszka niepracujgca zona (na ktéra przed smiercig przepisano
prawo do domu), odmawiajgca podpisania umowy, a odciecie wody grozi pozbawieniem dostaw
dwdch innych nieruchomosci?

e Jak postapi¢ z zadtuzeniem za wode (105,89 zt) powstatym przed smiercig wtasciciela, gdy firma,
ktéra przejeta nieruchomos¢ w zamian za opieke nad nim, odmawia sptaty dtugu, powotujac sie na
brak umowy, a nowy wtasciciel zawart juz nowa umowe?

Co z dochodzeniem naleznosci, jezeli nie ma numeru PESEL?
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¢ Na jakiej podstawie (podstawa prawna, ustawa) wnioskujemy do Gminy o informacje, kto jest
zameldowany pod danym adresem, jak ustali¢ adres oraz numer PESEL, czy za zalegto$¢ za wode i
czynsze reguluje ta sama ustawa, aby wnioskowac¢ o numer PESEL?

e Kto powinien wystapi¢ do urzedu miasta o ustalenie adresu dtuznika? Co, jezeli osoba nie ma
meldunku, bo nie ma takiego obowigzku?

e W jaki sposéb ustali¢ miejsce pobytu dtuznika (takze obcokrajowca posiadajacego numer PESEL),
ktéry sprzedat nieruchomos¢, nie podat nowego adresu, a ani sad, ani komornik nie zdotali doreczy¢
mu korespondencji?

« Jak skutecznie prowadzi¢ windykacje i dorecza¢ pisma dtuznikowi, ktéry sprzedat nieruchomos¢ w
Polsce, a w ksiedze wieczystej widnieje wytgcznie jego adres zagraniczny (np. na Litwie)? Jak
wyglada procedura poszukiwania odbiorcy za granicg?

¢ W jakich dostepnych publicznych rejestrach mozna sprawdzi¢ dtuznikéw?

e Czy dopuszczalne jest wyszukiwanie odbiorcéw i nawigzywanie kontaktu z dtuznikiem (lub
spadkobiercg) poprzez media spotecznosciowe, w sytuacji braku innego kontaktu i nieodbierania
korespondencji? Czy dopuszczalna jest préoba kontaktu windykacyjnego w miejscu pracy dtuznika?

e Czy w przypadku, gdy odbiorca (matka) poda w deklaracji adres e-mail swojego syna, dopuszczalne
jest kierowanie informacji o zadtuzeniu matki na ten adres e-mail?

e Czy mozna udzieli¢ telefonicznie informacji o zadtuzeniu kontrahenta, skoro nie ma pewnosci, czy po
drugiej stronie stuchawki jest dtuznik? Jak to sie ma do RODO? Czy mozna poprosi¢ o dowdd osobe,
ktéra przyjdzie zapytac o zadtuzenie?

Prowadzacy:
Gtéwny Ksiegowy oraz Prokurent Zaktadu Gospodarki Komunalnej.

0d 25 lat pracuje w podmiotach zajmujgcym sie zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem sciekéw. Na
poczatku byta to jednostka dziatajgca w formie zaktadu budzetowego, a od 9 lat firma dziatajgca w formie
komunalnej spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Jej jednostka obstuguje ok. 2500 odbiorcéw
korzystajgcych z zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekdéw.

W poczatkowym okresie zajmowata sie naliczaniem optat za wode i scieki, kontrolg naleznosci oraz
przygotowywaniem dokumentéw zwigzanych z egzekwowaniem naleznosci. Poznawata przepisy regulujace
kwestie naliczania optat za wode i Scieki, Sledzita zmiany dotyczace tych przepiséw. W swojej praktyce
spotkata sie z réznymi przypadkami, ktére wymagaty interwencji prawnej w celu zawarcia umowy lub
wyegzekwowania naleznosci za ustugi komunalne.

Stopniowo, wraz z rozwojem firmy i zatrudnianiem nowych pracownikéw, odpowiedzialna byta za
przekazanie wiedzy w zakresie przepiséw dotyczacych zasad zawierania uméw na Swiadczenie ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i Scieki, naliczania i egzekwowania naleznosci komunalnych. Obecnie
sprawuje nadzor nad wykonywanymi przez nich zadaniami.

Jest absolwentka studiéw u kurséw z zakresu:

- administracja i finanse sektora publicznych - studia licencjackie w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Nowym Saczu,

- finanse i bankowos¢ - studia uzupetniajgce magisterskie na Akademia Ekonomiczna w Krakowie,

- rachunkowos¢ i finanse - studia podyplomowe na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
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- ukonczyta réwniez kurs dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych spétek skarbu panstwa i spétek
komunalnych zorganizowany przez Zesp6t Ekspertéw Manager w Krakowie.

W trakcie zatrudnienia podjeta - na zastepstwo - prace w banku spétdzielczym, gdzie objeta stanowisko
Gtownego Ksiegowego. Praca ta pozwolita jej na poznanie przepiséw i praktyk zwigzanych z
funkcjonowaniem rachunkowosci bankéw spétdzielczych, a takze z zainteresowaniem analizowata zasady
obowigzujace przy zajeciach wierzytelnosci przez urzedy skarbowe lub komornikéw, w szczegélnosci
dotyczace naleznosci za ustugi.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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