pccpoland

Private Covporate Conguiting

Jak organizowac ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania? Jak
radzi¢ sobie z brakiem wykwalifikowanej kadry i okreslonych
standarddéw opieki? W jaki sposéb kontrolowac jakos¢ wykonywanych
ustug opiekunczych i SUO? Na czym polega dostepnosc¢ tych ustug w
ramach programu ,Opieka 75+"? Na czym polega przyznawanie ustug

opiekunczych w trybie pilnym?
Szkolenie dedykowane pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej, ktérzy zajmuja sie wydawaniem decyzji
0 przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb wymagajacych opieki z powodu wieku,
choroby lub niepetnosprawnosci.

Zmiana ustawy o pomocy spotecznej: przyznawanie ustug opiekunczych w trybie pilnym.
Przygotowalismy szkolenie na temat wydawania decyzji o przyznaniu ustug opiekunczych, podczas ktérego
podpowiemy jak zapewni¢ dostepnosc ustug opiekunczych dla dorostych i dzieci, jaki jest ich zakres i kto o

nim decyduje oraz w jaki sposdb kontrolowa¢ jakos¢ wykonywanych ustug.

W programie m.in.:

e Czy musi by¢ wskazanie lekarskie, aby przyznac ustugi opiekuncze?

e Co nalezy rozumiec przez pojecie ,,050by samotnej” przy wypetnianiu wniosku?

e Czy mozna wydac decyzje odmowng na wniosek o SUO, powotujac sie na fakt braku
wykwalifikowanej opiekunki?

Od kiedy doktadnie klient jest objety ustugami w trybie pilnym - 10 dni kalendarzowych czy
roboczych?

Z jakiej liczby ustug specjalistycznych moze korzystac chory?

« Jak wydajemy decyzje o SUO Swiadczonych na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ notatka z rozmowy telefonicznej Covid 19 aktualizacja

e notatka z rozmowy telefonicznej Covid 19 przyznanie

e wytyczne dotyczace wprowadzenia koniecznych zmian w organizacji ustug opiekunczych
e wszczecie postepowania z urzedu

e decyzja 0 wszczeciu ustug opiekunczych z urzedu

e pismo obcigzajgce opiekuna prawnego dla gminy

e opinia srédroczna_wzoér

e zaswiadczenie do SUO z zaburzeniami

e wz0r zapytania ofertowego,umowa, zataczniki

e przyktadowe decyzje SUO

e wz0r decyzji o zawieszeniu ustug-zmiana co do terminu realizacji
e transport sanitarny

¢ karta podopiecznego
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Szczego6towy program szkolenia:
1.Czy ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze maja charakter obligatoryjny?

e Czy osoba, ktéra ma rehabilitacje refundowang przez NFZ moze starac sie o specjalistyczne ustugi
opiekuncze?

* Jaka dokumentacja jest potrzebna do przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych?

* Jakie choroby mogg by¢ objete specjalistycznymi ustugami opiekuficzymi (niepetnosprawnos¢
intelektualna, mézgowe porazenie dzieciece, alzheimer, schizofrenia)?

e Czy mozna wydac¢ decyzje odmowng na wniosek o SUO powotujgc sie na fakt braku
wykwalifikowanej opiekunki?

2. Jak radzi¢ sobie z niedostepnoscia ustug specjalistycznych?

¢ Od czego zalezy dostepnos¢ ustug opiekunczych specjalistycznych?

¢ Dlaczego w niektérych gminach sg dla dzieci i dla dorostych, a w innych nie wystepujg wcale?

¢ Jaka jest procedura w momencie zblizajgcego sie terminu wydania przyznajacej decyzji, w przypadku
braku terapeuty, ktéry mégtby swiadczy¢ ustugi?

e Co zrobi¢, by zapewni¢ dostepnos$¢ ustug wedtug zapotrzebowania?

¢ Brak personelu wykonujacego ustugi opiekuncze. Co robi¢ w takiej sytuacji? Jakg wydajemy decyzje?

e Jak radzi¢ sobie z brakiem wykwalifikowanej pomocy? Czy na ustugi moze przyjechac lekarz lub
pielegniarka?

e Co w momencie kiedy wykorzystane zostaty wszystkie godziny w grafiku opiekunek, a sg kolejne
zgtoszenia na ustugi opiekuncze?

e Jak rozeznac zapotrzebowanie ustug w gminie?

¢ Co zrobi¢ gdy przyjdzie rodzi¢ z zaswiadczeniem, ze dziecko wymaga SUO, a nie ma na terenie
gminy ani w sgsiednich miejscowosciach placéwek, ktére by podjety sie uczestnictwa w przetargu o
wykonywanie tego typu ustug?

3. Kto i w jakiej sytuacji powinien ptacic za ustugi - chory czy gmina?

e Jakie jest kryterium dochodu w przypadku kiedy to chory ptaci za ustugi?

e Czy 500+ dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji wliczamy do dochodu, ustalajgc optate
za specjalistyczne ustugi?

e Kto nalicza odptatnosci za SUO?

e Czy obowigzuje kryterium dochodowe dla oséb w kwarantannie?

¢ Na podstawie jakich przestanek mozemy zwolni¢ z kosztéw ustug opiekunczych?

e W imieniu mamy wymagajacej ustug specjalistycznych podanie sktada jej cérka (Pani lezaca, bez
kontaktu). Pracownik socjalny przeprowadzat wywiad z cérka i z jej podpisem oraz odciskiem kciuka
Pani, ktérej Swiadczone sg ustugi - nie jest ubezwtasnowolniona. Czy nalezy przyzna¢ pomoc w
formie UO z urzedu nie naliczajac odpfatnosci i wnioskowac do prokuratury o ubezwtasnowolnienie?

* Jak sie zachowac kiedy klient/ka nie wnosi optaty za wykonane ustugi opiekuncze?

e Czy soboty i niedziele s dniami wolnymi od pracy?

¢ Czy opiekunce pozostawi¢ czas na dotarcie do klienta, czy liczymy odptatnos¢ za ustugi tgcznie z
dojsciem?

4. Jaka powinna by¢ gromadzona dokumentacja przy sktadaniu wniosku o SUO?

¢ Decyzja pod specjalistyczne ustugi opiekunicze z zaburzeniami. Jaki powinien by¢ miesieczny wymiar
Swiadczonych ustug w sytuacji gdy ustuga ma by¢ $wiadczona 3x w tygodniu (poniedziatek sroda
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pigtek) i w réznych miesigcach wychodzi inaczej?

e Czy w decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuncze nalezy wskaza¢ konkretnego specjaliste, ktéry
ma wejs¢ w srodowisko?

e Czy musi by¢ wskazanie lekarskie aby przyznac ustugi?

e Czy lekarz rodzinny moze wypisa¢ wskazanie na ustugi i w jakim zakresie ustugi powinny by¢
Swiadczone?

e Co nalezy rozumiec przez pojecie ,,050by samotnej” przy wypetnianiu wniosku?

e Czy na ustugi opiekuncze dla matzonkéw wystarczy jedno "wspdine" podanie? Jak wydac decyzje?
Jedna czy dwie?

* Jak postapi¢ w sytuacji, kiedy opiekun prawny osoby, ktéra korzysta z ustug specjalistycznych
mieszka w miejscowosci oddalonej o kilkadziesigt kilometréw i nie ma mozliwosci podpisywania
codziennych kart pracy Swiadczonych ustug opiekuhczych?

* Jak wydajemy decyzje o ustugach $wiadczonych na rzecz osoby ubezwtasnowolnionej?

e Czy przy ustugach wskazane wywiady alimentacyjne?

e Co w przypadku gdy osobie przyznano ustugi opiekuncze i osoba trafia do szpitala?

e Jaki dokument wydajemy w wypadku zgonu sSwiadczeniobiorcy i kogo obcigzamy odptatnoscig w
wypadku posiadania rodziny przez zmartego?

e Czy opiekunki wykonujace UO powinny mie¢ petnomocnictwo od klientéw z uwagi na operowanie ich
$rodkami finansowymi?

5. Z jakiej liczby ustug specjalistycznych moze korzystac chory?

e Czy podajemy Sredni miesieczny wymiar przyznawanych ustug? Czy dzienny wymiar realizowany u
klienta zawieramy na zgtoszeniu do agencji opiekunek ze wskazaniem dogodnych dni tygodnia? Czy
konkretne dni i godziny ustug opiekunki ustalajg indywidualnie z podopiecznymi, czy OPS?

¢ Kto decyduje o iloSci godzin ustug opiekunczych?

e lle godzin ustug pracownik socjalny powinien wypisa¢ dla dziecka?

6. Jakie sa ustugi specjalistyczne dla dzieci?

¢ Dlaczego ustugi dla dzieci w niektérych gminach realizuja tylko placéwki oswiatowe?

* Jak realizowac i w jakich godzinach realizowa¢ ustugi dla dzieci jesli dziecko w ciggi dnia jest w
szkole a w godzinach popotudniowych pracownika nie ma juz w pracy

e Jaka jest podstawa prawna, z ktérej wynika, ze na ustugi specjalistyczne dla dziecka z wada
genetyczng ma by¢ zaswiadczenie od lekarza psychiatry?

e Czy w trakcie wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla dzieci, ktére sg wykonywane w
domu, rodzic moze opusci¢ mieszkanie/dom i zostawi¢ dziecko z rehabilitantem?

e Jak "zakwalifikowac" dorostg osobe catkowicie ubezwtasnowolniong- uczacg sie? Czy mozna ja
potraktowac jako mtodziez w sytuacji, w ktérej przyznajemy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
dzieci i mtodziezy?

* Jaka jest procedura w sytuacji, w ktérej przyznano ustugi opiekuncze dziecku z zaplanowany
wczesniej turnusem rehabilitacyjnym? Czy nalezy zawiesi¢ wykonywanie ustug? Wydac nowaq
decyzje?

e Czy wydajac decyzje przyznajgca godziny SUO wedtug zalecen lekarza nalezy odlicza¢ liczbe godzin
Swiadczonych w ramach zaje¢ szkolnych?

e Czy powinny byc¢ przyznane ustugi osobie z zatgczong opinig z poradni psychologiczno-
pedagogicznej z diagnoza: niepetnosprawnos¢ ruchowa ze wzmianka o zajeciach terapeutycznych
integracyjnych? Czy jest to ustuga, ktérg wykonuje sie w domu?

e Co robimy jesli dziecko nie chodzi jeszcze do szkoty? Jak weryfikowac ile dziecko ma zaje¢ w szkole?

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

Czy nalezy przyznac takg ilos¢ godzin, jaka zalecit lekarz w zaswiadczeniu, czy odja¢ od tej ilosci
godziny, ktére dziecko juz realizuje w szkole (np. terapia logopedyczna, sensoryczna)?

7. Kto decyduje o zakresie ustug?

e Czy zakres ustug powinien znajdowac sie w zaswiadczeniu lekarskim, czy to pracownik socjalny
decyzje ile godzin przystuguje?

e Czy mozna powiekszy¢ zakres ustug wydany przez lekarza?

e Jaki jest zakres ustug gdy osoba posiada rodzine?

¢ W jakiej formie osoba niepetnosprawna powinna by¢ objeta wsparciem?

¢ W jaki sposéb pomagac osobom, ktére nie majg mozliwosci zrobienia podstawowych zakupéw?

e Prawidtowa interpretacja zakresu ustug wedtug Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych

8. Jak pracowac z osobami chorymi psychicznie?

e Dobra praktyka w pracy z niepetnosprawnoscig sprzezong

¢ Jak naméwic¢ na odpowiedni typ wsparcia osobe chorg, ktérej ustugi zostaty przyznane?

e Jak naktoni¢ do wspétpracy osoby objete ustugami?

¢ Co robi¢ jesli osoba potrzebujaca nie wpuszcza do domu?

e Co robimy w sytuacji gdy osoby samotne nie maja mozliwosci dotarcia do placéwki medycznej?
e Jak czesto mozna ponowic ustugi? Czy mozna z nich korzysta¢ dozywotnio?

e Czy OPS moze podpisa¢ umowe zlecenie z sgsiadem osoby objetej ustugami?

e Jak zorganizowac¢ poszukiwanie wolontariuszy dla opieki nad chorymi i niepetnosprawnymi?

Dodatkowo:

e Osoba w wieku 75+ jest objeta ustugami opiekunczymi 2017 r.( tym samym nie kwalifikowata sie do
Programu Opieka 75+), w 2020r z uwagi na Covid - 19 ustugi nie byty realizowane przez okres
dwdéch miesiecy. Ponownie zostat objety ustugami od czerwca. Czy w takim przypadku osoba
traktowana jest jako nowa i mozna zakwalifikowac jg do Programu?

e Czy osoba, ktéra ma wiek 75+ a jej dochdd przekracza 250% KD moze zosta¢ objeta Programem
7547

Prowadzacy:

Katarzyna Wilczak-Socha - wieloletni pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Koszalinie,
Kierownik Zespotu ds. Projektéw Spotecznych i Promocji, specjalista w zakresie spraw pomocy
instytucjonalnej dla oséb niepetnosprawnych i w podesztym wieku, opiekun medyczny z ukierunkowaniem
na prace z osobami z otepieniem starczym i osobami w stanie paliatywnym. Do zadah komdrki, ktérag
kieruje, nalezy miedzy innymi: przyznawanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
kierowanie do osrodkéw wsparcia, kierowanie, umieszczanie w domach pomocy spotecznej, ustalanie
odptatnosci mieszkancéw doméw pomocy spotecznej oraz 0séb zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci
za cztonkdw rodziny, kierowanie i gromadzenie dokumentacji do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego dla Osdb ze Stwardnieniem Rozsianym

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnosciag
karng oraz cywilng
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