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Swiadczenia nienaleznie pobrane w PUP

Kiedy Swiadczenie staje sie nienaleznie pobranym? Jak prawidtowo
nalicza¢ odsetki? Jaka jest podstawa prawna roztozenia na raty? Czy
da sie zapobiec przedawnieniu? Jakie dziatania podjg¢? Co, jesli

dtuznik nie odbiera pisma?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw zajmujacych sie Swiadczeniami nienaleznie
pobranymi oraz postepowania z dtuznikiem w PUP.

Kiedy i jak mozna roztozy¢ zadtuzenie na raty? Kiedy osoba kwalifikuje sie do ulgi? Jak dtuznik
musi wykazaé, ze nie stac¢ go na sptate zadtuzenia?

Szkolenie dotyczace swiadczen nienaleznie pobranych i postepowania z dtuznikiem w PUP. Poruszane sa
kwestie dotyczace miedzy innymi ptatnosci ratalnych, elektronicznych tytutéw wykonawczych czy
umorzen. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb wdrozy¢ nowe wytyczne i poznajg procedury
postepowania z nimi zwigzane.

W programie m.in.:

* Jak przebiega dochodzenie roszczen na podstawie kodeksu postepowania cywilnego?

e Jak nalezy zweryfikowac¢ wniosek o roztozenie na raty? Naliczanie odsetek - czy w kazdej wysokosci
trzeba nalicza¢? W jakiej kolejnosci Sciggamy odsetki?

e Umorzenia: kiedy i jaki dtug mozna umorzy¢?

e Jak ponownie wszczynac postepowania egzekucyjne, juz umorzone przez urzad skarbowy lub
komornika?

e Jakie sg podstawy prawne, aby unikng¢ przedawnienia?

e Co zrobi¢, jezeli upomnienie zostato wystane z btednie wyliczonymi odsetkami?

e Do ilu lat mozna zadac zwrotu? Jakie sg terminy przedawnienia roszczenia?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzér: aktualne upomnienie wobec nienaleznie pobranego swiadczenia o zasitek

e Wzér: wszczecie postepowania - pismo do komornika

e Wzér: postepowanie - poszukiwanie majatku, wspétpraca z komornikiem

e Wzér: przyktadowe pisma do komornikéw

e Wzér: pismo do sadu - wezwanie dtuznika do przedstawienia majatku

e Wzory pism: zwigzane z przedawnieniem

e Wzory pism: ponowne wszczecie postepowania egzekucyjnego

e Wzory pism: wnioski o udostepnienie danych (w procesie wszczynania ponownego postepowania
egzekucyjnego)

e Wzér upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym w administracji

e Wz6r ponaglenia
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Szczego6towy program szkolenia:

1. Nowe pytania w programie szkolenia

Jak ma sie swiadomos¢ bezrobotnego do sktadanego przez niego oswiadczenia przy rejestracji z art.
60 ust. 2 ustawy o rynku pracy?

Co w przypadku, gdy zostat wystawiony TW i US umorzyt postepowanie ze wzgledu na brak majatku?
Ustalilismy, ze dtuznik nie ma majatku i nie mozna wystac tytutu do US, a naleznos¢ niedtugo sie
przedawni.

Czy w ramach prac interwencyjnych pierwsza umowa moze by¢ zawarta na okres 3 miesiecy?

Czy mozna wypowiedzie¢ umowe o doposazenie, jezeli zostaty 4 miesigce, a pracodawca napisat
osobie bezrobotnej, ze nie zatrudni jej z powodu braku dojazdu?Czy naliczamy odsetki za opdznienie,
jezeli osoba nie sptaci w terminie bonu na zasiedlenie?

Co w sytuacji, gdy ZUS pomniejszyt, ale zostato okoto 300 zt? Czy dochodzimy naleznosci?

Osobie przyznano rente z tytutu niezdolnosci do pracy. Czy w takim przypadku korygujemy sktadke
zdrowotna, jezeli zasitek wraz ze sktadka zdrowotng zwraca ZUS, a nie osoba bezrobotna? Czy
pozostawiamy sktadke zdrowotng na raporcie RCA z kodem 30007

Jezeli starosta moze nie dochodzi¢ naleznosci z tytutu zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia do
100 zt, to czy musi by¢ wystawiona opinia Powiatowej Rady Rynku Pracy?

Czy mozna roztozy¢ na raty naleznos¢ w przypadku wypowiedzenia czesci umowy w ramach
doposazenia stanowiska pracy ze srodkéw PFRON?

Co zrobi¢ w przypadku, gdy dtuznik zaprzestaje sptaty zobowigzania roztozonego na raty? Co nalezy
rozumiec pod pojeciem ,kwota pozostata do sptaty”?

Jezeli osoba sktada wniosek o roztozenie na raty wraz z oswiadczeniem o stanie majgtkowym, to czy
mamy obowigzek sprawdzi¢ zgodnos¢ z prawdg ztozonego osSwiadczenia?

Jezeli osoba zaprzestaje sptaty rat, na ktére sktada sie kapitat wraz z odsetkami, to jak liczy¢ odsetki
za op6znienie? Czy od dnia wystawienia decyzji, czy od 31. dnia?

Co w przypadku, gdy kwota pozostata do sptaty staje sie wymagalna wraz z odsetkami liczonymi od
terminu ptatnosci okreslonego dla poszczegdlnych form?

Co z wygasnieciem roszczen zgodnie z art. 251 ust. 1, jezeli po 3 latach od dnia wyptaty wygasaja?
Czy nie mozna juz przerwac terminu przedawnienia? Czy po 3 latach nalezy zakonczy¢ ich
dochodzenia?

W jaki sposéb stwierdzi¢, ze Swiadczenie sie przedawnito? Decyzjg, zwyktym pismem, czy opiniag
radcy prawnego?

Postepowaniem administracyjnym stwierdziliSmy, ze 4 lata temu osoba utracita prawo do zasitku dla
bezrobotnych. Uptyneto ponad 3 lata od dnia wyptaty. Czy powinnismy wyda¢ decyzje w sprawie
zwrotu nienaleznie pobranego zasitku dla bezrobotnych, ale nie nadawac biegu postepowania
egzekucyjnego?

Co w przypadku, gdy urzad skarbowy umorzyt postepowanie egzekucyjne z powodu zgonu
zobowigzanego (sprawa przed 01.06.2025 r. nie jest przedawniona)? Czy w tej sytuacji ma
zastosowanie art. 252 ustawy o rynku pracy? Czy pozostajg dotychczasowe przepisy - art. 433 ust.
3?

Jezeli naleznos¢ byta wczesniej umorzona 2 razy, to czy wystawiamy dalszy TW?

Czy mozna wystawi¢ TW, jezeli kwota naleznosci jest mniejsza niz 10-krotnos¢ kosztéw upomnienia?
Jezeli urzad skarbowy umorzy postepowanie i przez kolejne lata nie mamy informacji o nowym
Zrédle dochodu, to kiedy naleznos$¢ sie przedawni?

Jezeli urzad skarbowy umorzyt postepowanie ze wzgledu na bezskutecznos¢ i nie zwrécit TW, to
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kiedy i czy mozna wystawi¢ nowy TW?
e Jezeli naleznos¢ ulegta przedawnieniu, to czy wyksiegowuje ja starosta, czy PRRP?

2. Postepowanie z dtuznikiem - sytuacje z praktyki zawodowej

e Kiedy Swiadczenie staje sie nienaleznie pobranym?

e Czy mozna wysyfac kilkukrotne ponaglenia?

e Jak przebiega dochodzenie roszczehn na podstawie kodeksu postepowania cywilnego?

e Jak postepowac w przypadku, gdy dtuznik zmienit miejsce zamieszkania?

¢ Osoby bezrobotne z opdznieniem zgtaszaja podjecie pracy, pracodawcy pézno zgtaszajg to w ZUS-ie,
jak pracownik nie zobaczy takiej zmiany, a klient nie zgtosi tego w PUP powstaje problem, ze trzeba
zwrdci¢ pienigdze. Jak nalezy postepowac w tej sytuacji?

¢ Osoba stara sie o rente z tytutu niezdolnosci do pracy - bedac zarejestrowanym w PUP posiada
prawo do zasitku, ale nie informuje o tym ZUS, ktéry (jezeli przyznaje Swiadczenie z datg wsteczna)
przelewa catg kwote klientowi, a powinien odda¢ srodki PUP za pobrane zasitki. Jak postepowac w tej
sytuacji?

e Jak postepowac w sytuacji, gdy dtuznik znajduje sie juz na emeryturze, a emerytura jest za niska,
aby wyegzekwowac od tej osoby Srodki na sptate dtugu?

e Zostato wszczete postepowanie w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia. Bezrobotny
zwrdécit Swiadczenie przed wydaniem decyzji o zwrocie. Czy w takim przypadku nalezy jednak wyda¢
decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego swiadczenia?

 Kiedys$ PUP oferowat pozyczki, ktérych sptata zajmuje 30 lat. Sprawa ciggnie sie juz od lat
dziewieddziesigtych. Jedna osoba sptaca po 60-200 zt, a inna nie ma Sciggalnosci. Niektére osoby
maja po 80 lat, a ich poreczyciele to tez osoby starsze, bardzo czesto nie pamietaja, ze kiedykolwiek
za kogos poreczyli. Co mozna zrobi¢ w takich sytuacjach? Czy mozna takie dtugi umarzac?

e Czy urzad powinien dochodzi¢ zwrotu kwoty bonu na zasiedlenie lub Zada¢ wyjasnien w sytuacji, w
ktdérej osoba bezrobotna pracuje w firmie (korporacji), a inna firma obstugujgca korporacje wyptaca
wynagrodzenie i optaca sktadki ubezpieczeniowe? Okres zatrudnienia i optacania sktadek wymagany
do rozliczenia z bonu zostat spetniony. NIP firmy zatrudniajacej jest inny od NIP-u firmy wyptacajacej
wynagrodzenie i sktadki.

e Pozyczka z urzedu (jednorazowa, 5000 zt) zostata roztozona na raty. Okazuje sie, ze osoba miata
przerwang dziatalnos¢, powiadomienie zostato wystane, ale nie ma zadnej reakcji ze strony tej
osoby. Co zrobi¢ w takiej sytuacji?

e Jezeli naleznos¢ administracyjna z tytutu zgonu wygasa, to czy potrzebujemy opinii PRRP?

e Co w przypadku postepowan dotyczacych starych dat, ktére ciggle sa u komornika?

e Jaka jest podstawa prawna potrgcania naleznosci z biezacych wyptat?

e Jezeli mamy wystawiony tytut egzekucyjny do kazdej naleznosci, to czy mozna dokona¢ wygaszenia?

e Czy uchwata PRRP jest obligatoryjna?

e Czy rada musi wydac uchwate, czy wystarczy protokét z obrad?

e Czy mozna weryfikowa¢ dtuznika w ZUS pod katem zatrudnienia?

3. Umorzenia

e Umorzenia: kiedy i jaki dtug mozna umorzy¢?
e Do jakiej kwoty mozna umorzy¢ dtug bez wszczynania postepowania?
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e Kiedy i jak mozna roztozy¢ zadtuzenie na raty? Kiedy osoba kwalifikuje sie do ulgi? Jak dtuznik musi
wykazad, ze nie stac¢ go na sptate zadtuzenia?

e Czy urzad moze umorzy¢ naleznos¢ wynikajacg ze zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia, np.
stypendium stazowego lub zasitku, jezeli kwota dochodzona wynosi 8,00 zt? Sprawa jest w urzedzie
skarbowym.

e Jezeli strona ztozy wniosek o umorzenie nienaleznie pobranego $wiadczenia, a sg juz koszty
upomnienia, to czy koszty postepowania egzekucyjnego i naleznosci mozna réwniez umorzy¢ w
trybie przepisu art. 76 ust. 7?

e Art. 111 ust. 6 moéwi, ze starosta umarza 20% pozyczki. Umarza z urzedu, czy na wniosek
bezrobotnego?

¢ Dtug z odsetkami nie przekracza 100 zt. Czy mozna umorzy¢ te naleznos$¢, czy nalezy uzyskac opinie
PRRP?

e W ktérym momencie starosta moze odstgpi¢ od dochodzenia naleznosci?

e W jakim trybie umarzamy naleznos¢ ponizej 100 zt?

e Jezeli komornik umorzyt postepowanie, to czy przekazujemy sprawe do PRRP lub radcy prawnego?

o Zostat wystawiony TW do US. Urzad skarbowy przez 7 lat nic nie zrobit, nastepnie wydat decyzje o
umorzeniu postepowania z zapisem, ze jezeli znajdzie nowe Zrédto dochodu, to PUP moze od nowa
wystgpic o realizacje TW. Co w takim przypadku?

4. Naliczanie odsetek i ptatnosci ratalne

e Jak prawidtowo nalicza¢ odsetki?

e Jak nalezy zweryfikowac¢ wniosek o roztozenie na raty? Naliczanie odsetek - czy w kazdej wysokosci
trzeba nalicza¢? W jakiej kolejnosci Sciggamy odsetki?

¢ Od jakiego momentu nalicza¢ odsetki?

e Terminy: jaki jest czas na sptate poszczegdlnych rat zadtuzenia? Jak ustala¢ terminy?

¢ Jakie sg zasady naliczania odsetek po uptywie 30 dni (do 30 dni odsetki ustawowe) czy naliczamy
odsetki za opdznienie po 30. dniach, jezeli nie sg zaptacone?

* Jakie dziatania podejmowac, gdy interesant spdzni sie z ptatnoscia lub uisci ptatnos¢ nie w takiej
wysokosci, jakiej trzeba?

¢ Co nalezy zrobi¢, gdy osoba ma roztozone na raty nienaleznie pobrane swiadczenie i prosi o
przesuniecie ptatnosci jednej z rat?

e Czy jest obowigzek tworzenia regulamindéw naliczania odsetek przy $cigganiu naleznosci?

e Co, jezeli nie zdazymy skierowac do komornika sprawy, a osoba dzien po terminie wptaci rate? Czy
decyzja o roztozeniu na raty jest dalej obowigzujgca?

e Koszty badan lekarskich do zwrotu. Osoba nie podjeta szkolenia. Czy naliczamy odsetki?

e Od daty ktérej decyzji powinnismy nalicza¢ odsetki za opdznienie? Czy od daty decyzji przypisujacej
do zwrotu, czy rozktadajacej na raty? Co z odsetkami naliczonymi od dnia wydania decyzji
rozktadajgcej na raty?

e Jezeli strona sktada wniosek o roztozenie na raty nienaleznie pobranego sSwiadczenia, to czy
wysytamy zawiadomienie na podstawie art. 61 k.p.a.?

¢ Na jakiej podstawie rada opiniuje wniosek o roztozenie na raty?

¢ Jaka jest podstawa prawna roztozenia na raty?

e Jak liczy¢ odsetki ustawowe za opdZnienie od kosztéw postepowania?

e Od kiedy nalezy liczy¢ odsetki od osoby, ktéra wytudzita VAT?

¢ Jaka jest podstawa prawna dotyczaca naliczania odsetek zwigzanej z wytudzeniem VAT?
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e Czy przy rozktadaniu na raty zalegtosci konieczna jest opinia Rady?

5. Zgon dtuznika

e Zgon dtuznika - na jakich podstawach prawnych powinien opierac sie pracownik PUP, podejmujac
decyzje, czy umorzy¢ dany dtug, czy przenies¢ jego egzekucje na spadkobierce?

e Jak nalezy postepowac w przypadku gdy dtuznik, sptacajac dtug, umrze? Co w sytuacji, gdy ZUS nie
zwraca catej kwoty naleznosci? Czy mozna to wyksiegowac? Jak to zrobi¢? Czy musi by¢ decyzja?
Czy rada musi sie zebrac¢ i wydac opinie, czy wystarczy radca prawny, ktéry opisze sytuacje?

e Co w przypadku jezeli osoba pozyskata dotacje, ale nie spetnita warunku do 12 miesiecy, po czym
zmarta?

e Osobie z prawem do zasitku ZUS przyznat Swiadczenie przedemerytalne. WystapiliSmy do ZUS o
zwrot na podstawie art. 78 przed zmiang ustawy. W odpowiedzi z ZUS otrzymaliSmy informacje, ze
osoba zmarta i naleznos¢ nie zostanie uregulowana. Co w takim przypadku?

e Dtuznik zmart w trakcie postepowania egzekucyjnego. O Smierci poinformowat nas komornik. Czy
jest podstawa do umorzenia postepowania? Czy nalezy ustala¢ spadkobiercéw i dochodzi¢ od nich
zwrotu?

6. Ponowne wszczynanie egzekucji

¢ Jak ponownie wszczyna¢ postepowania egzekucyjne, juz umorzone przez urzad skarbowy lub
komornika?

¢ Gdy ponownie sktada sie wniosek do egzekucji w urzedzie skarbowym, nalezy wskaza¢ majatek, z
ktérego mozna dochodzi¢ naleznosci, a osoba czasami zapada sie pod ziemie i nie mamy jak
ponownie przekazac¢ do egzekucji - co robi¢ w takiej sytuacji? Czy istnieja mozliwosci, aby sprawdzic¢
majatek? Co robi¢ w sytuacji, gdy dtuznik ucieka za granice?

e Jak odnalez¢ nowy majatek takich dtuznikéw?

¢ Co robi¢, gdy ponownie zostaje wszczeta egzekucja, nalezy znalez¢ nowy skfadnik majatku - jest to
pojazd. Wartos¢ pojazdu przewyzsza kwote dtugu i egzekucja zostaje ponownie umorzona - jakie jest
odpowiednie rozwigzanie w tym przypadku? Jakie sg podstawy prawne w tym zakresie, ktorymi
moze wspomac sie pracownik PUP?

e |le jest czasu na ponowne wszczecie egzekucji po umorzeniu postepowania przez US z powodu braku
zastosowania skutecznych srodkéw egzekucyjnych?

7. Przedawnienia

e Czy da sie zapobiec przedawnieniu? Jakie dziatania podjg¢?

e Jakie sg podstawy prawne, aby unikng¢ przedawnienia?

e Jak wyglada kwestia nienaleznie pobranych swiadczen przy uwzglednieniu okresu przedawnienia
roszczenia?

e Do ilu lat mozna zadac¢ zwrotu? Jakie sg terminy przedawnienia roszczenia?

e Jezeli wystawimy tytut egzekucyjny, to czy naleznos¢ sie nie przedawni?

8. Elektroniczne tytuty wykonawcze
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e Jak wypetniac druki w programie elektronicznych tytutéw wykonawczych?

¢ Co w sytuacji, gdy tytut wykonawczy jest wydany od jakiego$ czasu i nic sie z nim nie dzieje? Co
robi¢ dalej? Czy jest co$, co mozna zrobic¢ oprécz wysytania upomnien?

* Jak postepowad w sytuacji, kiedy tytut wykonawczy wraca do urzedu skarbowego, jakie czynnosci
nalezy wykonac¢?

e Co, jesli dtuznik nie odbiera pisma?

« lle upomnien nalezy wysyta¢ do dtuznika? Czy nalezy wysytac 2, czy 3 upomnienia?

¢ Jezeli upomnienie jest awizowane, czy uwaza sie je za odebrane, czy nie?

¢ Jezeli komornik pisze, ze egzekucja jest bezskuteczna z powodu braku majatku, to czy nalezy za
jaki$ czas ponownie wystawi¢ tytut wykonawczy, czy dac¢ takg naleznos¢ do umorzenia przez Rade
Rynku Pracy?

e Mamy nienaleznie pobrany zasitek w kwocie 60 zt. Pomimo kontaktéw telefonicznych osoba nie
zapfacita naleznosci. Czy mozemy wystawi¢ tytut wykonawczy, jezeli naleznos¢ nie przekracza 10-
krotnosci kosztéw upomnienia?

¢ 0d 1,5 roku w egzekucji administracyjnej jest nalezno$¢ na kwote 44 zt (zasitek dla bezrobotnych).
Wystano upomnienie oraz wezwanie do zaptaty. Wspomniana kwota jest za niska i nie pozwala na
wystawienie tytutu wykonawczego. Dtuznik uchyla sie od zaptaty. Co w takiej sytuac;ji?

e Co w przypadku, gdy urzad wydat upomnienie z btedng datg, od ktérej dochodzi sie odsetki? Czy
nalezy wystawi¢ kolejne upomnienie z kolejnym numerem?

¢ Co zrobi¢, jezeli upomnienie zostato wystane z btednie wyliczonymi odsetkami?

9. Ksiegowanie naleznosci

e Otrzymalismy informacje z dziatu Swiadczen, ze osoba ma do zwrotu zasitek ze wzgledu na niska
kwote. Nie jest zobowigzana do zwrotu. Czy ksiegowos¢ nalicza takg naleznos¢, a nastepnie jg
wyksiegowuje?

e Czy do 100 zt nie jest wystawiana decyzja do zwrotu? Na podstawie jakiego dokumentu w takim
przypadku ksiegujemy naleznos$¢?

e Czy na FP nalezy zaksiegowac zgodnie z postanowieniem sgdu koszty postepowania, w tym koszty
zastepstwa procesowego wraz odsetkami ustawowymi za opdznienie, a takze klauzule
wykonalnosci?

Prowadzacy:

Ekspertka w zakresie stosowania prawa w administracji publicznej, z ponad 30-letnim doswiadczeniem
zawodowym w publicznych stuzbach zatrudnienia. Od 1993 roku nieprzerwanie zatrudniona w Powiatowym
Urzedzie Pracy.

Od wielu lat w praktyce zawodowe] zajmuje sie prowadzeniem postepowan administracyjnych oraz
dochodzeniem naleznosci publicznoprawnych i cywilnoprawnych. Posiada bogate doswiadczenie w
zakresie windykacji naleznosci powstatych w zwigzku z realizacjg zadan urzeddéw pracy, w tym w
przygotowywaniu i prowadzeniu spraw kierowanych na droge postepowania sagdowego oraz
egzekucyjnego. Posiada doswiadczenie w reprezentowaniu urzedu przed sadami powszechnymi oraz
aktualnie reprezentuje urzad w postepowaniach prowadzonych przez organy Scigania. Specjalizuje sie w
praktycznym stosowaniu przepiséw m.in. z zakresu ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, finanséw
publicznych, odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, postepowania
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administracyjnego oraz prawa cywilnego. taczy wiedze prawng z wieloletnim doswiadczeniem w realiach
funkcjonowania administracji samorzadowe;.

Prowadzita szkolenia dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu kodeksu postepowania
administracyjnego, prawa pracy oraz zatrudniania cudzoziemcéw. Jej szkolenia maja charakter praktyczny
- oparte sg na rzeczywistych problemach interpretacyjnych, orzecznictwie oraz doswiadczeniu
wynikajgcym z wieloletniej pracy w urzedzie. W pracy dydaktycznej stawia na przejrzystos¢, konkretne
rozwigzania proceduralne oraz minimalizowanie ryzyk prawnych w procesie dochodzenia naleznosci przez
urzedy pracy.

Ukonczyta studia na kierunku administracja na Wydziale Prawa i Administracji, studia podyplomowe z
zakresu prawa oraz studia podyplomowe z zakresu zarzadzania i ewaluacji projektéw wspoétfinansowanych
ze srodkoéw Unii Europejskiej. Absolwentka studiéw magisterskich na kierunku prawo oraz studiéw
magisterskich o specjalnosci zarzadzanie w administracji publicznej. Posiada uprawnienia pedagogiczne.

Terminy i szkolenia

Data: 27 lipca 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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