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Swiadczenia nienaleznie pobrane w PUP

Skuteczne dochodzenie roszczen i egzekucja naleznosci w urzedach
pracy - wystawianie tytutdw wykonawczych, windykacja swiadczen
nienaleznie pobranych oraz procedury egzekucyjne wobec 0s6b

bezrobotnych i przedsiebiorcow

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy, z wydziatéw:
Ewidencji i Swiadczen, Ksiegowo-Finansowego oraz do wszystkich oséb zajmujacych sie problematyka
windykacji i egzekucji Swiadczen nienaleznie pobranych. Do udziatu zapraszamy réwniez wszystkie osoby
zainteresowane tematykg omawiang podczas szkolenia

Zmiany w egzekucji! Najczestsze pytania i btedy urzedow pracy

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw urzedéw pracy w zakresie

prawidtowego stosowania przepiséw regulujacych dochodzenie roszczen i egzekucje. W jednym szkoleniu
zebraliSmy wszystkie najwazniejsze zagadnienia dotyczace windykacji naleznosci, wystawiania tytutéw

wykonawczych, procedur egzekucyjnych oraz radzenia sobie z trudnymi przypadkami dtuznikéw - zaréwno

0s6b bezrobotnych, jak i przedsiebiorcédw. Nasze szkolenie to praktyczne kompendium wiedzy, ktére

zastgpi wiele pojedynczych kurséw i pomoze Panstwu rozwia¢ wszelkie watpliwosci zwigzane z
dochodzeniem naleznosci. Oparte na rzeczywistych problemach, z jakimi borykaja sie urzedy pracy w catej
Polsce, szkolenie zapewnia jasne wytyczne oraz gotowe do wykorzystania wzory pism.

W programie m.in.:

¢ Od ktérego dnia nalicza¢ odsetki, jesli dtuznik pierwsza rate miat na 31 sierpnia, a wptacit 7
wrzesnia?

e Czy bon na zasiedlenie dochodzimy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego?

* Jak $ciggac pieniadze, jesli dtuznik nie ma dochoddéw? Jak Sciggnac pieniadze, jesli dtuznik jest
niezarejestrowany w PUP, a komornik umarza sprawe?

e Co jesli osoba umiera, a jest to w egzekucji w urzedzie skarbowym? Czy potem mozna dochodzi¢ od
spadkobiercow?

e Jak egzekwowac sptate dtugéw od 0sdb fizycznych, gdy pienigdze zostaty pobrane na jednorazowa
dziatalno$¢ gospodarcza, zasitek dla bezrobotnych, inne niestusznie pobrane zasitki, doposazenia?

e W jakim przypadku mozna wymagac zwrotu dotacji na stanowisko pracy?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Zapytanie o0 majatek dtuznika

Wezwanie do ztozenia przez dtuznika oswiadczenia o posiadanym majatku i zrédtach dochodu

e Wz6r pisma dotyczacego ustalenia stanu cywilnego dtuznika

e Nowe wzory tytutéw wykonawczych

e Wz6r pisma dotyczacego ustalenia stanu cywilnego dtuznika (USC).

e Jak sporzadzi¢ wezwanie PUP do ztoZzenia przez dtuznika o$wiadczenia o posiadanym majatku i
zrédtach dochodu (WZOR) ?

« Do jakich organéw i podmiotéw kierowa¢ zapytanie o majatek dtuznika (WZOR) ?
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Szczego6towy program szkolenia:
1. Tytut wykonawczy

e Jak prawidtowo wystawic tytut wykonawczy?

e Jakie sg rodzaje tytutéw wykonawczych?

* Jak postepowac w sytuacji, kiedy tytut wykonawczy wraca do urzedu skarbowego, jakie czynnosci
nalezy wykona¢?

e Co, jesli dtuznik nie odbiera pisma?

e lle upomnien nalezy wysytac¢ do dtuznika? Czy nalezy wysytac 2, czy 3 upomnienia?

¢ Jezeli upomnienie jest awizowane, czy uwaza sie je za odebrane, czy nie?

e Procedura ksiegowania wptat i wyksiegowania w momencie ptatnosci - jak ksiegowac¢ po sptaceniu
dtugu?

e W jaki sposéb wierzyciel moze uzyskac tytut wykonawczy uprawniajgcy do egzekucji?

e Gdzie mozna sprawdzi¢, czy byt wystawiony tytut wykonawczy?

o Czy wystawiajgc pierwszy tytut wykonawczy do naczelnika urzedu skarbowego (nienaleznie
pobranego $wiadczenia), czy musi by¢ wskazany majatek lub Zrédto dochodu?

¢ Jezeli komornik pisze, ze egzekucja jest bezskuteczna z powodu braku majatku, to czy nalezy za
jakis czas ponownie wystawic tytut wykonawczy, czy dac takg naleznos¢ do umorzenia przez Rade
Rynku Pracy?

e Mamy nienaleznie pobrany zasitek w kwocie 60 zt. Pomimo kontaktéw telefonicznych osoba nie
zapfacita naleznosci. Czy mozemy wystawi¢ tytut wykonawczy, jezeli naleznos¢ nie przekracza 10-
krotnosci kosztéw upomnienia?

e Od 1,5 roku w egzekucji administracyjnej jest nalezno$¢ na kwote 44 zt (zasitek dla bezrobotnych).
Wystano upomnienie oraz wezwanie do zaptaty. Wspomniana kwota jest za niska i nie pozwala na
wystawienie tytutu wykonawczego. Dtuznik uchyla sie od zaptaty. Co w takiej sytuac;ji?

e Osoba bezrobotna ma do zwrotu nienaleznie pobrany zasitek. Wystawiono decyzje na zwrot, ale nie
wptacono zalegtosci w terminie, wiec PUP wystawit upomnienie, a nastepnie tytut wykonawczy do
US. Zostata wydana decyzja o roztozeniu na raty, wiec zawieszono egzekucje w US. Na poczatku
osoba sptacata regularnie, ale pdzniej zaczeta spdzniac sie z ratalnymi wptatami. Zostaty doliczone
odsetki za nieterminowe wpfaty i zapadta decyzja, aby oddac windykacje do US. Czy wystawiamy
zmieniony tytut wykonawczy, w ktérym oprdcz naleznosci gtéwnej wskazujemy odsetki do
windykacji? Czy odwotujemy poprzedni tytut wykonawczy i na podstawie decyzji o roztozeniu na raty
wystawiamy nowy, w ktérym oprécz naleznosci gtéwnej wskazujemy odsetki do windykacji?

2. Nienaleznie pobrane swiadczenia

Oméwienie $wiadczen nienaleznie pobranych

Kiedy Swiadczenie staje sie nienaleznie pobranym?

Czy mozna wysytac kilkukrotne ponaglenia?

e Wzér ponaglenia

Czy jesli w urzedzie sg zwroty zasitkdw, to czy sg one zwracane w kwocie brutto, czy netto?

Jak wyglada kwestia nienaleznie pobranych $wiadczen przy uwzglednieniu okresu przedawnienia
roszczenia?

e Co jesli w jednym miesigcu osoba ma wyptacone 2 swiadczenia, a powinno by¢ wyptacone tylko 1?
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Jakie sg przestanki do odroczenia terminu sptaty nienaleznie pobranych Swiadczen?

Czy urzad moze umorzy¢ naleznos¢ wynikajgca ze zwrotu nienaleznie pobranego Swiadczenia, np.
stypendium stazowego lub zasitku, jezeli kwota dochodzona wynosi 8,00 zt? Sprawa jest w urzedzie
skarbowym

Co nalezy zrobi¢, gdy osoba ma roztozone na raty nienaleznie pobrane $wiadczenie i prosi o
przesuniecie ptatnosci jednej z rat?

Jezeli strona ztozy wniosek o umorzenie nienaleznie pobranego $wiadczenia, a s juz koszty
upomnienia, to czy koszty postepowania egzekucyjnego i naleznos$ci mozna réwniez umorzy¢ w
trybie przepisu art. 76 ust. 7?

Co zrobi¢, gdy pojawia sie nienaleznie pobrane Swiadczenie i okazuje sie, Zze osoba nie zyje?

W jakich terminach mozna zgdac¢ zwrotu?

Jak Sciggac pienigdze, jesli dtuznik nie ma dochodéw? Jak sciggnac pienigdze, jesli dtuznik jest
niezarejestrowany w PUP, a komornik umarza sprawe?

Co zrobi¢, gdy dtuznik brat pienigdze w opiece spotecznej i w PUP, ale nie ma dochoddw, a komornik
umarza sprawe, poniewaz dtuznik nie jest zarejestrowany w PUP?

Co zrobi¢ z dtugami kilkakrotnie oddawanymi do komornika, szczegélnie w kwestii dziatalnosci
gospodarczej?

Jak powinny wyglada¢ zwroty przez instytucje (np. ZUS)?

Co robi¢ w przypadku jesli dtuznik nie sptaca?

Jak nalicza¢ odsetki?

Wzdr upomnienia w postepowaniu egzekucyjnym w administracji

Co nalezy zrobi¢ gdy kilka razy zostato wystane upomnienie i nie ma zadnej informacji zwrotnej?
Czy kilkukrotnie wystane upomnienie nalezy traktowac jako odebrane?

Co ile czasu mozna wysyta¢ upomnienia?

Procedura od wezwania do zaptaty do przekazania wniosku egzekucyjnego

Kiedy i w jakich sytuacjach mozna wydtuzy¢ termin sptaty?

Do ilu lat mozna zadac zwrotu? Jakie sg terminy przedawnienia roszczenia?

Co w sytuacji wydanej decyzji o nienaleznie pobranym swiadczeniu, kiedy okazuje sie, ze dtuznik
przebywa w areszcie?

Windykacja $wiadczen nienaleznie pobranych przy zgonie dtuznika

Co w przypadku, gdy przekroczymy termin 21 w przypadku nienaleznie pobranego $wiadczenia
przekraczajgcego na kwote 160 zt?

Czy w odniesieniu do nienaleznie pobranych $wiadczen z tytutu bezrobocia ma zastosowanie
paragraf 2 pkt 2 Rozporzadzenia MF w sprawie okreslenia naleznosci pienieznych, ktérych egzekucja
moze by¢ wszczeta bez uprzedniego doreczenia upomnienia?

Co z decyzja administracyjng dot. nienaleznie pobranego Swiadczenia wydang po ogtoszeniu
upadtosci? Czy naleznos$¢ podlega zgtoszeniu do syndyka? Czy dochodzimy jej z majatku dtuznika w
postepowaniu egzekucyjnym?

Czy wierzytelnos¢ z bonu na zasiedlenie traktujemy jako Swiadczenie nienaleznie pobrane?

Czy istnieje mozliwos¢ dochodzenia naleznosci urzedu z tytutu nienaleznie pobranego swiadczenia
od meza zmartej dtuzniczki na podstawie przepisu art. 77 Ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy?

Zostato wszczete postepowanie w sprawie zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia. Bezrobotny
zwrécit Swiadczenie przed wydaniem decyzji o zwrocie. Czy w takim przypadku nalezy jednak wydac
decyzje o zwrocie nienaleznie pobranego Swiadczenia?

Co, jezeli osobie zostato wystane upomnienie i zwrdcita kwote nienaleznie pobranego swiadczenia
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(kwota ponizej 160 zt), ale bez kosztéw upomnienia?

3. Procedura windykacji w przypadku osoby bezrobotnej

Procedura przeprowadzenia windykacji - krok po kroku

Kiedy naleznos¢ sciaga komornik sgdowy, a kiedy komornik pracujacy przy Urzedzie Skarbowym?
Kiedy nalezy dziata¢ na podstawie k.p.a, a kiedy na k.p.c.?

Jak wyglada procedura windykacji zasitku w przypadku osoby bezrobotnej?

Jak wyglada procedura windykacji stypendium w przypadku osoby bezrobotnej?

Jak wyglada procedura windykacji bonu na zasiedlenie, stazowego, pilotazowego, komunikacyjnego,
opiekunczego w przypadku osoby bezrobotnej?

Czy bon na zasiedlenie dochodzimy na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego?

Jak wyglada procedura windykacji umowy uaktywniajgcej w przypadku osoby bezrobotnej?

Jak sie zachowac kiedy kto$ pobiera Swiadczenie oraz podjat sie pracy ale nie zgtosit tego do PUP?
Jak mozna zweryfikowac taka osobe?

Jak poprawnie napisa¢ decyzje?

Kiedy nadajemy klauzule do komornika?

Czy urzad powinien dochodzi¢ zwrotu kwoty bonu na zasiedlenie lub zada¢ wyjasnien w sytuacji, w
ktdérej osoba bezrobotna pracuje w firmie (korporacji), a inna firma obstugujgca korporacje wyptaca
wynagrodzenie i optaca sktadki ubezpieczeniowe? Okres zatrudnienia i optacania sktadek wymagany
do rozliczenia z bonu zostat spetniony. NIP firmy zatrudniajacej jest inny od NIP-u firmy wyptacajacej
wynagrodzenie i sktadki.

Spoétka z 0.0. ma zasadzony zwrot refundacji prac interwencyjnych na rok 2017. Komornik umorzyt
postepowanie ze wzgledu na bezskutecznos¢ egzekucji. Spétka do chwili obecnej widnieje w KRS, z
ktérego wynika, ze co roku sktada sprawozdania. Skfad spétki jednoosobowy. Co roku do spétki
wysytamy potwierdzenia sald, ale informacji zwrotnej nie uzyskujemy. Co zrobi¢ w tej sytuacji?
Osoba jest bezrobotna od dwdch lat, ale na podstawie biezacych informacji uchylono decyzje o
zasitku i statusie. Czy wszczynamy postepowanie o zwrocie? Czy nadal stosujemy zasade dot.
adresu, ze osoba ma nas poinformowac o jego zmianie?

4. Procedura windykacji w przypadku przedsiebiorcy

W jakich przypadkach PUP moze zerwa¢ umowe z przedsiebiorcg?

Co moze by¢ niedopetnieniem warunkéw umowy przez przedsiebiorce?

Na jaki okres jest zawierana taka umowa?

Jak dtugo przedsiebiorca otrzymuje $rodki od PUP?

Co z pozostatym czasem trwania umowy, kiedy przedsiebiorca zakonczyt okres pobierania
Swiadczen?

Jak postapi¢ gdy pracowniczka, na ktérg zostato pobrane Swiadczenie zaszta w cigze?

Jak postapi¢, gdy pracownik, na ktérego zostato pobrane Swiadczenie zachorowat?

Jak postapi¢, gdy pracownik, na ktérego zostato pobrane Swiadczenie nie chce pracowac?
Jak wptywa okres poszukiwan nowego pracownika na umowe i czas jej trwania?

Jak w przypadku doposazenia stanowiska pracy mozna weryfikowac, czy przedsiebiorca utrzymuje
pracownika na ktérego otrzymat Srodki?
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lle czasu przedsiebiorca powinien utrzymywac takiego pracownika?

Jak nalezy postapi¢ kiedy pracodawca nie utrzymat pracownika?

W jakim przypadku mozna zadac zwrotu dotacji na stanowisko pracy?

lle srodkéw z doposazenia powinien oddad przedsiebiorca?

Od czego zalezy ile Srodkéw uda sie odzyskac?

Jak postapi¢ gdy pracodawca juz nie istnieje, poniewaz od dawna jest osobg fizyczna? W jaki sposéb
$ciggna¢ naleznos¢?

Na jakiej podstawie prawnej nalezy sie opiera¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej i jakie sg sposoby zabezpieczenia?

Na jakiej podstawie prawnej nalezy sie opiera¢ w przypadku spétki cywilnej i jakie sg sposoby
zabezpieczenia?

Na jakiej podstawie prawnej nalezy sie opiera¢ w przypadku spétki komandytowej i jakie sg sposoby
zabezpieczenia?

Na jakiej podstawie prawnej nalezy sie opiera¢ w przypadku spétki z 0.0. i jakie sg sposoby
zabezpieczenia?

Kiedy nalezy dokona¢ zabezpieczenia przy podpisywaniu uméw z przedsiebiorcg?

W jaki sposéb zabezpieczac sie aby odzyskad naleznos¢?

Na czym polega zabezpieczenie w formie poreczenia?

Na czym polega zabezpieczenie w formie rachunku konta bankowego?

Na czym polega zabezpieczenie w formie kapitatu zaktadowego?

Na czym polega zabezpieczenie u notariusza?

Zabezpieczenia przed udzielaniem pozyczek - wiarygodnos¢ zyranta, wzory aktéw notarialnych
Jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage podczas wyboru sposobu zabezpieczenia?

Czy powinniSmy bra¢ pod uwage staz dziatania na rynku?

Jak wptywa staz na wybér sposobu poreczenia?

Czy wielkos¢ firmy ma znaczenie przy wyborze zabezpieczenia?

Zabezpieczenie uméw o doposazenie stanowi zastaw na nieruchomosci. Komornik sprzedat
nieruchomos¢, jednak kwota uzyskana ze sprzedazy nie pokryta w catosci naleznos$ci PUP-u. Czy
dochodzimy dalej naleznos¢ pozostatg do sptaty?

Kiedy korzysta¢ z mozliwosci negocjacji?

W jaki sposéb skutecznie negocjowac?

Jak przypisywad nalezno$¢ w przypadku negocjacji?

lle jest form kontroli 0séb pobierajgcych Swiadczenia?

Jakie sg formy kontroli?

W jaki sposéb dobrac forme kontroli?

Czy wglad do ZUS-u moze by¢ forma kontroli?

Czy mozna prosi¢ pracodawce o udostepnienie dokumentéw?

Jak wyglada kontrola przy rozliczaniu prac interwencyjnych?

Jak wyglada kontrola przy rozliczaniu robét publicznych?

Jesli wykryte zostang nieprawidtowosci w dokumentacji to jakiej wielkosci zwrotu musi dokonac
przedsiebiorca?

Jak postepowac w przypadku braku sptaty pozyczki na dziatalnos¢ gospodarczag?

Jak wyglada postepowanie, gdy osoba pobierajaca naleznos¢ umrze, a spadkobierca zwraca
naleznos¢ proporcjonalnie?

Jak wyglada postepowanie, gdy osoba pobierajaca naleznos¢ umrze, a spadkobierca zwraca
naleznos¢ catosciowo?
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e Sytuacja: Pozyczka z urzedu (jednorazowa, 5000 zt) zostata roztozona na raty. Okazuje sie, ze osoba
miata przerwang dziatalnos¢, powiadomienie zostato wystane, ale nie ma zadnej reakcji ze strony tej
osoby. Co zrobi¢ w takiej sytuac;ji?

¢ Pracodawca otrzymat w roku 2021 refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy. W listopadzie
2022 na podstawie Ul ustalono, ze ostatni okres rozliczeniowy to 5.2022 r. za zatrudnionego
skierowanego. Z dniem 1.12.2022 r. pracodawca zawiesit prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, do
chwili obecnej nie wyrejestrowat pracownika, ZUS nic nie moze zrobic. Brak jakiegokolwiek kontaktu
z pracodawca, z pracownikiem (Swiadectwa pracy) réwniez. Co mozemy zrobic¢? Jakiej wysokosci
zwrotu powinnismy wymagac, jezeli nie mozemy ustali¢, ile faktycznie dana osoba pracowata u
przedsiebiorcy? Czy wymagac catosci przyznanych srodkéw wraz z odsetkami? Proporcjonalnosci nie
mozemy ustali¢

Prowadzacy:

Ewa Szot - z wyksztatcenia jest Radcg Prawnym z ponad 20-letnim stazem pracy. Jest pracownikiem
Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie oraz Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego. W ramach pracy
zajmuje sie obstuga prawng urzedéw administracji publicznej, w tym Powiatowych Urzedéw Pracy.

Do zadan nalezy w szczegdlnosci dochodzenie na drodze postepowania sgdowego, a nastepnie
egzekucyjnego, naleznosci cywilnoprawnych wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, jak réwniez z ustawy o COVID-19.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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