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Staze w PUP

Jakie zmiany wprowadzita nowa ustawa? Jak rozpatrywac wnioski
ztozone podczas okresu obowigzywania starej ustawy, a w kontekscie
wprowadzania nowej, do ktérych wytycznych sie stosowac? Czym jest

Staz Plus?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikdéw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy na
stanowiskach zajmujacych sie organizacja stazy i innych form wsparcia.

Dowiedz sie, jakie zmiany wprowadzi nowa ustawa w kontekscie stazy!

Zapraszamy na wideoszkolenie PCC Poland dla pracownikéw powiatowych urzedéw pracy, podczas ktérego
omoéwimy praktyczne zasady organizacji stazy po zmianach w ustawie o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia. Szkolenie obejmie m.in. stosowanie nowych i przejsciowych przepiséw, rozpatrywanie
wnioskdw, zawieranie umoéw trojstronnych, program Staz Plus, organizacje stazy zdalnych i hybrydowych,
nadzér nad ich realizacjg, kontrole, stypendia, dni wolne oraz przerwanie i zakohczenie stazu.

W programie m.in.:

¢ Jakie zmiany wprowadzita nowa ustawa w zakresie organizacji stazy?

e Jak rozpatrywac wnioski ztozone jeszcze w okresie obowigzywania starej ustawy i do ktérych
przepiséw stosowac sie przy zawieraniu umow?

e Jak prawidtowo konstruowa¢ umowy tréjstronne, takze przy wiekszej liczbie stazystéw u jednego
organizatora?

e Czym jest Staz Plus i jakie dodatkowe obowigzki wigzg sie z jego realizacja?

e Jak organizowac staz zdalny lub hybrydowy i kiedy urzad moze odmdéwic¢ zgody na taka forme?

e Jak rozlicza¢ stypendium, dni wolne i czas realizacji stazu w przypadku niepetnego wymiaru,
réownowaznego czasu pracy lub placéwek medycznych?

e Jak postepowac w przypadku przerwania stazu, powrotu osoby bezrobotnej do ewidencji albo
ponownego skierowania do tego samego organizatora?

e Jak prowadzi¢ nadzér, monitoring i kontrole prawidtowej realizacji stazu?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wz6r umowy tréjstronne;j
e Opracowanie drukdéw: potrgcenia chorobowego, krétsze umowy, weryfikacja 0séb

Szczego6towy program szkolenia:

1. Nowa ustawa i stosowanie przepiséw przejsciowych
e Nowe regulacje prawne w zakresie organizacji stazy?
¢ Jak nowe zasady stazy tgcza sie z ustugami rynku pracy, posrednictwem i doradztwem zawodowym?
e Czy obecnie trzeba stosowac przepisy starej ustawy w sprawach rozpoczetych przed wejsciem
nowych przepiséw?
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W przypadku gdy kto$ rozpoczat staz na podstawie nowej ustawy, ale wedtug przepiséw starego
rozporzadzenia i teraz konczy staz, wedtug jakich przepiséw wydac¢ zaswiadczenie?

Staz odbyty na podstawie uméw zawartych przed wejSciem w zycie nowych przepiséw - z jakg
podstawg prawng wydad zaswiadczenie?

Jezeli umowa zostata zawarta na podstawie ustawy o promocji, czy zaswiadczenie po zakofnczonym
stazu wystawia sie wedtug starej ustawy?

Czy przy przerwaniu stazu w lipcu przez osobe, ktdra rozpoczeta go w kwietniu, stosujemy przepisy
przejsciowe?

Staz odbywat sie na podstawie starych przepiséw, zakonczyt sie w lipcu, a organizator zatrudnit
stazyste na 30 dni. Czy mozna skierowac te samg osobe do tego organizatora we wrzesniu?

2. Umowy tréjstronne i procedury zawierania

Jak skonstruowa¢ umowe tréjstronng w kontekscie stazy?

Jakie informacje muszg by¢ zawarte w formularzu umowy tréjstronnej?

Czy umowa tréjstronna powinna obejmowac urzad, organizatora i bezrobotnego jako strony?

Jak zawiera¢ umowy tréjstronne efektywnie, szczegdlnie w kontekscie czasowym?

Czy mozna zawrze¢ dwie umowy, ktére bedg sie ze sobg tgczyty, w ramach jednej procedury
stazowej (jeden wniosek na dwie osoby bezrbotne)?

Jak powinna wyglada¢ umowa tréjstronna przy wiekszej liczbie stazystow? Czy podpisujg jg wszyscy
stazysci i ile egzemplarzy nalezy przygotowac? Czy to jest wiasciwe rozwigzanie?

Umowy tréjstronne - jak to rozwigza¢ w ramach podpiséw elektronicznych w zakresie e-Doreczen?
W jaki sposdb rozwigzywa¢ umowe tréjstronng?

W sytuacji, gdy bezrobotny nie radzi sobie na stazu i wszystkie strony chca zakonczy¢ staz, czy
umowe rozwigzuje sie za porozumieniem stron z podpisem wszystkich stron? Jak powinno wygladac
przerwanie stazu w tym zakresie?

Jak skonstruowac komparycje umowy w przypadku stazu realizowanego w PUP i starostwie?

Czy starostwo, chcac zorganizowac staz, powinno standardowo ztozy¢ wniosek?

Czy organizator stazu zainteresowany dwiema osobami sktada jeden wniosek, czy dwa oddzielne
wnioski?

Jezeli z jednego wniosku stazowego mamy zawrze¢ dwie umowy na identyczne stanowisko, czy
mozna wprowadzi¢ jedng oferte?

Czy program stazu powinien by¢ przygotowany w 3 egzemplarzach?

W jaki sposéb podpisa¢ umowe z instytucja, ktéra znajduje sie w innym miescie i fizycznie nie ma
mozliwosci, aby dyrektor instytucji przyjechat osobiscie podpisa¢ dokument?

3. Staz Plus - dokumenty, egzaminy, opiekun i premia

Czym jest Staz Plus?

Jakie dokumenty powinny by¢ dodatkowo wystawiane przy stazu z programu Staz Plus?

Czy Staz Plus moze realizowac osoba, ktéra chce obstugiwac urzagdzenia techniczne podlegajace
nadzorowi technicznemu i po zakohczeniu stazu przystapi¢ do egzaminu kwalifikacyjnego UDT?

W przypadku realizacji Stazu Plus dotyczgcego nabycia wiedzy i umiejetnosci potwierdzonych przez
jednostki inne niz wskazane w ustawie, jakie kwalifikacje i uprawnienia powinien posiada¢ opiekun
stazysty?

Opiekunowie w Stazu Plus muszg mie¢ odpowiednie wyksztatcenie - jak to weryfikowac?

Kto w urzedzie pracy powinien zajmowac sie weryfikacjg prawidtowosci programu Staz Plus?

Jak dokonywa¢ wyboru instytucji potwierdzajgcej nabycie wiedzy i umiejetnosci?
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¢ Jak wyglada optacenie egzaminu w przypadku Stazu Plus?

Co zrobi¢, jezeli uczestnik Stazu Plus przystapi do egzaminu, ale go nie zda?

Jak podchodzi¢ do tematu premii w przypadku stazy 12-miesiecznych?

Art. 121 ust. 2 ustawy: dodatek do stypendium - jakie sg zasady?

Art. 122 ust. 2 ustawy: premia dla organizatora stazu - jakie sg zasady?

e Czy Staze Plus beda kontrolowane na takich samych zasadach jak pozostate staze?

4. Staze zdalne i hybrydowe - organizacja, nadzor, dokumenty

* Jakie zapisy powinny znalez¢ sie w umowie dotyczacej stazu zdalnego?

* Jak powinny wygladac staze zdalne, jak je organizowac i kto bedzie sprawowat nadzér nad stazystg?

o Kto ustala zasady odbywania stazu zdalnego - pracodawca czy urzad pracy?

¢ Jak ma wygladac nadzér nad stazem zdalnym ze strony opiekuna, a jak ze strony urzedu pracy?

e W jaki sposdb nalezy kontrolowa¢ prawidtowosc¢ realizacji stazu w formie zdalnej?

e Jak kontrolowac stazystéw zdalnych?

Jak majg wygladac listy obecnosci na stazu zdalnym?

¢ Kto moze odbywac staz zdalny i w jakich miejscach pracy mozna go organizowac?

¢ Czy stazysta sktada oswiadczenie, ze ma ergonomiczne warunki przed podpisaniem umowy?

e Czy w przypadku pracy zdalnej regulamin pracy zdalnej powinien zosta¢ dotgczony jako zatacznik do
wniosku?

e Jezeli pracodawca wybierze staz zdalny, jakie warunki powinien wzig¢ pod uwage urzad, aby
odméwic, jesli widzi ku temu przestanki?

¢ Czy na etapie wniosku urzad moze uznac staz zdalny za niezasadny, nieefektywny i nie wyrazic¢
zgody na taka forme?

e Czy umowa na staz zdalny powinna zawiera¢ przepisy Kodeksu pracy dotyczace pracy zdalnej?

e Czy o staz zdalny pracodawca moze wnioskowa¢ kazdorazowo?

* Jakie procedury nalezy stosowa¢ w przypadku stazu w formie hybrydowe;j?

e W przypadku wniosku o staz w trybie hybrydowym, gdy organizator prowadzi dziatalnos$¢ w terenie,
nie ma pracownikéw, siedziba jest w domu, brak wyznaczonego miejsca pracy i doswiadczenia z
praca zdalna, a staz ma dotyczy¢ pracownika biurowego, czy we wniosku nalezy doktadnie okresli¢,
w jakie dni staz bedzie odbywat sie zdalnie, a w jakie stacjonarnie?

5. Absencje, zwolnienia lekarskie, wypadki i sktadki

* Jak bedzie wygladato zliczanie i rozliczanie zwolnien lekarskich, gdzie ma by¢ wyptacane 50%
wysokosci stypendium? Czy system jest do tego dostosowany, czy trzeba liczy¢ recznie?

e Jak wyptaci¢ stypendium za dzien, w ktérym bezrobotny byt na stazu, a lekarz wystawit zwolnienie
lekarskie na ten sam dzien?

e Jezeli stazysta bedzie chorowac caty miesigc, czy przystugujg mu dwa dni wolne?

* Jak obecnie nalezy traktowac urlopy okoliczno$ciowe - czy sg ptatne?

e Co z wyptata stypendium w przypadku udziatu w komisji wyborczej albo z tytutu honorowego
krwiodawstwa?

o Jezeli stazysta ulegt wypadkowi w trakcie stazu i zostata wypetniona karta wypadku przez
organizatora oraz dostarczona do urzedu pracy, czy przedktadamy dokumenty do ZUS o wypadku
przy pracy?

e Czy karte wypadku wysytamy do ZUS, gdy poszkodowany ubiega sie o Swiadczenie wypadkowe?

* Jakie dokumenty powinny znalez¢ sie w aktach stazowych w razie wypadku podczas odbywania
stazu?
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Art. 242 ust. 2 ustawy: sktadki na ubezpieczenia spoteczne od stypendidw stazowych - czy co$ ulega
zmianie?

6. Wnioski, skierowania, badania i kontakt z uczestnikami

Jak rozwigzac sprawe stanowiska do zaktadania indywidualnych kont dla pracodawcéw i oséb
bezrobotnych?

W jaki sposdb uzyskac informacje, ze osoba podejmujgca prace jest zainteresowana dalszym
kontaktem z urzedem? Czy musi by¢ to informacja pisemna, czy wystarczy notatka?

Jak wyglada procedura po ztozeniu wniosku ze wskazaniem osoby bezrobotnej?

Czy informujemy pisemnie o sposobie rozpatrzenia wniosku czy wystrczy umowa?

Czy po badaniach wydajemy bezrobotnemu skierowanie do odbycia stazu wraz z odpowiedzig i
informacjg o prawach oraz obowigzkach?

Czy osoba zainteresowana stazem, przy otrzymaniu skierowania na rozmowe do pracodawcy,
powinna od razu podpisaé, ze zapoznata sie z prawami i obowigzkami?

Jezeli pracodawca ztozyt wniosek bez wskazania konkretnej osoby, kto wydaje skierowanie?
Czy w przypadku powrotu na staz, 0 czym mowa w nowej ustawie i ponownej rejestracji konieczne
jest wydanie nowego skierowania?

Na jakim etapie organizator stazu przedstawia w urzedzie wykonanie badan lekarskich przez
stazyste?

Czy badania lekarskie zagdamy tylko do wgladu, czy mozna zrobi¢ ksero do akt stazowych?

7. Stypendium, zwrot kosztow i proporcjonalne rozliczenia

Jak wylicza¢ wysokos¢ stypendium?

Proporcjonalnie do czasu na stazu stazysta dostaje stypendium - jak to rozlicza¢?

Czy wyptata stypendium bedzie pomniejszona, jesli staz odbywa sie w potowie wymiaru czasu
realizacji programu?

Stypendium uzaleznione od liczby godzin stazu - jak rozlicza¢ takie staze?

Jaka wysokos$¢ stypendium nalezy wyptaci¢ osobom odbywajacym staz w Sanepidzie lub sektorze
opieki zdrowotnej, wiedzgc, ze dzienny czas realizacji stazu wynosi 7 godzin i 35 minut?

Art. 235 ust. 2 ustawy: jak ten zapis ma sie do jednostek medycznych, ktére w ramach petnego
etatu pracujg 7 godzin i 35 minut dziennie?

Jak obliczy¢ stypendium dla osoby z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci?
W jakiej wysokosci wyptacac stypendium za wolne dni?

Kto kwalifikuje sie do zwrotu kosztéw przejazdu?

Osoba zostata skierowana na staz w maju, a w lipcu ztozyta wniosek o zwrot kosztéw dojazdu. Czy
musi by¢ zawarta umowa o zwrot kosztéw?

Stazysta przerwat staz z powodu zatrudnienia na okres dtuzszy niz miesigc i otrzymat zwrot kosztéw
przejazdu, ale przepracowat nie 30, a 27 dni. Czy egzekwowac zwrot kosztédw przejazdu?

Jak zaznaczy¢ w Syriuszu nizszy wymiar czasu realizacji stazu?

8. Czas realizacji stazu, okresy rozliczeniowe i dni wolne

Czy mozna zawiera¢ umowy ha petne miesigce, nawet jesli np. 1 maja czy 1 listopada to dni wolne?
Jak liczy¢ 3 miesigce stazu - np. od 15 marca do 14 czerwca czy do 15 czerwca?

Czy prawidtowe jest liczenie minimalnego okresu stazu od 01.09.2025 r. do 01.12.2025r.?

Jezeli staz rozpoczyna sie 12.08, a konczy 12.11, ile dni wolnych bedzie przystugiwato?

Art. 118 ust. 5 ustawy: czy zapis dotyczgcy niepetnych miesiecy i liczby dni wolnych oznacza, ze za
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15 i mniej dni przystuguje 1 dzieh wolnego, a od 16 dni wzwyz 2 dni wolnego?

Czy przy niepetnym miesigcu odbywania stazu przystugujgcy wymiar dni wolnych oblicza sie
proporcjonalnie, zaokraglajac w gére do petnych dni?

Jak interpretowac informacje o przystugujacych 2 dniach wolnych po 30 dniach odbywania stazu?
Jak obliczy¢ dni wolne przy stazu na pot etatu?

Jak wyglada kwestia dni wolnych dla o0séb, ktére odbywajg staz w niepetnym wymiarze?

Czy 12-miesieczny staz na pot etatu traktujemy jako staz 6-miesieczny?

Czy stazysta skierowany na staz na petny etat musi realizowac staz przez 8 godzin przez 5 dni? Czy
moze jednego dnia krocej, a drugiego dtuzej, jezeli tygodniowo bedzie wychodzi¢ 40 godzin?

Art. 118 ust. 3 ustawy: czas odbywania stazu nie moze przekroczy¢ 8 godzin na dobe i przecietnie
40 godzin w przecietnie 5-dniowym tygodniu w okresie rozliczeniowym 3 miesiecy - w jakiej formie
pracodawca ustala okres rozliczeniowy?

W jaki sposéb organizator przekazuje stazyscie informacje o okresie rozliczeniowym i skad urzad ma
wiedzie¢, jaki okres rozliczeniowy obowigzuje w danym zaktadzie pracy?

Czy pracodawca wskazuje we wniosku godziny realizacji stazu, system i rozktad czasu realizacji
programu, np. po 6 godzin dziennie?

Kto odpowiada za prawidtowe przeliczenie czasu realizacji stazu w okresie 3 miesiecy?

Co w przypadku, gdy stazysta wystgpi o dzien wolny w poniedziatek, gdy zaktad pracuje 10 godzin?
Czy w przypadku réwnowaznego czasu pracy stazysta odbywa staz w godzinach pracy danego
zaktadu?

Stazysta pracuje w sklepie czynnym od poniedziatku do pigtku 8 godzin, a w soboty 4 godziny. Jezeli
pracuje w sobote, czy moze w pigtek realizowac staz przez 4 godziny?

Praca w niepetnym wymiarze - jak jg realizowac i czy dopuszczac staz na 1/2 lub 1/4 wymiaru?

9. Przerwanie stazu, kary, kontynuacja i ponowne skierowanie

Co zrobi¢, gdy osoba zaczyna staz z kohcem kwietnia i przerywa go w czerwcu - czy obowigzuje ja
kara 90 dni?

Art. 77 ust. 2 ustawy: bezrobotny albo poszukujacy pracy, ktéry bez uzasadnionej przyczyny
przerwat realizacje formy pomocy - jak stosowac okres karencji 90 dni?

W przypadku przerwania formy pomocy, np. stazu, czy okres karencji dotyczy wytgcznie tej formy
wsparcia, czy w tym czasie bezrobotny moze zostac skierowany do innej formy pomocy, np.
szkolenia?

Jak wyglada kwestia mozliwosci kontynuacji stazu, jezeli staz zostat przerwany przez stazyste?

Na podstawie jakich przepiséw nalezy obliczy¢ termin miesigca dotyczacy okresu zatrudnienia lub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéry uzasadnia przerwanie formy pomocy?

Co zrobi¢, jesli osoba po stazu odmowi zatrudnienia - czy wykreslamy ja z ewidencji i jezeli tak to na
jakiej podstawie?

Jak wyglada kwestia zatrudnienia po stazu w sytuacji, gdy umowa stazowa jest rozwigzywana?

Co w przypadku, gdy organizator stazu wnioskuje o przerwanie stazu, a stazysta wyraza zgode, bo
zadna ze stron nie widzi mozliwosci dalszej wspoétpracy?

Jezeli staz zostaje przerwany z winy pracodawcy, czy nalezy podpisa¢ porozumienie rozwigzujgce
umowe stazowga?

Stazysta przerwat staz i dostarczyt umowe o prace na okres 2 miesiecy, po czym po dwoch
tygodniach powrdcit do ewidencji oséb bezrobotnych. Czy moze korzystac z tej formy pomocy, czy
dopiero po 90 dniach?

Co w sytuacji, gdy stazysta przerwat staz z powodu podjecia pracy, ale na okres krétszy niz miesigc?
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10.

11.

Czy przy ponownej rejestracji bedzie to widoczne?

Czy mozna uzupetni¢ staz z EFS Plus w przypadku przerwania stazu rozpoczetego na podstawie
ustawy?

Czy w przypadku przerwania stazu przez bezrobotnego powinien on zwrdci¢ koszty badan lekarskich,
jezeli postepowanie administracyjne wszczeto w czerwcu po wczesniejszym wydaniu decyzji o
utracie statusu?

Kontrola, monitoring i weryfikacja organizatora

Jak przeprowadzac kontrole uméw stazowych?

Jak dobiera¢ kandydatéw na staze wedtug nowych wymagan?

Na jakie formy zatrudnienia po odbyciu stazu bedg mogty by¢ kierowane osoby?

Czy w trakcie stazu przeprowadza sie kontrole, czy wizyte monitoringowg?

Czy w umowie stazowej powinna by¢ informacja o wizycie monitorujgce;j?

Czy wizyte monitorujacg moze przeprowadzi¢ pracownik merytoryczny?

Kto dokonuje kontroli w przypadku umowy zawartej ze starostg?

Sposdb rozwigzania umowy z pracodawca, gdy program stazu nie jest realizowany - jak postepowac i
jakie procedury zastosowac?

Czy weryfikuje sie informacje o zalegtosciach organizatora? Jak rozpatrywac te kwestie przy stazach?
W przypadku gdy wnioskodawca korzysta z systemu ratalnego, czy musi przedtozy¢ zaswiadczenie o
niezaleganiu na dzien sktadania wniosku, czy nie jest wymagane wskazanie konkretnej daty?

Jezeli przed udzieleniem wsparcia mamy pozyskac¢ informacje dotyczgcg organizatora stazu pod
wzgledem niezalegania w KAS i KRUS, a urzad nie ma dostepu do tych systeméw, czy mozna
wymagac od wnioskodawcy dostarczenia zaswiadczenia?

Czy mozna przyznac staz pracodawcy, ktéry ma zalegtosci w ZUS?

Czy bada sie kariere zawodowg bezrobotnego 10 lat wstecz i w jakim celu. Jakiego przepisu to
dotyczy?

Potrgcenia stazowe wynikaty z pracy w WOT i robita to ewidencja. Czy nadal moze tak pozostac?

Jak postepowad, jezeli system nie jest jeszcze dostosowany do nowych zasad?

Jak powinna wyglada¢ prawidtowa procedura organizacji stazu krok po kroku?

Interpretacje prawne, program stazu i zaswiadczenia

Jak interpretowac przedstawiony przez pracodawce program stazu?

Art. 115 ust. 3 ustawy: czy tgczny okres stazy u tego samego organizatora obejmuje staze
zrealizowane na podstawie dotychczasowej ustawy i nowej ustawy, czy tylko okres od wejscia w
zycie nowej ustawy?

Art. 115 ust. 4 ustawy: czy tgczny okres stazy bezrobotnego obejmuje staze zrealizowane na
podstawie dotychczasowej ustawy i nowej ustawy, czy tylko okres od wejscia w zycie nowej ustawy?
§ 11 ust. 3 pkt 6 rozporzadzenia dotyczacego stazy wskazuje na zawarcie w zaswiadczeniu o odbyciu
stazu zakresu zadan zawodowych wykonywanych przez bezrobotnego - czy obecnie te zadania
nalezy przepisac z opinii do zaswiadczenia?

Czy zamiast opisywania zakresu wykonywanych zadah w zaswiadczeniu mozna dotgczy¢ program
stazu jako zatacznik?

Czy mozna zorganizowac staz w gabinecie weterynaryjnym i skierowac na staz osobe bezrobotna
posiadajaca tytut technika weterynarii bez praktycznego doswiadczenia?

Co rozumiec pod pojeciem bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych?

Czy mozna odbywac staz u cztonka rodziny?
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Czy mozna odbywac staz u tego samego pracodawcy, ale na innym stanowisku?

Czy bezrobotny moze odbywac ponownie staz na tym samym stanowisku pracy, na ktérym
wczesniej odbywat staz, przygotowanie zawodowe lub byt zatrudniony?

Czy w ciggu 10 lat osoba moze odbywad staz przez 24 miesigce w jednym miejscu pracy?

Czy na liscie obecnosci stazysty powinien by¢ wskazany wymiar czasu realizacji stazu oraz godziny
pracy?

12. Inne instrumenty rynku pracy, pierwszenstwo i ewaluacja

¢ Z katalogu powodéw utraty statusu osoby bezrobotnej wykreslono niestawiennictwo na termin oraz
odmowe przyjecia propozycji pracy - jaki byt cel takich zmian?

e Jak urzad ma realizowa¢ aktywne formy, jezeli nie ma mozliwosci wezwania osoby w celu
aktywizacji, wyznaczenia terminu do rozliczenia skierowania, a osoba bezrobotna nie ponosi
konsekwencji nieprzyjecia propozycji pracy?

e Art. 69 ustawy: pierwszenstwo w skierowaniu do udziatu w formach pomocy - czy jesli w rejestrze sg
osoby z pierwszehstwem, urzad nie ma prawa wydac skierowania osobie spoza tych kategorii?

e Czy pierwszenstwo z art. 69 dotyczy tylko form, do ktérych osoba jest kierowana z puli
bezrobotnych, np. bonu na zasiedlenie albo szkolenia na wniosek indywidualny?

e Czy osoby wskazane w art. 69 sg traktowane na réwni niezaleznie od tego, ze ktos nalezy do kilku
kategorii?

e WUP i PUP umozliwia dokonanie anonimowej ewaluacji w zakresie satysfakgcji, jakosci i trafnosci
zaoferowanej pomocy - czy do czasu opracowania ankiety w systemie teleinformatycznym urzedy
powinny same opracowac ankiete i badac satysfakcje klientow?

Prowadzacy:

Ekspertka rynku pracy | Liderka nowoczesnych ustug publicznych | Menedzerka i trenerka
publicznych stuzb zatrudnienia

Dyrektorka Powiatowego Urzedu Pracy w Szczytnie - miejsca, ktére wspdlnie z zespotem zmienia w
nowoczesny, otwarty na ludzi urzad. W centrum jej dziatania zawsze stoi cztowiek - bez wzgledu na to, czy
jest pracodawca, przedsiebiorcg, czy osobg poszukujgca zatrudnienia.

Przewodniczgca Konwentu Dyrektoréw Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Menedzerka i trenerka publicznych stuzb zatrudnienia, od lat zaangazowana w rozwdéj kompetencji
instytucji rynku pracy i budowanie systemowych rozwigzan opartych na cztowieku, danych i wiedzy.

Z wyksztatcenia magister marketingu i zarzagdzania oraz inzynier technologii zywnosci. Wierzy, ze
skuteczne przywddztwo to odwaga w dziataniu, gotowos¢ do zmiany oraz uwaznos¢ na ludzi i réznorodnos¢
pokoleniowa. Uwaza, ze by wspierac innych z autentycznoscia i odpowiedzialnoscig, trzeba nieustannie sie
rozwijac i pozostawac blisko aktualnych trendéw spotecznych, edukacyjnych i gospodarczych. Dlatego od
lat poszerza swojg wiedze m.in. w ramach studiéw podyplomowych w osmiu kierunkach: administracji,
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zamowien publicznych, prawa pracy, coachingu, rynku pracy i doradztwa zawodowego,
zarzadzania projektami i przywodztwa przysztosci. Jest absolwentkg m.in. Uniwersytetu
Warszawskiego, Szkoty Gtéwnej Handlowej i prestizowej Szkoty Liderstwa Politycznego im. prof. Zbigniewa
Petczynskiego. Aktualnie studentka MBA (UWM).

Petni funkcje na szczeblu regionalnym m.in. Przewodniczacej Konwentu Dyrektoréw PUP woj. warminsko-
mazurskiego oraz cztonkini Komitetu Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Warmihsko-Mazurskiego i
Wojewddzkiego i Miedzyregionalnego Zespotu Koordynacji ds. Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030.

Terminy i szkolenia

Data: 12 czerwca 2026 9:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 06 sierpnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 24 wrzednia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 18 listopada 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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