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Social media w promocji miast i gmin

Jak urzad powinien wykorzystywac¢ nowoczesne technologie, aby
promowac swoje dziatania w sieci? Rola strategii marketingowej w
promocji oraz skutecznym pozyskiwaniu inwestorow oraz sponsoréw.
Jak tworzy¢ tresci promocyjne, zeby miaty rzeczywisty wptyw na
rozwoj regionu?

Wideoszkolenie skierowane do 0s6b zajmujgcych sie promocjg miast i gmin, dziataniami nad wizerunkiem
regionu oraz zwiekszaniem dotarcia do odbiorcow

Jakie dziatania promocyjne beda efektywne, a nie wymagaja naktadéw finansowych? Jak je
stworzyc?

Podczas szkolenia dowiedza sie Panstwo jak stworzy¢ efektywne i interesujace tresci na stronach
internetowych jak i social mediach, otrzymaja Panstwo mndstwo zaleceh odnosnie wspétpracy z
jednostkami zewnetrznymi, takimi jak: influencerzy, lokalni przedsiebiorcy czy instytucje publiczne.
Dodatkowo dowiedza sie Panstwo jak wykorzysta¢ ogéinodostepne narzedzia wspomagajgce promocje.
Praktyk z urzedu miasta opowie o swoich doswiadczeniach oraz dlaczego warto inwestowac¢ w promocje i
jakie korzysci ptyng z podejmowania inwestycji w promocje.

W programie m.in.:

e Jak dywersyfikowac tresci do odpowiednich grup wiekowych, uzywajac odpowiednich mediéw
spotecznosciowych?

e W jaki sposéb etykietowad posty/tresci? Uzycie hasztagéw czy ich brak?

e Jakie sg dobre praktyki w tworzeniu postéw w mediach spotecznosciowych?

e Jak mozna wykorzystac Al (sztuczng inteligencje) do celowego dotarcia do wszystkich grup
odbiorcow? Jak wykorzystac algorytm na swojg korzys¢?

e Jakie kroki podja¢, zeby mie¢ wptyw na pozycje strony urzedu w wyszukiwarkach?

e Jak zacheci¢ inwestora do inwestycji w danym regionie?

e W jaki sposéb promowac sie w miescie partnerskim? Korzysci wspétpracy z miastami partnerskimi

SzczegoOtowy program szkolenia:

1. Rola mediéw spotecznosciowych w komunikacji z mieszkancami - korzysci z promocji w
social mediach

e Jakie sg innowacyjne metody komunikacji ze spoteczenstwem?

e Jak wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do komunikacji z mieszkancami miasta/gminy?

e Jakie korzysci daje komunikowanie sie z mieszkahcami przez social media w poréwnaniu do
tradycyjnych metod promocji?

e Czy istotna jest zmiana pokoleniowa w sposobach promocji miasta/gminy?

e Jakie kroki nalezy podja¢, zeby dotrze¢ do ludzi w efektywny sposéb?

e Czy powinnismy zwracac uwage, kto jest tak naprawde naszym odbiorcg?

e Jak dywersyfikowac tresci do odpowiednich grup wiekowych, uzywajgc odpowiednich mediéw
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spotecznosciowych?

Czy powinnismy skupiac sie na docieraniu do jakiejs konkretnej grupy odbiorcéw np. pod katem
wieku, zawodu, miejsca zamieszkania, itp.?

Czy nalezy rezygnowac z tradycyjnych metod promocji na rzecz social media?

Jaka jest réznica pomiedzy przekazywaniem informacji a promocjg?

Czy proste sposoby komunikowania sie z mieszkancami np. dodawanie krétkich tresci pisanych
prostym jezykiem na profilach w mediach spotecznosciowych to infantylnos¢?

Jak poprzez media spotecznosciowe tworzy¢ dla mieszkancéw kampanie informacyjne, aby np.
zmniejszy¢ zapytania kierowane do gminy?

Czy promowanie na TikToku mozna traktowac jako ujme dla urzedu?

W jaki sposéb zacheci¢ mieszkancéw do komentowania czy udostepniania postéw tworzonych
przez urzad?

Hejt w Internecie. Ignorowac czy angazowac sie w dyskusje?

Czy warto i dlaczego nalezy méwic¢ réwniez o negatywnych aspektach, niz o samych pozytywach?
Jakie korzysci ptyng z wykorzystania znanej osoby do przekazania informacji?

Czy warto ttumaczy¢ dziatania promocyjne na inny jezyk w celu poszerzenia dotarcia, réwniez do
innych krajéw?

Dlaczego radio jest dobrym sposobem, zeby komunikowac sie z lokalng spotecznoscig?

W jaki sposéb zwiekszy¢ mozliwosci dotarcia do mieszkancéw spoza gminy/miasta? Jak docierac
do coraz szerszego kregu odbiorcow?

Jak zacheci¢ osoby do zagladania na strone urzedu, a nie tylko witryne na social mediach?

2. Sposoby promocji w sieci - jak sie wyréznia¢c w mediach spotecznosciowych? Metody,

narzedzia

Jakie sg techniki tworzenia dobrych tresci promocyjnych?

Jak stworzy¢ poprawng promocje na ogdlnodostepnych portalach bez znacznych naktadéw
finansowych?

Jakie dziatania promocyjne bedg efektywne, a nie wymagaja naktaddéw finansowych?

Réznice w ogladalnosci i zasiegu tresci krétkich i zwieztych vs szczegétowych i wyczerpujacych?
Czy tatwiej dotrze¢ do grupy docelowej, piszac tresci prostym jezykiem, anizeli urzedowym?

Jak formutowad tresci, aby byty bardziej przystepne i docieraty do wiekszej liczby oséb?

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby zwiekszy¢ zasiegi?

Jakie sg nowoczesne techniki promocji?

Jakie narzedzia utatwiajg docieranie do wiekszej grupy oséb? Jak wykorzystywaé w promocji
Facebook ADS, Jasnopis?

Czym sg “Otwarte dane”, do czego stuzg i jak wykorzystac je w promoc;ji?

W jaki sposéb korzystanie z “Otwartych danych” moze ograniczy¢ koszty promocji oraz wptyng¢ na
dotarcie do wiekszej liczby 0s6b?

Jaki wptyw na zasieg ma umieszczanie rzucajgcych sie w oczy grafik?

Jakie sg sposoby na promocje miasta/regionu na skale catego kraju, aby tresci promocyjne
docieraty poza obszar gminy, przy ograniczonym budzecie na promocje?

¢ Jak mate miasta/gminy mogg zosta¢ zauwazone przez media krajowe? Co zrobi¢, skoro nie ma

funduszy na promocje w mediach krajowych?

Ktéra praktyka promowania jest najlepsza dla samorzadéw?
Ktéry portal spotecznoSciowy ma najwieksze dotarcie?

W jakich przedziatach czasu zamieszczad tresci?
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W jaki sposdb etykietowac posty/tresci? Uzycie hashtagdw czy ich brak?

Jak uzywac ‘stéw klucz’, zeby tresci miaty jak najwiekszy zasieg?

Jak mozna wykorzystac Al (sztuczng inteligencje) do celowego dotarcia do wszystkich grup
odbiorcéw? Jak wykorzystac algorytm na swojg korzys¢?

W jaki sposéb wykorzysta¢ “wirtualny spacer” w celu promocji regionu?

Czy dodawanie transkrypcji jest obowigzkiem przy zamieszczaniu nagran wideo na portalach
spotecznosciowych przez podmioty publiczne?

Jakie sg zalety wykorzystywania chatbotéw do komunikacji z mieszkancami?

Jak mozna wykorzysta¢ nowoczesny sprzet do pokazania aktualnego rozwoju miasta?

Czy warto zacza¢ od przedstawienia gtowy miasta w dobrym Swietle, zanim sie przejdzie do
promowania obszaru?

Czy taczne promowanie réznych sfer np. turystyki, kultury i sportu moze wptyng¢ na wieksze
zainteresowanie danym regionem?

Co daje i na co wptywa kategoryzowanie informacji ze wzgledu na wiek grupy docelowej?
Jakie sg dobre praktyki w tworzeniu postéw na media spotecznosciowe?

Skad pozyskiwa¢ materiaty na strone internetowa/media spotecznosciowe?

W jaki sposéb poprawic jakos¢ umieszczanych tresci?

Jak zainteresowac potencjalnych odwiedzajgcych?

Czy warto tworzy¢ grupy mtodziezowe w celu pozyskiwania nowych pomystéw?

Jakie korzysci ptyng z powotania Mtodziezowej Rady Miasta?

Dlaczego warto tworzy¢ unikatowe metody rozpowszechniania informacji na tematu regionu? Jakie
sg rodzaje? Newslettery, itp.

Jak sie odnosi¢ do niezaleznego medium?

Jak dopasowac sie do aktualnych zmian, zwiekszajacych i zmniejszajgcych zasiegi w social
mediach?

Kto jest odpowiedzialny za publikowanie i funkcjonowanie wizerunku miasta w mediach
spotecznosciowych?

W jaki sposéb wykorzysta¢ unikalne walory regionu pod katem promoc;ji?

Jak wykorzysta¢ lokalne narzedzia promocyjne, np. radio, do dotarcia do lokalnej spotecznosci?
Jakie kroki podja¢, zeby mie¢ wptyw na pozycje strony urzedu w wyszukiwarkach?

Jakie korzysci niesie publikowanie tresci z wlasnorecznymi zdjeciami, niz korzystanie z
ogdlnodostepnych zdje¢?

Czy warto zapraszac osoby kompletnie nieosiggalne i méwi¢ o tym na mediach
spotecznosciowych? Dlaczego?

Czy warto tworzy¢ posty oznaczajac profil znanej osoby? Dlaczego?

Jakie korzysci ptyna z zaangazowania lokalnej spotecznosci pod katem promocji regionu?
Jakie korzysci ptyng z uczestnictwa w programie “Aktywne Miasto”?

W jaki sposéb zachecic¢ sponsoréw do zaangazowania sie na wydarzeniach?

Jak wykorzysta¢ Mapy Google do promocji regionu?

Artykuty sponsorowane, czy to ma sens? Do kogo to dociera?

Czy ptatne opcje subskrypcji na social mediach zwiekszajg zasiegi? W jaki sposéb?

Co poczg¢, zeby korzystac z ptatnych narzedzi reklamy?

Jak efektywnie korzystac z niskobudzetowych narzedzi do tworzenia dobrej promocji?

Jak pozycjonowac elementy na stronie, zeby byto to przyjazne dla ogladajacego?

Czy warto korzystac z timelapséw, zeby pokazac caty proces wykonywania inwestycji? Dlaczego?
Dlaczego warto tworzy¢ gadzety promocyjne miasta?
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e Jakie sg narzedzia do analizy statystyk i jak z nich korzystac?
e Czy i dlaczego warto dzieli¢ promocje na sektory?

3. Jak skutecznie wykorzysta¢ walory danego regionu w promocji danej gminy/miasta?

e Czy i w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ unikalnos¢ danego regionu do promoc;ji i zwiekszania
zainteresowania w sieci?

¢ Jakie sg skuteczne sposoby na wykorzystanie specyfiki miasta/gminy podczas promocji, np.
uzdrowiska, szlaki turystyczne, miejsca charakterystyczne dla obszaru?

e Czy warto taczyc rézne obszary gospodarki, zeby dotrze¢ do szerszego grona 0séb?

e Dlaczego warto tworzy¢ punkty z informacja turystyczna?

¢ Jak wykorzysta¢ miejsca turystyczne do promocji regionu?

e Jak wykorzysta¢ wizerunek lokalnych klubéw sportowych w celu promocji?

¢ Jak wykorzystad historyczne aspekty regionu w celu promoc;ji?

4. Wspoétpraca ze znanymi osobami, miastami partnerskimi, inwestorami - jak ja nawiazac?
Jakie sa benefity z takiej wspétpracy?

¢ Jak wtasciwie nawigzac wspétprace ze znanymi osobami? Na co zwrécic¢ szczegdlng uwage?
Korzysci ptyngce ze wspotpracy

¢ Jakie sg sposoby nawigzywania wspétpracy z influencerami?

¢ Jak nawigzywac wspotprace z influencerami, ktérzy moga by¢ wymagajacy finansowo?

e Jak zacza¢ wspétprace z influencerami przy braku srodkéw finansowych i niewiedzy?

e Jak wybierac¢ influenceréw do wspotpracy? Elementy, na ktére nalezy zwréci¢ uwage przy wyborze
odpowiedniej osoby

e Jak zarzadzac wspétpracg z influencerami? Na co zwrdci¢ szczegdlng uwage przy zawieraniu
umow?

« Jakie efekty moze przynies¢ wspoétpraca z influencerami?

e Wspoétpraca barterowa - zalety, czy to zacheca influenceréw do wspétpracy?

e Co zrobi¢, zeby przyku¢ uwage inwestoréw mieszkaniowych oraz przyciggnac¢ ich do miasta?

e Jak zachecic¢ lokalnych przedsiebiorcéw, zeby zostali sponsorami jakiegos wydarzenia? Czym
zacheci¢ potencjalnego sponsora?

e Jak wykorzysta¢ wizerunek znanych o0séb z konkretnego regionu w celu jego promocji?

e Jak zacheci¢ inwestora do inwestycji w danym regionie?

¢ Jakie sg standardy obstugi inwestora?

e W jaki sposdb wykorzysta¢ wydarzenia sportowe, aby dotrze¢ do mtodszych grup odbiorcéw?

¢ Jak mozna wykorzysta¢ wspotprace z instytucjami panstwowymi w celu promocji miasta/gminy?

* Jakie korzysci ptyng ze wspoétpracy z instytucjami z sektora finansowego np. banki?

e Jakie korzysci ptyng ze wspoétpracy z miastami zagranicznymi?

e Jak rozpocza¢ taka wspotprace? Jak jg prowadzi¢? Jak dbac o dobre relacje z miastem partnerskim?

e W jaki sposéb promowac sie w miescie partnerskim? Korzysci wspétpracy z miastami partnerskimi

e Jak wykorzysta¢ wizerunek lokalnych firm, zeby pozyskac srodki na organizacje wydarzen
promocyjnych?

e Czy i dlaczego powinno sie angazowac¢ wtadze miasta w celu zwiekszenia zasiegow?

e Jakie korzysci ptyng z dotgczenia do stowarzyszenia?

e Jak pozyskac sponsoréw przez przetargi?

e Jakie korzysci ptyng ze wspétpracy z mediami krajowymi?
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5. Strategia promocji, jakie sa korzysci z dobrze zaplanowanej strategii? Co warto zawrze¢ w
takim dokumencie?

e Dlaczego warto inwestowa¢ w promocje? Korzysci z podejmowania inwestycji w promocje?

e Jak zarzadzac budzetem promocyjnym?

e Czy wielkos¢ budzetu przektada sie na zwiekszenie zasiegu w Internecie?

¢ Jakie sg sposoby tworzenia contentu?

e Jakie kroki podja¢, aby dotrze¢ do wybranej grupy wiekowej z konkretnym contentem?

e Gdzie umieszcza¢ content wzgledem wieku?

e Czy warto szkoli¢ urzednikéw w zakresie promocji i marketingu, czy bardziej optaca sie korzystac z
ustug zewnetrznych specjalistéw?

e Jakie ustugi zewnetrzne z zakresu strategii i promocji wybra¢? Cena vs Doswiadczenie

e Czy cena ustug zewnetrznych (oferentéw) ma wptyw na jakos¢ promoc;ji?

e Co powinna zawiera¢ strategia promocji rozwoju miasta?

e Jak stworzy¢ i co zawrze¢ w strategii promocyjnej?

e Jak czesto pracowac nad planem promocji? Kiedy warto dokonywa¢ zmian?

e Jak nalezy zaplanowa¢ promocje wedtug regionéw (lokalnie, krajowo, miedzynarodowo)?

e Za pomoca jakich metod/narzedzi pokazywac rozwdj miasta?

¢ Dlaczego warto analizowa¢ wyniki promocji w celu docierania do wiekszego grona 0s6b? W jaki
sposob?

e Jak prowadzi¢ analize ruchu turystycznego?

e W jaki sposéb pozyskiwac srodki zewnetrzne?

e Jak pozyskiwa¢ fundusze z Unii Europejskiej na promocje regionu?

e Czy organizowanie darmowych atrakcji/wydarzen moze by¢ efektywnym sposobem na promocje
miasta/gminy?

e W jaki sposéb samorzad powinien promowac dziatania proekologiczne? Jak zacheca¢ ludzi do
korzystania np. z roweréw elektrycznych, hulajnég - czy ma to wptyw na dotarcie do wiekszej
liczby odbiorcéw?

¢ Czy nalezy skupic sie na jednej formie/metodzie promocji miasta/gminy, czy warto wykorzystywac
wszystkie mozliwe formy dotarcia?

e Jak przebiega poprawne planowanie i organizowanie imprez?

e Jak zorganizowa¢ zabezpieczenie medyczne na imprezach w przypadku braku zapewnienia przez
firme eventowg?

Prowadzacy:

Tomasz Ryncarz - pracownik samorzagdowy, naczelnik wydziatu Promocji i Rozwoju Miasta w UM
Bochnia. Zajmuje sie tematyka zwigzang miedzy innymi z podejmowaniem dziatah promocyjnych,
organizacjg wydarzen i wizyt réznych szczebli, wspétpracg z mediami. Posiada ponad 20-letnig praktyke w
temacie sprzedazy i marketingu, zdobywang na réznych szczeblach w administracji i biznesie. Absolwent
studiéw informatycznych.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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