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Jakie sg sposoby na Sciggniecie naleznosci, gdy jest to utrudnione? Co
zrobi¢, gdy leasing nie przekaze danych kierowcy? W jakich
przypadkach nalezy przyja¢ reklamacje? Jak wyglada wykupienie
miejsca parkingowego w SPP?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane jest do wydziatéw drogownictwa, pracownikdw Biura Strefy
Ptatnego Parkowania, pracownikéw MZD, do 0s6b zajmujacych sie tworzeniem i zarzadzaniem strefg
ptatnego parkowania, oznakowaniem strefy oraz $cigganiem naleznosci

Dowiedz sie, co zrobi¢, gdy w CEPiK-u sa nieaktualne dane kierowcy
Podczas szkolenia uczestnik dowie sie, jak skutecznie sciggnag¢ naleznosci, kiedy nalezy podja¢ reklamacje
decyzjg administracyjng, a kiedy zwyktym pismem, otrzyma wzory pism zwigzanych ze Scigganiem
naleznosci. Podpowiemy réwniez, jacy uzytkownicy strefy maja ulgi

W programie m.in.:

* Jak wyglada kwestia dochodzenia naleznosci od firmy (spétka cywilna, jawna, osoba prowadzaca
dziatalnos¢), ktéra zostata zlikwidowana?

* Jakie sg sposoby na Sciggniecie naleznosci od obcokrajowcéw, gdy jest to utrudnione?

* Jak wyglada ustalenie, gdy kto$ zmart, nie ma tej osoby w centrali, osoby nabyty w spadku pojazd, a nie
ma informac;ji kto jest wtascicielem?

* Czy optata dodatkowa w SPP za brak optaty to kwestia dziedziczenia czy nie? Czy to jest naleznos¢
zwigzana z osobg zmartg czy przechodzi na spadkobiercow?

* Co nalezy zrobi¢ w przypadku, jesli ktos sktada zarzut na etapie prowadzonego postepowania
egzekucyjnego?

» Czy w przypadku braku naklejki nalezy wystawi¢ mandat?

* Jak udokumentowa¢ wystawianie wezwan?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

» Odpowiedz na reklamacje w sprawie naliczonej optaty dodatkowej

* Upomnienie - wzywajgce do zaptaty optaty dodatkowej wraz z kosztami upomnienia oraz podstawa
prawna, ktéra to okresla

* Ujednolicenie, jak postepowad, gdy ktos zgtasza reklamacje z wystawionego zawiadomienia

* Pisma zwigzane z egzekucjg naleznosci

Szczegdbtowy program szkolenia:
Jakie sa niezawodne sposoby na sciagniecie naleznosci?

* Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci Sciggniecia naleznosci z osoby, ktéra nadal parkuje w
SPP bez wnoszenia optaty, a tytuty wykonawcze nie dziatajg, skarbéwka tez nie pomaga? Czy powinno sie
wystawia¢ wezwanie na taki pojazd? Czy jest obowigzek wystawienia takiego wezwania, skoro urzad
skarbowy nalicza koszty egzekucyjne z gminy? Jakie sa inne mozliwosci?

* Jak wyglada kwestia dochodzenia naleznosci od firmy (spétka cywilna, jawna, osoba prowadzaca
dziatalnos$¢), ktéra zostata zlikwidowana? Od kogo nalezy dochodzi¢ naleznosci? Od prezesa firmy, skoro
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nie ma szans na doreczenie upomnienia z powodu likwidacji? Czy nalezy wtedy konhczy¢ sprawe? Jakie sg
inne sposoby?

» Co mozna zrobi¢, gdy naleznos¢ jest mniejsza do egzekwowania niz zryczattowane koszty postepowania?
* Jak zdoby¢ kontakt w przypadku osoby, ktéra nie zaptacita, gmina pozyskuje dane tej osoby z centralnej
bazy kierowcéw, ale dane te sg nieaktualne, np. osoba wyjechata?

* Jakie sg sposoby na Sciggniecie naleznosci od obcokrajowcéw, gdy jest to utrudnione?

* Egzekucja - procedura

* Jakie sg rozwigzania, gdy upomnienia sg nieodbierane przez osobe?

* Jak ustala¢ wtascicieli pojazdéw, gdy nie kazdy rejestruje auta?

* Egzekucja administracyjna naleznosci w SPP

» Czynnosci przedegzekucyjne w dochodzeniu optat z tytutu nieoptaconego postoju pojazdu w SPP

* Jak wyglada wszczecie egzekucji?

» Zarzuty w sprawie prowadzenia egzekucji administracyjne;

* Skarga na czynnosci egzekucyjne

* Jakie sg alternatywne mozliwosci w przypadku kierowcy, ktéry nie zaptacit?

* Co w przypadku, gdy kierowca nie zgadza sie z karami?

* Co zrobi¢, gdy osoby nie ptacg, wymyslajg rézne historie?

* Czy straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do prowadzenia postepowanh egzekucyjnych wobec oséb, ktére
nie dokonaty optat za postdj pojazdéw w SPP?

* Jak zabezpieczy(¢ interes gminy, gdy obowigzek zaptaty spada na samorzgd? Urzad skarbowy nie jest w
stanie $ciggna¢ naleznosci, gdyz osoba nie podlega kodeksowi karnemu

* Jak unikng¢ egzekucji administracyjnej? - postepowanie przez urzad skarbowy, ktéry obcigza

* Jak wyglada procedura egzekucji naleznosci w przypadku parkingu poza strefg, poza droga publiczng?

* Jak w najlepszy sposdb egzekwowad naleznosci?

* Jak egzekwowad naleznosci, jesli to przewyzsza koszty gminy?

» Windykacja naleznosci powstatych z tytutu dodatkowych optat za nieuiszczenie optaty - terminy
przedawniania optat dodatkowych, wskazywanie wtascicieli pojazdéw przez umowy kupna sprzedazy -
kiedy uwzgledniamy, ze umowa jest wiarygodna? Kiedy mozemy stwierdzi¢, ze danym wtascicielem jest
dana osoba?

» Windykacja tytutéw wykonawczych

Jak poradzi¢ sobie w odnalezieniu wtasciciela, gdy jest to utrudnione?

* Jak powinno odbywac sie pozyskiwanie danych witascicieli z centralnej ewidencji pojazdéw i kierowcoéw?
Co gmina musi spetni¢, by ten dostep uzyskac?

* Jak wyglada ustalenie, gdy kto$ zmart, nie ma tej osoby w centrali, osoby nabyty w spadku pojazd, a nie
ma informac;ji kto jest wtascicielem?

* Kogo nalezy windykowa¢, gdy w Cepiku sg nieaktualne dane kierowcy, mimo ze dokumenty byty
zgtoszone, dane sg niepetne, nie ma witasciciela lub wtasciciel sie zmienit?

* Porzucone samochody w SPP

» Czy optata dodatkowa w SPP za brak opfaty to kwestia dziedziczenia czy nie? Czy to jest naleznos¢
zwigzana z 0sobg zmartg czy przechodzi na spadkobiercow?

* Co w przypadku, gdy leasing nie przekaze danych kierowcy?

» Co w sytuacji, gdy w centralnej ewidencji s nieprawdziwe dane, np. osoby juz dawno nie majg auta?
 Czy Straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do zgdania od witasciciela pojazdu wskazania komu powierzyt
on pojazd do kierowania lub uzywania w sytuacjach postoju pojazdu bez wniesionej optaty w Strefie
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Ptatnego Parkowania?

» Czy straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do prowadzenia postepowania w celu ustalenia miejsca
zamieszkania wtasciciela pojazdu, ktéry korzystat z postoju pojazdem w Strefie Ptatnego Parkowania bez
wniesionej optaty oraz optaty dodatkowej?

* Problemy dotyczace zgtaszania wierzytelnosci - samorzady pézno dowiadujg sie o upadtosci dtuznika, po
okresie 30 dni, ktéry jest na zgtoszenie wierzytelnosci a po nich jest koniecznos¢ optacenia
zryczattowanych kosztéw postepowania - ptaci¢ czy nie ptaci¢?

Kiedy nalezy przyjac reklamacje i odwotanie?

* Reklamacja - proces

* Kiedy nalezy podja¢ reklamacje i odwotania decyzjg administracyjna, a kiedy zwyktym pismem?

* Procedura odwotawcza od wezwania - teoretycznie prawo nie pozwala anulowac takiego wezwania tylko
na etapie wykonywanego tytutu wykonawczego (reklamacje), Czy trzeba czeka¢ od uprawomocnienia sie?
* Kiedy traktowa¢/uwzgledni¢ reklamacje, gdy ktos kupit bilet po czasie?

* Odwotania

* Jakie sg najlepsze rozwigzania, gdy osoby nie wiedzg, gdzie sie ptaci?

* Jak postepowac, gdy ktos zgtasza reklamacje z wystawionego zawiadomienia?

* Co nalezy zrobi¢ w przypadku, jesli kto$ sktada zarzut na etapie prowadzonego postepowania
egzekucyjnego?

* Co w przypadku, gdy ktos zada anulacji?

* W jaki sposéb nalezy rozpatrywac pisma, “zarzuty”? Jak reagowac na wczesniejsze pisma?

¢ Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie ma reklamac;ji?

* Jak nalezy odpowiada¢ na pismo, jesli ktos sktada odwotanie?

Wystawianie upomnien a wystawianie wezwan

* Wystawianie upomnien

» Wystawianie wezwan - postepowanie

¢ Jak udokumentowad wystawianie wezwan?
* Obstuga klientéw z wezwaniem

Kiedy przedawniaja sie naleznosci?

* Wygasanie optat za parkowanie
* Przedawnienie naleznosci
* Przerwanie terminu przedawnienia

Optata parkingowa - jakie optaty sa pobierane w SPP?

* W jaki sposéb ustala¢/podwyzszac stawki w SPP?

* Zmiana uchwaty w sprawie stawek

» Zakres podmiotowy i przedmiotowy obowigzku wniesienia optaty parkingowej
* Powstanie obowigzku zaptaty optaty za postéj w SPP
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» Zasadnicza optata parkingowa

* Opfata parkingowa

* Jakie optaty sg pobierane w SPP?

* Optata dodatkowa za nieuiszczenie optaty parkingowe;j

* Obowigzek zaptaty optaty dodatkowej

» Wysokos$¢ optaty dodatkowej za brak biletu parkingowego

Osoby z niepetnosprawnosciami w strefach ptatnego parkowania

* Nadzér nad funkcjonowaniem SPP

* Karta parkingowa

* Kwestia wykupienia miejsca parkingowego w strefie (np. dla sklepéw, firm)
» Czy SPP dotyczy buséw?

» Czy SPP dotyczy oséb niepetnosprawnych?

» Czy w przypadku braku naklejki nalezy wystawi¢ mandat?

* Jakie sg rozwigzania w przypadku problemu zwigzanego z brakiem miejsc?
* Czy osobom niepetnosprawnym w SPP nalezy sie jakas ulga?

* Jakie uprawnienia w SPP majg osoby niepetnosprawne?

Dokumentacja w strefie ptatnego parkowania

* Aktualne przepisy prawa zwigzane z funkcjonowaniem SPP

* Regulacje prawne

* Omowienie ustaw

* Przepisy ustawy o drogach publicznych,

* Prawo o ruchu drogowym,

* Ustawa egzekucji w administracji

* Jakie dokumenty warto zna¢/miec (pisma, ustawy, uchwaty)?

Prowadzacy:

Marcin Orlecki - Specjalista ds. Strefy Ptatnego Parkowania w MZD w Nowym Sgczu. W 2012 uzyskat tytut
mgr prawa na Europejskiej Wyzszej Szkole Prawa i Administracji w Warszawie. W 2015 ukonczyt
podyplomowe studia ,Zarzadzanie Systemami logistycznymi” na Akademii Gorniczo-Hutniczej (AGH) w
Krakowie. Obecnie konczy studia podyplomowe z zakresu ,.egzekucja w administracji”. Od dwéch lat
pracuje w Miejskim Zarzgdzie Drég w Nowym Sgczu w SPP. Wydzielona komdrka zajmuje sie windykacjg
optat dodatkowych w SPP. W 2022 uczestniczyt w IX ogdlnopolskiej Konferencji ,,Problemy w Strefach
Ptatnego Parkowania” w Grudzigdzu

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



