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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w UMiG

Jak radzi¢ sobie z lekiem pracownikéw przed odwetem, stygmatyzacja
lub reakcjg przetozonych? Jak i w jakich sytuacjach powotuje sie
komisje antymobbingowga? Jak reagowac na nadmierne zgtaszanie
zwyktych konfliktéw jako mobbingu?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do kierownikéw i pracownikéw wydziatu kadr oraz sekretarzy,
ktérzy w urzedach miast i gmin odpowiadajg za przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji.

Jakie sa zasady prowadzenia postepowan wyjasniajacych, dokumentowania czynnosci i oceny
materiatu dowodowego?

Podczas szkolenia specjalista pokaze, jak skutecznie wdrozy¢ i kontrolowa¢ procedury przeciwdziatania
mobbingowi oraz dyskryminacji w urzedzie. Oméwiony zostanie zakres odpowiedzialnosci kierownikéw
oraz pracownikéw oraz kryteria odrézniania mobbingu i dyskryminacji od egzekwowania obowigzkéw
stuzbowych czy konfliktow w zespole. Uczestnicy dowiedzg sie, jak przebiega proces weryfikacji zgtoszen,
jak powotuje sie komisje antymobbingowg oraz jakie dziatania podja¢, aby poprawi¢ codzienng
komunikacje i budowa¢ kulture organizacyjna.

W programie m.in.:

e Jakie sg kluczowe réznice pomiedzy mobbingiem, dyskryminacjg, molestowaniem, konfliktem
interpersonalnym, stresem zawodowym i niewtasciwym stylem zarzadzania a egzekwowaniem
obowigzkdéw stuzbowych?

e Czy i w jakim zakresie osoby odpowiedzialne za kontrole zarzadczg, zarzadzanie ryzykiem powinny
uczestniczy¢ w systemie przeciwdziatania mobbingowi?

e Jak powinna wygladac¢ procedura zgtoszenia incydentu do przetozonego i jak przebiega proces
zgtoszeniowy?

e W jaki sposéb zapozna¢ pracownikéw z nowymi procedurami antymobbingowymi, budowac ich
Swiadomos¢ i edukowac na temat ich praw oraz obowigzkdéw?

e Jak przeprowadzi¢ proces powrotu do pracy osoby zgtaszajgcej mobbing lub dyskryminacje, aby
zapewnic jej bezpieczne i normalne funkcjonowanie w urzedzie?

* Jakie sg konsekwencje prawne oraz jak wyglada odpowiedzialnos¢ zaréwno ze strony pracodawcy,
jak i pracownikéw?

¢ Co dokfadnie powinno znalez¢ sie w polityce antymobbingowej i jakie sg elementy obowigzkowe lub
fakultatywne?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzér formularza zgtoszenia mobbingu
e Wzér postepowania antymobbingowego
e Wz6r dokumentacji antymobbingowe;

e Wzér regulaminu wewnetrznego
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Szczego6towy program szkolenia:
1. Nowe przepisy w praktyce: odpowiedzialnos¢, dokumentacja i zados¢uczynienie

¢ Jakie zmiany zaszty w przepisach dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
poréwnaniu do regulacji aktualnie obowigzujacych?

¢ Jakie sg uregulowania prawne, istotne dla samorzadu, dotyczgce przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji?

¢ Na jakich konkretnie przepisach Kodeksu pracy musimy sie oprze¢, konstruujgc wewnetrzne
procedury?

e Co z zapowiadanych zmian w przepisach na pewno wejdzie w zycie, a Co jest jeszcze na etapie
ustalen?

¢ Od kiedy nalezy stosowac nowe przepisy i mie¢ w petni dostosowane procedury wewnetrzne?

* Jakie sg konsekwencje prawne oraz jak wyglada odpowiedzialnos¢ zaréwno ze strony pracodawcy,
jak i pracownikéw?

¢ W jakim stopniu kadra kierownicza ponosi odpowiedzialno$¢ za mobbing i dyskryminacje w
jednostce?

* Jak zgodnie z nowymi przepisami bedzie wygladata kwestia zados¢uczynienia i rekompensat dla ofiar
mobbingu i dyskryminacji?

* Jaka jest minimalna oraz maksymalna kwota zados¢uczynienia, ktérg mozna przyznac?

e Od czego jest uzalezniona stawka zados¢uczynienia?

e Jak przebiega procedura przyznawania zados¢uczynienia i jakie warunki trzeba spetni¢?

e Jak w praktyce wyglada kwestia przerzucenia ciezaru dowodu na pracodawce?

e Jakie trudnosci dowodowe wigzg sie z nowymi przepisami i czy wymagajg one prowadzenia lepszej
dokumentac;ji?

2. Mobbing i dyskryminacja - definicje, roznice i przyktady

¢ Jakie sg aktualne definicje mobbingu i dyskryminacji?

e Jak w praktyce interpretowac rozszerzenie definicji mobbingu i jak rozumiec te zmiany?

* Jaka jest charakterystyka zachowan mobbingowych oraz dyskryminacyjnych?

e Dyskryminacja bezposrednia, posrednia, molestowanie, molestowanie seksualne oraz dyskryminacja
przez zatozenie i skojarzenie - jak je od siebie odrézniac?

e Jak odrézni¢ mobbing od dyskryminac;ji?

e Jakie sg kluczowe réznice pomiedzy mobbingiem, dyskryminacjg, molestowaniem, konfliktem
interpersonalnym, stresem zawodowym i niewtasciwym stylem zarzadzania a egzekwowaniem
obowigzkdéw stuzbowych?

¢ Gdzie doktadnie przebiega granica pomiedzy egzekwowaniem obowigzkéw przez przetozonego a
mobbingiem i nekaniem?

¢ Gdzie konczy sie konstruktywna krytyka pracy ze strony przetozonego, a zaczyna zachowanie
niedopuszczalne?

¢ Jak zapobiega¢ sporom wynikajgcym z btednej interpretacji pojecia mobbingu?

* Jak radzi¢ sobie w sytuacjach, gdy dobre intencje i che¢ przekazania wiedzy przez doswiadczonych
pracownikéw sg odbierane przez mtodszych lub bardziej wrazliwych pracownikéw jako mobbing lub
atak?

¢ Na jakich konkretnych przyktadach i incydentach mozna uzna¢ dane zachowanie za mobbing lub
dyskryminacje?

e Jakie sg przyktady zachowan niedopuszczalnych w Swietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego?
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e Jakie zachowania uznaje sie za niedopuszczalne? Analiza praktycznych studiéw przypadkéw (case
studies).

3. Wdrazanie regulacji wewnetrznych i polityki antymobbingowej

e Jak wdrozy¢ nowe przepisy do urzedu?

¢ Czy zmiany nalezy wprowadzi¢ do obecnego regulaminu pracy, czy stworzy¢ odrebny regulamin
antymobbingowy?

e Jak poprawnie stworzy¢ oraz ustanowi¢ wewnetrzng polityke antymobbingowg?

¢ Co dokfadnie powinno znaleZ¢ sie w polityce antymobbingowej i jakie sg elementy obowigzkowe lub
fakultatywne?

e Jak stworzy¢ regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostce?

¢ Jakie rozwigzania organizacyjne sprawdzity sie w innych jednostkach administracji publicznej?

* Jakie elementy powinien zawiera¢ skuteczny system przeciwdziatania mobbingowi?

e Jakie wzory dokumentéw, np. formularz zgtoszenia mobbingu, urzad musi przygotowac?

e Jak skutecznie przekazac informacje o zmianach do dziatu kadr?

¢ Jakie sg doktadne zadania oraz rola dziatu kadr w przeciwdziataniu mobbingowi i dyskryminac;ji?

* Jaka powinna by¢ rola oséb na stanowiskach ds. zgodnosci , kontroli zarzadczej i zarzadzania
ryzykiem w systemie przeciwdziatania mobbingowi?

e Czy i wjakim zakresie osoby odpowiedzialne za kontrole zarzadczg, zarzadzanie ryzykiem powinny
uczestniczy¢ w systemie przeciwdziatania mobbingowi?

4. Wewnetrzne postepowanie wyjasniajace: rola Komisji i ocena dowodow

¢ Jak powinna wygladac procedura zgtoszenia incydentu do przetozonego i jak przebiega proces
zgtoszeniowy?

e Jak zgtosi¢ incydent w sytuacji, gdy sprawca jest bezposredni przetozony?

¢ Jakie sg procedury i etapy postepowania podczas wystgpienia mobbingu lub dyskryminacji?

e Jak i w jakich sytuacjach powotuje sie komisje antymobbingowg?

¢ Kto powinien zasiada¢ w sktadzie komisji antymobbingowej?

e Kim powinien by¢ przedstawiciel komisji antymobbingowe;j i jak go wytoni¢?

* Jakie sg zasady prowadzenia postepowan wyjasniajgcych, dokumentowania czynnosci i oceny
materiatu dowodowego?

* Jak prawidtowo prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, aby jego wyniki mogty stanowi¢ wiarygodny
materiat dowodowy?

* Jak prowadzi¢ postepowanie zgodnie z zasadg bezstronnosci i zapewni¢ petng bezstronnos¢ o0séb je
przeprowadzajgcych?

¢ Jak zachowad bezstronnos¢, gdy zgtoszenie dotyczy osoby na wyzszym stanowisku kierowniczym?

e Jakie sg najczestsze btedy popetniane przez pracodawcéw podczas rozpatrywania zgtoszen i
prowadzenia spraw wyjasniajacych?

e Jak skutecznie udowodni¢ zdarzenia mobbingu lub dyskryminacji?

e Ktére dowody (np. nagrania, e-maile) sg kluczowe dla sadu?

* Jaka jest rola swiadkéw w sprawach o mobbing i jak bezpiecznie moga oni reagowac na zauwazone
naduzycia?

« Jakie sg konsekwencje niewtasciwego lub nierzetelnego prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych?

* Jak wyglada pézniejsze postepowanie sadowe oraz jakie sg dtugofalowe konsekwencje takich
zdarzen?
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5. Ochrona, poufnosc i weryfikacja zgtoszen w praktyce

e Jak radzi¢ sobie z lekiem pracownikéw przed odwetem, stygmatyzacja lub reakcja przetozonych?

e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy pracownicy nie zgtaszajg incydentéw z obawy o zatrudnienie?

e W jaki sposob skutecznie chroni¢ osoby zgtaszajgce naruszenia przed negatywnymi
konsekwencjami?

* Jak zapewni¢ petng poufnos¢ osobie zgtaszajacej, jak i osobie, ktérej zgtoszenie dotyczy?

¢ Jak zachowad poufnos$¢ przy jednoczesnym zapewnieniu prawa do obrony?

* Jak reagowac na nadmierne zgtaszanie zwyktych konfliktéw jako mobbingu?

e Jak rozpoznawac zgtoszenia sktadane w ztej wierze?

e Jak przeciwdziata¢ fatszywym oskarzeniom oraz naduzyciom w urzedzie?

e Jak postepowac w przypadku zgtoszehn anonimowych lub oczywiscie bezzasadnych?

6. Rola i zadania kadry kierowniczej w systemie antymobbingowym

e Jak zaprojektowac skuteczny system przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji?

e Jakie dziatania prewencyjne powinien podjg¢ przetozony i z jaka czestotliwoscia?

e Jak skutecznie wykrywac i reagowac na naruszenia?

¢ Jakie obowigzki posiadaja kierownicy pod wzgledem przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji?

e Jak skutecznie rozpoznawac pierwsze sygnaty zwiastujace mobbing lub dyskryminacje w zespole?

* Jak powinna wygladac poprawna reakcja ze strony kierownictwa w momencie wykrycia naruszenia?

e W jaki sposéb kierownicy powinni rozwigzywac codzienne konflikty miedzy pracownikami, aby nie
przerodzity sie w mobbing?

e Jak postepowac w sytuacji, gdy kadra kierownicza ignoruje incydenty lub swoim zaniechaniem
biernie uczestniczy w mobbingu?

e Jak powinno sie egzekwowa¢ obowigzki stuzbowe i wydawac polecenia bez ryzyka zarzutéw o
naduzycia?

e Jak radzi¢ sobie z lekiem kadry kierowniczej przed bezpodstawnymi oskarzeniami o mobbing ze
strony podwtadnych?

e Jak nie dac sie wciggna¢ pracownikowi w nieuzasadnione dyskusje i spory?

e Jak przeciwdziata¢ dyskryminacji pfacowej w catej strukturze wynagrodzen, ze szczegdlinym
uwzglednieniem réznic miedzy kobietami i mezczyznami?

e Jak reagowac na problem wymuszania bezptatnych nadgodzin jako inng forme naruszania praw
pracowniczych?

7. Komunikacja i profilaktyka jako elementy kultury organizacyjnej

¢ Jak w praktyce budowac¢ kulture organizacyjng opartg na wzajemnym szacunku, otwartej
komunikacji i rdwnym traktowaniu?

e Jakie sg dobre praktyki ktére mozna wdrozy¢ w urzedzie?

« Jakie formy spotkan lub ankiet warto wprowadzi¢, aby stworzy¢ pracownikom przestrzeh do
zgtaszania biezacych probleméw?

e Ktére mechanizmy prewencyjne najskuteczniej ograniczajg ryzyko wystepowania mobbingu i
dyskryminacji?

e Jak poprawi¢ komunikacje wewnetrzng w urzedzie zaréwno miedzy pracownikami, jak i na
ptaszczyznie kierownik-pracownik?

e Jak rozmawia¢ o mobbingu i dyskryminacji w sposéb bezpieczny i delikatny, aby nie budowac
niepotrzebnego napiecia?

e Jak przeciwdziata¢ powstawaniu napiec i plotek w urzedzie podczas trwania postepowania
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wyjasniajacego?

e Jak pracownicy moga inicjowac i proponowac kadrze kierowniczej spotkania integracyjne jako
narzedzie do poprawy komunikacji?

e W jaki sposéb zapozna¢ pracownikéw z nowymi procedurami antymobbingowymi, budowac ich
Swiadomos¢ i edukowad na temat ich praw oraz obowigzkdéw?

¢ Jak radzi¢ sobie z oporem i nieufnoscig pracownikdw wobec zgtaszania naruszen?

¢ Jak reagowac na napiecia w sytuacji, gdy wprowadzenie nowych procedur ujawni istniejgce,
dotychczas skrywane konflikty?

8. Efektywnos¢ procedur, monitoring i powrét pracownika do zespotu

e Jak zaprojektowac i wdrozy¢ procedury antymobbingowe, aby byty skuteczne, ale nie generowaty
nadmiernego obcigzenia pracg?

* Jak obiektywnie ocenia¢ i monitorowac skutecznos¢ wdrozonych rozwigzah antymobbingowych?

e W jaki sposéb weryfikowa¢ prawidtowosc funkcjonowania procedur, gdy w urzedzie nie pojawiaja sie
zadne zgtoszenia?

* Jak dbac¢ o atmosfere w zespole po zakohczeniu postepowania wyjasniajgcego, niezaleznie od jego
wyniku?

* Jak przeprowadzi¢ proces powrotu do pracy osoby zgtaszajgcej mobbing lub dyskryminacje, aby
zapewnic jej bezpieczne i normalne funkcjonowanie w pracy?

Prowadzacy:

Prelegentka posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy z jednostkami samorzadowymi jak i sektora
prywatnego, w zakresie zaréwno prawa pracy jak i dziatah HR. Absolwentka administracji oraz studiéw
podyplomowych z zakresu prawa pracy, HR i specjalizacji z organizacji i zarzgdzania.

Wieloletni praktyk z zakresu stosowania prawa pacy i wdrazania rozwigzan organizacyjnych z zakresu
dziatan HR. Specjalizuje sie w opracowywaniu i wdrazaniu rozwigzanh kadrowych i organizacyjnych
optymalizujgcych realizacje zadah w jednostce, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki konkretnych
jednostek i ich potrzeb. Doskonale zna wyzwania i problemy dziatdw kadr i zawsze szuka racjonalnych
rozwigzan, kreujac tzw. dobre praktyki majgce oparcie we wtasciwych przepisach prawa. Praktyk
szkoleniowiec i prelegent.

Wspéttwérca polityki antymobbingowej w jednostkach sektora zaréwno publicznego jak i prywatnego.
Specjalista w zakresie tworzenia, wdrazania, monitorowania i aktualizowania antymobbingowych procedur
oraz dziatah miekkich, realizowanych w cyklu PDCA Deminga. W tym obszarze zaréwno praca z kadra
zarzadzajaca jak i personelem. Wieloletni cztonek komisji antymobbingowych prowadzacych postepowania
wyjasniajace dla kadry zarzadzajacej.

Specjalizacja z zakresu organizacji i zarzagdzania obroniona pracg pt. , Polityka antymobbingowa w
organizacji oraz zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi wywotanymi domniemanym mobbingiem na
przyktadzie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.”
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Terminy i szkolenia

Data: 11 wrzes$nia 2026 9:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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