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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w PUP

Jak przygotowac regulacje antymobbingowe dostosowane do specyfiki
PUP? Co zmieni¢ w procedurach i dokumentacji wewnetrznej? Jak
identyfikowac ryzyko, zapobiegac i reagowac na zgtoszenia? Co moze

by¢ przedmiotem kontroli?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do powiatowych urzedéw pracy, a w szczegdlnosci do Kadrowych
oraz pracownikéw merytorycznych zajmujacych sie przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminaciji.
Zapraszamy takze Dyrektoréw PUP i ich Zastepcéw, a takze Kierownikéw i Zastepcdw komédrek
organizacyjnych.

Co moze zostac uznane za mobbing - nowe przepisy od 5 listopada 2026 r.

Szkolenie ma na celu przygotowanie pracownikéw powiatowych urzeddw pracy do wdrozenia nowych
przepiséw dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy poprzez oméwienie
nadchodzacych zmian oraz nowych obowigzkéw z nich wynikajacych. Prowadzacy wyjasni nowe wymogi

dotyczace procedury antymobbingowej oraz pozostatej dokumentacji, a takze oméwi metody zapobiegania
zachowaniom niepozadanym i zasady postepowania w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia w
jednostce.

W programie m.in.:

¢ Jakie zmiany w przepisach dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji wejdg w zycie
5 listopada 2026 r.?

e Co zmieni sie w poréwnaniu z dotychczasowym stanem prawnym - jakie obowigzki pracodawca miat
dotychczas, a jakie nowe wymagania pojawig sie po wejsciu w zycie zmian?

* Jak skonstruowac regulacje wewnetrzne PUP dotyczgce przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i naruszaniu godnosci - jakie reguty, procedury oraz czestotliwos¢ dziatan nalezy okresli¢?

e Jak powinien wygladac system dziatah prewencyjnych w PUP - od identyfikacji ryzyka, przez
wykrywanie probleméw, po dziatania zapobiegawcze i naprawcze?

e Jak po zmianach rozrézni¢ mobbing, dyskryminacje, w tym dyskryminacje przez skojarzenie i przez
zatozenie, nieréwne traktowanie, molestowanie, konflikt pracowniczy, niewtasciwe zachowanie oraz
naruszenie godnosci pracownika?

e Jak odrézni¢ mobbing od uzasadnionego wykonywania uprawnien pracodawcy - wydawania polecen,
kontroli pracy, krytyki, stawiania wymagan czy podejmowania decyzji kadrowych?

* Jak powinna wygladac¢ prawidtowa Sciezka postepowania w PUP od momentu otrzymania zgtoszenia
do zakonczenia sprawy?

e Jak przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce - rozmowy ze stronami, Swiadkami, analiza
dokumentéw i innych dowodéw?

« Jakie dokumenty i dowody dziatan warto posiada¢, aby wykazac realizacje obowigzkéw pracodawcy i
przygotowac PUP do ewentualnej kontroli?

e Co moze by¢ przedmiotem zainteresowania Pahnstwowej Inspekcji Pracy?

e W zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz jak monitorowac skutecznos¢
przyjetych rozwigzan?
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Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wz6r procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w PUP

Materiaty pomocnicze do przygotowania i wdrozenia procedury

Wzér regulaminu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i naruszaniu godnosci

Szablon raportu z dziatah antymobbingowych i antydyskryminacyjnych oraz katalog dziatah

prewencyjnych

e Wz6r anonimowej ankiety dotyczacej atmosfery pracy oraz przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji w PUP

Szczegotowy program szkolenia:
1. Nowe przepisy i nowe obowiazki PUP zwiazane z przeciwdziataniem mobbingowi

¢ Jakie zmiany w przepisach dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji wejdg w zycie
5 listopada 2026 r.?

¢ Co zmieni sie w poréwnaniu z dotychczasowym stanem prawnym - jakie obowigzki pracodawca miat
dotychczas, a jakie nowe wymagania pojawig sie po wejsciu w zycie zmian?

¢ Kiedy nowe przepisy zaczynajg obowigzywac i do kiedy PUP musi dostosowac regulacje wewnetrzne?

* Jak stosowa¢ nowe przepisy do zachowan i spraw, ktére rozpoczety sie przed 5 listopada 2026 r., ale
trwajg réwniez po wejsciu nowych przepiséw w zycie?

* Jak zmieni sie definicja mobbingu? Co oznacza ,uporczywe nekanie” oraz powtarzalnos¢, nawracanie
lub statos$¢ zachowan?

e Jak po zmianach rozrézni¢ mobbing, dyskryminacje, w tym dyskryminacje przez skojarzenie i przez
zatozenie, nieréwne traktowanie, molestowanie, konflikt pracowniczy, niewtasciwe zachowanie oraz
naruszenie godnosci pracownika?

e Jakie obowiazki w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, nieréwnemu traktowaniu i
naruszaniu godnosci spoczywajg na Dyrektorze PUP jako pracodawcy, a jakie na osobach kierujgcych
pracownikami?

¢ Jakie prawa i obowigzki majg pracownicy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji?

« Jakie rozwigzania organizacyjne, proceduralne i dokumentacyjne powinien przygotowac PUP, aby
realizowac obowigzek systematycznego przeciwdziatania mobbingowi i naruszaniu zasady réwnego
traktowania?

2. Regulacje wewnetrzne PUP - procedury, regulamin i dokumentacja

e Jak zweryfikowac dotychczasowa procedure antymobbingowa PUP i ustali¢, czy wymaga aktualizacji,
czy przygotowania nowych regulacji?

e Jak skonstruowac regulacje wewnetrzne PUP dotyczgce przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i naruszaniu godnosci - jakie reguty, procedury oraz czestotliwos¢ dziatah nalezy okresli¢?

e Jakie dokumenty wewnetrzne PUP powinny regulowa¢ zasady przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji, nieréwnemu traktowaniu i naruszaniu godnosci pracownika?

e Czy nowe regulacje nalezy wprowadzi¢ do regulaminu pracy, czy mozna przyja¢ odrebny regulamin
na podstawie art. 943a KP? Jak potgczy¢ go z dotychczasowq procedurg antymobbingowg i innymi
regulacjami PUP?

e Jak prawidtowo przeprowadzi¢ proces wprowadzenia lub zmiany regulacji wewnetrznych - w tym
uzgodnienie ze zwigzkami zawodowymi albo przedstawicielami pracownikéw, wydanie regulaminu,
ogtoszenie i zapoznanie pracownikéw?
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e Jak informowac i szkoli¢ pracownikéw w zakresie obowigzujacych zasad oraz jak dokumentowac ich
zapoznanie z regulacjami?

e Jak zorganizowac przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych mobbingu lub dyskryminacji? Czy w PUP
warto wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za ten obszar?

e Czy w PUP warto powotac komisje lub zespét do prowadzenia postepowan wyjasniajacych? Jak
okresli¢ jego sktad, kompetencje i sposéb dziatania?

e Jak zapewni¢ bezstronnos¢ oséb prowadzacych postepowanie i kiedy cztonek komisji lub zespotu
powinien zosta¢ wytaczony ze sprawy?

e Czy w zwigzku z nowymi obowigzkami potrzebne sg dodatkowe upowaznienia, regulacje dotyczace
poufnosci oraz zasady dostepu do dokumentac;ji?

e Jak sformutowac regulacje, aby nie staty sie ,martwym dokumentem”, lecz pozwalaty na rzeczywiste
i skuteczne dziatanie w PUP?

3. Zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy

* Jak powinien wygladac system dziatah prewencyjnych w PUP - od identyfikacji ryzyka, przez
wykrywanie probleméw, po dziatania zapobiegawcze i naprawcze?

« Jak identyfikowac obszary ryzyka mobbingu, dyskryminacji i innych niepozadanych zachowan w
PUP?

« Jakie elementy organizacji pracy mogg zwiekszac ryzyko wystepowania niepozgdanych zachowan -
spos6b zarzadzania, komunikacja, podziat obowigzkdw, obcigzenie praca czy konflikty
kompetencyjne?

e Jak rozpoznac pierwsze sygnaty ostrzegawcze, zanim problem przerodzi sie w formalne zgtoszenie?

 Jaka role w zapobieganiu mobbingowi i dyskryminacji odgrywajg Dyrektor, Kierownicy i inne osoby
kierujgce pracownikami?

e Jak reagowac na konflikty i napiecia w zespole, zanim zostang przedstawione jako mobbing?

* Jak powinna wygladac informacja dla pracownikéw o zasadach przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji oraz dostepnych sposobach zgtaszania probleméw?

e Czy anonimowa ankieta dotyczgca atmosfery pracy jest dobrym narzedziem identyfikacji ryzyka i jak
ja prawidtowo przygotowac?

e Co zrobi¢ z wynikami ankiety wskazujacymi na problemy w zespole? Jak zaplanowac i
udokumentowac dziatania nastepcze?

4. Jak rozpozna¢ mobbing, dyskryminacje i inne zachowania niepozadane?

e Jak w praktyce ocenia¢, czy konkretne zachowanie moze stanowi¢ mobbing w rozumieniu nowych
przepisow?

* Jakie zachowania moga wystepowac w PUP i wymagac szczegdlnej uwagi pracodawcy?

¢ Czy mobbing wymaga wykazania okreslonego skutku po stronie pracownika albo zamiaru sprawcy?

Jak nowe przepisy zmieniajg sposéb oceny zachowania?

Jak odrézni¢ mobbing od uzasadnionego wykonywania uprawnien pracodawcy - wydawania polecen,

kontroli pracy, krytyki, stawiania wymagan czy podejmowania decyzji kadrowych?

Gdzie przebiega granica miedzy uzasadniong krytyka a zachowaniem naruszajagcym godnos¢

pracownika?

Czy réznicowanie zadan, wymagan i zakresu odpowiedzialnosci pracownikéw moze by¢

uzasadnione? Kiedy moze prowadzi¢ do zarzutu nieréwnego traktowania lub dyskryminac;ji?

Czy odmowa urlopu, zmiana zakresu obowigzkdéw, przeniesienie do innego pokoju, zwiekszenie

kontroli pracy lub zastosowanie konsekwencji stuzbowych mogg stanowi¢ mobbing albo
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dyskryminacje?

e Czy sposéb komunikowania sie przetozonego moze prowadzi¢ do naruszenia godnosci pracownika,
dyskryminacji lub mobbingu?

e Jak na konkretnych przyktadach z pracy PUP rozréznia¢ mobbing, dyskryminacje, konflikt,
niewtasciwe zachowanie i prawidtowe dziatania pracodawcy?

* Jak rzetelnie oceni¢ zgtoszenie i postepowac w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw lub ustalenia,
ze zachowanie nie stanowito mobbingu albo dyskryminacji?

e Jakie roszczenia moze mie¢ pracownik w zwigzku z mobbingiem lub naruszeniem zasady réwnego
traktowania? Kiedy moze dochodzi¢ zados¢uczynienia lub odszkodowania i co zmieniajg nowe
przepisy?

5. Prawidtowa identyfikacja oraz weryfikacja zachowan niepozadanych

* Jak powinna wygladac¢ prawidtowa Sciezka postepowania w PUP od momentu otrzymania zgtoszenia
do zakonczenia sprawy?

e W jaki sposéb pracownik moze zgtosi¢ mobbing lub dyskryminacje i jakie kanaty zgtoszenh powinien
przewidywac PUP?

e Czy PUP powinien dopuszcza¢ zgtoszenia anonimowe? Jakie sg mozliwosci i ograniczenia
prowadzenia postepowania na podstawie zgtoszenia anonimowego?

e Co powinien zrobi¢ pracodawca bezposrednio po otrzymaniu zgtoszenia?

e Jak przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce - rozmowy ze stronami, Swiadkami, analiza
dokumentéw i innych dowoddéw?

e Jak zapewni¢ poufnos¢, bezstronnosc i ochrone danych oséb uczestniczacych w postepowaniu?

* Jak chroni¢ osobe zgtaszajaca i Swiadkéw przed dziataniami odwetowymi oraz obawg przed
pogorszeniem warunkéw zatrudnienia?

e Co zrobi¢, gdy zgtoszenie dotyczy Kierownika, Dyrektora PUP albo osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen?

« Jak dokumentowac¢ przebieg postepowania i jego zakonczenie oraz jakie dziatania mozna podja¢ po
ustaleniu wyniku postepowania?

6. Audyt, szkolenia i przygotowanie PUP do kontroli

e Jak przeprowadzi¢ wewnetrzny przeglad lub audyt regulacji i dziatan antymobbingowych w PUP?

* Jakie pytania powinien zadac sobie PUP, aby sprawdzi¢, czy przyjete regulacje rzeczywiscie
funkcjonuja w praktyce?

e Jak sprawdzi¢, czy pracownicy znajg obowigzujgce zasady, wiedzg, gdzie zgtosi¢ problem i rozumieja
zasady przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji?

e Jak zaplanowac szkolenia dla pracownikéw, Kierownikéw i kadry zarzadzajgcej? Czy zakres szkolenia
powinien by¢ taki sam dla wszystkich grup?

* Jakie dokumenty i dowody dziatan warto posiada¢, aby wykazac realizacje obowigzkdw pracodawcy i
przygotowa¢ PUP do ewentualnej kontroli?

e Co moze by¢ przedmiotem zainteresowania Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz jak monitorowac skutecznos$¢ przyjetych rozwigzan?

Prowadzacy:

Specjalista ds. kadrowych i administracyjnych w Powiatowym Urzedzie Pracy. Pracowata na stanowisku
specjalisty ds. programéw. Wczesniej, zdobywata doSwiadczenie zawodowe w Kancelarii Notarialnej, gdzie
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zajmowata sie obstuga dokumentacji oraz wsparciem proceséw formalno-prawnych.

W obecnej roli odpowiada za kompleksowe prowadzenie spraw kadrowych pracownikéw urzedu. Do jej
obowigzkdw nalezy réwniez prowadzenie spraw administracyjnych i organizacyjnych urzedu, w tym
przygotowywanie regulaminéw oraz projektéw zarzgdzeh wewnetrznych. Realizuje zadania zwigzane z
przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zaméwien publicznych, a takze odpowiada za zawieranie
umoéw zwigzanych z dziatalnoscia urzedu. Do jej obowigzkéw nalezy réwniez prowadzenie ewidencji
srodkdéw trwatych oraz wyposazenia.

W swojej pracy wdraza i doskonali rozwigzania organizacyjne usprawniajgce obieg dokumentéw,
prowadzenie rejestrow i ewidencji wewnetrznych oraz zapewniajgce zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu Kadr i Pfac.
Uczestniczka licznych szkolen z zakresu prawa pracy, administracji publicznej oraz zaméwien publicznych.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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