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Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w OPS

Jak nalezy zmienic procedury antymobbingowe w OPS/CUS po wejsciu
w zycie nowych przepisow? Jaka jest granica miedzy egzekwowaniem
obowigzkdw stuzbowych przez przetozonego a przejawami mobbingu i

dyskryminacji?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do kierownikéw i pracownikéw wydziatu kadr oraz dyrektordéw,
ktérzy w OPS/MOPS/GOPS/CUS odpowiadajg za przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji.

Jak poprawnie zaktualizowa¢ wewnetrzny regulamin pracy na podstawie nowych przepisow?
Podczas szkolenia specjalista pokaze, jak skutecznie wdrozy¢ i kontrolowac¢ procedury przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji w OPS/MOPS/GOPS/CUS. Omdwiony zostanie zakres odpowiedzialnosci
kierownikow oraz pracownikéw oraz kryteria odrézniania mobbingu i dyskryminacji od egzekwowania
obowigzkdéw stuzbowych czy konfliktéw w zespole. Uczestnicy dowiedzg sie, jak przebiega proces
weryfikacji zgtoszen, jak powotuje sie komisje antymobbingowg oraz jakie dziatania podja¢, aby poprawi¢
codzienng komunikacje i budowac kulture organizacyjna.

W programie m.in.:

e Co obligatoryjnie musi znalez¢ sie w regulaminie wewnetrznym dotyczacym przeciwdziatania
mobbingowi?

¢ Przetozony wyzszego szczebla stosuje mobbing wobec kierownika osrodka pomocy spotecznej bez
obecnosci swiadkéw. Jakie kroki mozna podja¢ w sytuacji braku bezposrednich dowoddéw?

¢ Co doktadnie miesci sie w granicach dozwolonej kontroli pracy, a co stanowi juz zachowanie
mobbingowe ze strony kierownika?

¢ Jak stosowac¢ wymogi RODO oraz zasady ochrony danych osobowych podczas przyjmowania i
procesu zgtoszenia?

e Jak zorganizowac i przeprowadzi¢ wewnetrzne szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi w
jednostce?

e Jakie sg konsekwencje niewtasciwego lub nierzetelnego prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych?

¢ Na jakie zachowania i sygnaty w zespole nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage, aby zareagowac jeszcze
przed wystapieniem incydentu?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wz6r regulaminu wewnetrznego
e Wzér formularza zgtoszenia mobbingu lub dyskryminac;ji
e Wz6r dokumentacji antymobbingowe;

Szczegdbtowy program szkolenia:
1. Nowe przepisy antymobbingowe w osrodku - definicje, kary i odpowiedzialnos¢

* Jak prawidtowo interpretowac nowe przepisy wynikajgce z nowelizacji Kodeksu pracy?
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¢ Co doktadnie zmienito sie w przepisach dotyczacych przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminac;ji?

* Jakie sg konsekwencje prawne oraz jak wyglada odpowiedzialnos¢ zaréwno ze strony pracodawcy,
jak i pracownikéw?

¢ Jakie sg dopuszczalne kary finansowe za stosowanie mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy?

e Jak zmienita sie definicja mobbingu i jak nalezy jg poprawnie interpretowac?

e W jaki sposéb zmienita sie definicja dyskryminacji?

* Jaka jest charakterystyka zachowan mobbingowych oraz dyskryminacyjnych?

e Jak nalezy interpretowac pojecie débr osobistych?

e Co mozna uznac za naruszenie débr osobistych?

e Jak nalezy zmieni¢ procedury antymobbingowe w osrodku po wejsciu w zycie nowych przepiséw?

¢ Co dokfadnie osrodek musi dostosowac do nowych przepiséw?

e Jakie zmiany w aktualnej dokumentacji osrodka sg obligatoryjne?

e Jakie zmiany nalezy obowigzkowo wprowadzi¢ do regulaminu wewnetrznego, a co ma charakter
opcjonalny?

2. Identyfikacja zachowan mobbingowych a egzekwowanie obowiazkow

¢ Dyskryminacja bezposrednia, posrednia, molestowanie, molestowanie seksualne oraz dyskryminacja
przez zatozenie i skojarzenie - jak je od siebie odrézniac?

e Jakie zachowania i sytuacje w miejscu pracy powinny by¢ kwalifikowane jako mobbing lub
dyskryminacja?

e Co z perspektywy pracownika moze zosta¢ uznane za mobbing w miejscu pracy?

* Jaka jest granica miedzy egzekwowaniem obowigzkéw stuzbowych przez przetozonego a przejawami
mobbingu i dyskryminacji?

¢ Co dokfadnie miesci sie w granicach dozwolonej kontroli pracy, a co stanowi juz zachowanie
mobbingowe ze strony kierownika?

e Jak pracownicy powinni radzi¢ sobie ze zjawiskiem mobbingu w organizacji?

e Jak rozpoznac¢ i dokumentowac¢ mobbing w relacjach miedzy pracownikami oraz mobbing zespotowy?

¢ Jak podnies¢ swiadomos¢ kadry kierowniczej w zakresie odrézniania polecen stuzbowych i krytyki od
zachowan o charakterze mobbingowym lub dyskryminacyjnym?

¢ Przetozony wyzszego szczebla stosuje mobbing wobec kierownika oSrodka pomocy spotecznej bez
obecnosci swiadkéw - jakie kroki mozna podja¢ w sytuacji braku bezposrednich dowoddw?

3. Aktualizacja dokumentacji antymobbingowej i regulaminu wewnetrznego w praktyce

¢ Na jakich konkretnie przepisach Kodeksu pracy musimy sie oprze¢, konstruujgc wewnetrzne
procedury?

e Jakie wytyczne i obowigzki musi bezwzglednie wdrozy¢ jednostka w zwigzku ze zmiang przepiséw?

e Czy zmiany nalezy wprowadzi¢ do obecnego regulaminu pracy, czy stworzy¢ odrebny regulamin
antymobbingowy?

e Jak poprawnie zaktualizowa¢ regulamin pracy na podstawie nowych przepiséw?

e Procedura uzgodnieniowa art. 94(3a) par. 2 -5 k.p

¢ Co obligatoryjnie musi znalez¢ sie w regulaminie wewnetrznym dotyczacym przeciwdziatania
mobbingowi?

e Jakie konkretne zapisy i klauzule nalezy wprowadzi¢ do dokumentacji, aby byta zgodna z nowymi
przepisami?

* Jakie elementy powinien zawiera¢ skuteczny system przeciwdziatania mobbingowi?

e Jakie sg niezbedne wzory dokumentéw, ktére kadry i kierownictwo musza przygotowac?
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e Jak dostosowac i prawidtowo prowadzi¢ wewnetrzny rejestr zgtoszen incydentéw w osrodku?
4. Obstuga zgtoszen, ochrona poufnosci i rola Komisji Antymobbingowej

* Jak powinna wygladac Sciezka zgtaszania przypadkéw mobbingu, dyskryminacji lub naruszenia débr
osobistych przez pracownika?

e Jak prawidtowo przeprowadzi¢ przyjecie oraz weryfikacje zgtoszenia incydentu?

Jak radzi¢ sobie z lekiem pracownikéw przed odwetem, stygmatyzacja lub reakcja przetozonych?

W jaki sposdb skutecznie chroni¢ osoby zgtaszajgce naruszenia przed negatywnymi

konsekwencjami?

W jaki sposéb powotac¢ komisje antymobbingowg?

Kto powinien wejs¢ w sktad komisji antymobbingowe;j?

¢ Kim powinien by¢ przedstawiciel komisji antymobbingowe;j i jak go wytonic?

Jak zapewni¢ bezstronnos¢ komisji antymobbingowej?

e Jak przeciwdziata¢ fatszywym oskarzeniom oraz naduzyciom w urzedzie?

e W jaki sposdb zapewnic petng poufnos¢ catego procesu zgtoszeniowego na kazdym jego etapie?

¢ Jak stosowac¢ wymogi RODO oraz zasady ochrony danych osobowych podczas przyjmowania i
procesu zgtoszenia?

5. Gromadzenie dowodéw, wymierzenie konsekwencji i zadosc¢uczynienie w OPS

¢ Jak wyglada procedura dalszego postepowania i wyjasniania sprawy po przyjeciu zgtoszenia
incydentu?

* Jak prawidtowo prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, aby jego wyniki mogty stanowi¢ wiarygodny

materiat dowodowy?

W jaki sposéb pracownik moze udowodni¢ wystgpienie zachowan mobbingu lub dyskryminac;ji?

Jak prawidtowo gromadzi¢ i zabezpiecza¢ materiat dowodowy potwierdzajacy incydent?

W jakiej formie najlepiej gromadzi¢ dowody oraz jak powinny one wyglgdac¢?

Ktére dowody (np. nagrania, e-maile) sa kluczowe dla sgdu?

Jakie kryteria stosuje sie do zbierania, oceny i weryfikacji zebranego materiatu dowodowego?

¢ Kto powinien zajmowac sie analizg dowodéw oraz weryfikacjg sytuacji?

e Jakie sg konsekwencje niewtasciwego lub nierzetelnego prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych?

e Jak wyglada przyznanie zados¢uczynienia dla ofiary?

e Jakie sg zasady i kryteria oceny zasadnosci przyznania zados¢uczynienia?

e Jak przebiega procedura przyznawania zados¢uczynienia i jakie warunki trzeba spetni¢?

* Jak skutecznie zweryfikowa¢ procedury antymobbingowe w sytuacji, gdy w osrodku nie pojawiaja sie
zadne oficjalne zgtoszenia?

6. Prewencja i budowanie kultury organizacyjnej

e Jak edukowac pracownikéw, czym jest mobbing i dyskryminacja oraz jakie majg prawa?

¢ Jak w praktyce budowac¢ kulture organizacyjng opartg na wzajemnym szacunku, otwartej
komunikacji i rownym traktowaniu?

¢ Jakie mechanizmy i dziatania prewencyjne muszg zostac podjete, aby chroni¢ zaréwno pracownikéw,
jak i pracodawce?

¢ Na jakie zachowania i sygnaty w zespole nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage, aby zareagowac jeszcze
przed wystapieniem incydentu?

* Jakie formy spotkan lub ankiet warto wprowadzi¢, aby stworzy¢ pracownikom przestrzen do
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zgtaszania biezacych probleméw?

* Jakie wzory kwestionariuszy nalezy przygotowac i stosowa¢ w ramach profilaktyki?

e Jak radzi¢ sobie z oporem i nieufnos$cig pracownikéw wobec zgtaszania naruszen?

e W jaki sposéb pracownicy i kadra zarzadzajgca mogg unikac sytuacji o charakterze mobbingowym w
codziennej pracy?

7. Organizacja i przeprowadzanie szkolen wewnetrznych

e Jak zorganizowac i przeprowadzi¢ wewnetrzne szkolenia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi w
jednostce?

e Jak rozpisac program i harmonogram szkolenia dla pracownikdw wewnatrz osrodka?

e Jak powinno wygladac przyktadowe szkolenie ogdine, a jak szkolenia indywidualne dla pracownikéw?
Czym sie rézni szkolenie firmowe od szkolenia indywidualnego dla pracownikéw?

e Z jakich konkretnych obszaréw tematycznych nalezy obligatoryjnie przeszkoli¢ pracownikéw OPS?

e Na czym szczegdlnie skupi¢ uwage podczas prowadzenia takich szkolen, aby podnies¢ Swiadomos¢
pracownikow?

Prowadzacy:

Kierownik Sekcji Swiadczen w Oérodku Pomocy spotecznej od 2013r. Dotychczasowa kariera zawodowa w
jednostce samorzadowej zwigzana jest przede wszystkim z prawem pracy oraz dziedzing pomocy
spotecznej. W ramach petnionej funkcji odpowiada za organizacje i nadzor pracy catej komérki
organizacyjnej, a takze kompleksowe prowadzenie spraw kadrowych pracownikéw OsSrodka.

Odpowiada za przygotowywanie i opracowywanie zarzgdzeh Dyrektora, regulamindw wewnetrznych, w
tym regulaminu organizacyjnego, regulaminu pracy oraz wewnetrznych procedur, stosowanych
upowaznien i dokumentacji zwigzanej z wtasciwym funkcjonowaniem Osrodka oraz ich aktualizacja.
Dodatkowo petni funkcje Koordynatora ds. dostepnosci i jest odpowiedzialna za obszar dostepnosci
architektonicznej.

Zajmuje sie kompleksowgq obstugg kadrowg ponad 50 osobowego zespotu pracownikéw OPS (poza obstuga
ptacowgq): od nawigzania stosunku pracy do ustania zatrudnienia m.in.: nabory, stuzba przygotowawcza,
ocena okresowa, rozliczanie czasu pracy, urlopy wypoczynkowe itd.)

Opracowata i wdrozyta m.in.:

e Procedure Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji w OPS (w 2024 r) (stanowigca zatgcznik do
regulaminu pracy),

e Procedure dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatah nastepczych;

¢ Uczestniczyta w opracowaniu i wdrozeniu projektu ,Dostepna przestrzen publiczna w Osrodku
Pomocy Spotecznej” w ramach programu ,,Dostepna przestrzen publiczna ze Srodkéw PFRON".

Posiada dyplomy ukonczenia studiéw wyzszych na kierunku pedagogika w specjalnosci praca socjalna oraz
profilaktyka spoteczna i resocjalizacja. Posiada certyfikat specjalisty ds. kadr oraz odbyta szereg szkolen z
zakresu prawa pracy (w tym z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi) oraz kodeksu
postepowania administracyjnego, pomocy spotecznej, ochrony danych osobowych.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
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karng oraz cywilng
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