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Prawo do zasitku w PUP

Jak przyznawac prawo do zasitku biorgc pod uwage ostatni stosunek
pracy? Czym jest ostatni stosunek pracy? Czy jest jakis okres, ktdry

badamy w przypadku ostatniego stosunku pracy?

Wideoszkolenie PCC Poland przeznaczone dla pracownikéw powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy na
stanowiskach zajmujacych sie przyznawaniem prawa do zasitku, rejestracja bezrobotnych, Swiadczeniami i
ewidencja, dla wydziatdw: ewidencji i Swiadczen lub aktywizacji zawodowej.

Dowiedz sie, jak prawidtowo rejestrowac osoby bezrobotne, ustala¢ prawo do zasitku i
rozwigzywad najczestsze problemy proceduralne w PUP!

Wideoszkolenie omawia praktyczne problemy zwigzane z rejestracjg 0s6b bezrobotnych i poszukujacych
pracy, prowadzeniem dokumentacji, ustalaniem statusu oraz przyznawaniem prawa do zasitku. Szczegdlny
nacisk zostanie potozony na najczestsze watpliwosci urzedéw, m.in. ostatni stosunek pracy, okresy
zaliczane do zasitku, rejestracje cudzoziemcéw, kontakt z klientem, dodatki aktywizacyjne oraz szczegélne
sytuacje wptywajace na prawo do swiadczen. Uczestnicy otrzymajg aktualne wzory pism, wnioskéw i
dokumentéw, ktére beda mogli wykorzysta¢ w codziennej pracy.

W programie m.in.:

e Czy jest jaki$ okres, ktéry badamy w przypadku ostatniego stosunku pracy, w ustawie jest, tylko co
zaliczamy w ostatnich 18 miesigcach?

e Omowienie zmian dotyczacych rejestracji 0séb bezrobotnych

 Rejestracja ludzi z Ukrainy, czy docieka¢, kto, kiedy jak przybyt, co sie nalezy, co nie nalezy?

e Kiedy przyznajemy albo nie przyznajemy prawa do zasitku?

* Na jakiej podstawie przyznaje sie dodatek aktywizacyjny?

e Kontakt z klientami, klient sie nie zgtasza, nie ma narzedzi: jak liczy¢ kontakty, od jakiego momentu
te 90 dni brak kontaktu?

e Nowa ustawa méwi o tym, ze jezeli stazysta jest na chorobowym, ma ptacone 50%, czy bedzie to
liczone automatycznie?

e Utrata statusu oséb, ktére sg na stazach, a byty skierowane przed 1 czerwca, jak podja¢ decyzje na
zasadzie starych czy nowych przepisoéw, czy sa jakies przepisy przejsciowe?

¢ Karta duzej rodziny, osoba ma dzieci doroste, a posiada bezterminowo karte duzej rodziny, czy tez
powinnismy przyznawac zasitek na 12 miesiecy?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzory konkretnych decyzji o przyznanie zasitku.

e Szablon decyzji w Syriuszu

e Wzér posrednictwa,

e Wzér zgtoszenia,

e Wz6r zaproszenia,

e Wz6r wzywanie,

e Wz6r zajmowanie,

e Wzér szczegbdtowego formularza rozwigzania umowy
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Wzory decyzji przejsciowych

Wzér Swiadectwa pracy

Wzér uzasadnienia przyznania zasitku
Wzdr wznowienia postepowania

Szczego6towy program szkolenia:

Pytania, na ktore odpowiedzieliSmy w trakcie ostatniego szkolenia:

Osoba zarejestrowata sie przedktadajac ostatnie Swiadectwo pracy, z ktérego jasno wynika, iz sama
rozwigzata stosunek pracy. Nastepnie po zakonczeniu zatrudnienia odbyta jeszcze 2 miesieczng
stuzbe w wojsku. Czy przystuguje jej zasitek?

Czy w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania powinna by¢ pieczatka z upowaznienia i w
nagtowku pieczatka Starosty? Czy pieczatka nagtéwkowa i pieczatka bez upowaznienia? Jak w
przypadku wezwania/zaproszenia osoby bezrobotnej/ poszukujgcej pracy?

Jakie dane powinno zawiera¢ "Zaswiadczenie o okresie rejestracji i pobierania Swiadczen"?

Z jaka datg zarejestrowac osobe, ktéra zgtosita sie osobiscie do PUP 20.10.25r., a uzupetnita
dokumenty w dniu 23.10.25r.?

Czy bezrobotni z prawem i bez prawa do zasitku powinni posiada¢ zwolnienia na druku ZUS ZLA? Czy
wyjgtek stanowig bezrobotni odbywajacy leczenie w zaktadzie lecznictwa odwykowego, art. 238
ust.2? Czy bezrobotnym z prawem do zasitku, a przebywajacemu w szpitalu, ktéremu nie wydano L4
nalezy wstrzymac wyptate zasitku decyzjg?

Czy prowadzgc teczke osoby bezrobotnej zaktada sie drugg teczke, gdy zarejestruje sie bezrobotny
jako poszukujacy pracy?

We wniosku o rejestracje jako bezrobotny osoba przekazuje dane m.in. liczbe dzieci na utrzymaniu.
Jak prawidtowo interpretowac okreslenie ,na utrzymaniu”? Czy ktos, kto ptaci alimenty i nie
zamieszkuje z dzie¢mi powinien wykaza¢, ze sg na jego utrzymaniu? Czy dzieci na utrzymaniu ma
osoba, ktéra z nimi zamieszkuje i wszyscy nalezg do wspdélnego gospodarstwa domowego?

Czy dtuznik (kawaler) podaje dzieci na utrzymaniu, skoro z nimi nie mieszka?

Osoba bez prawa do zasitku - dtuznik alimentacyjny, czy powinien wykazac¢ dzieci na utrzymaniu,
skoro z nimi nie mieszka?

Czy na zaswiadczeniach powinna by¢ pieczatka z up. Starosty?

Czy nalezy weryfikowa¢ przychéd/dochdd z gospodarstwa w przypadku dzierzawy? Czy z dzierzawy
otrzymuje kwote, ktéra nie podlega opodatkowaniu? Jak sprawdzi¢, czy to wystarczy? Czy raport
KRUS wystarczy do objecia ubezpieczeniem?

Czy obywatel Ukrainy, ktéry przybyt do Polski po wybuchu wojny, posiada status UKR, moze by¢
zakwalifikowany pod art.1 ust. 3 pkt 2 lit. j ustawy i otrzymac¢ prawo do zasitku lub innych
Swiadczen?

Czy mozna przyznac prawo do zasitku Ukraince posiadajacej zezwolenie na pobyt czasowy na
podstawie art. 42a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy?

Osoba posiada 365 okresu zatrudnienia na caty etat. Z oSwiadczenia osoby bezrobotnej wynika, ze
ostatnie 3 miesigce nie otrzymywata wynagrodzenia. Czy mozna przyznac zasitek (z uwzglednieniem
art. 265) - niewyptacalnos¢ pracodawcy?

Sg przypadki, ze (art. 55 kodeks pracy) pracownicy nie dostali wynagrodzenia, nie wiadomo czy
okres bez wynagrodzenia zaliczy¢ do 365 dni (np. 3 miesigce bez wynagrodzenia)?
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* Na Swiadectwie pracy widnieje zapis, ze przystuguje odszkodowanie za skrécony okres
wypowiedzenia, a przy rejestracji informuje Urzad, ze odszkodowanie nie zostato mu wyptacone. Od
kiedy i na jaki okres przyznac prawo do zasitku?

e Czy konieczne jest zaswiadczenie z ZUS-u o okresach i podstawie naliczenia zasitku chorobowego w
trakcie prowadzenia dziatalnosci, analogicznie tak jak w przypadku pobierania zasitku chorobowego
po ustaniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej? Czy wéwczas zalicza sie tylko te okresy, gdzie
podstawa chorobowego jest co najmniej minimalna czy zalicza sie wszystkie (réwniez te ponizej
minimalnej podstawy), gdy bezrobotny optacat poczatkowo niski ZUS, a pdzniej wysoki (chorobowe
jest tylko w trakcie wysokiego ZUS-u)?

¢ Czy dodatki aktywizacyjne lub zaswiadczenia majg inny numer z jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz czy sg wktadane do akt bezrobotnych?

e Czy dodatek aktywizacyjny przystuguje w sytuacji podjecia zatrudnienia w policji, wojsku?

e W raportach jest informacja o usprawiedliwionej nieobecnosci bez prawa do wynagrodzenia lub
zasitku. Czy przystuguje za ten okres dodatek aktywizacyjny?

e Czy bezrobotny moze zgtosi¢ wczesniej wyjazd za granice? Np. zgtasza sie 20.11 i informuje, ze
24.11 wyjezdza. Z jaka datg traci status osoby bezrobotnej?

e Elektroniczna rejestracja - jak weryfikowa¢ zataczone Swiadectwo pracy bedace dokumentem
opatrzonym podpisem elektronicznym przez pracodawce? (zatgczony dokument to pdf tego
Swiadectwa).

e Czy nalezy przedtuzac zasitek do 365 dni w przypadku dostarczenia KDR lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci, wydanych po dacie rejestracji w PUP?

e Czy wydtuzac zasitek dla bezrobotnych w przypadku, kiedy osoba w okresie pobierania zasitku 180
dni np. po 4 miesigcach ukonczy 50 lat i posiada 20 lat stazu pracy?

e W trakcie pobierania zasitku przyznanego na 180 dni badZ w trakcie karencji osoba konhczy 50 lat
majac jednoczesnie co najmniej 20 lat stazu pracy.

e Czy nalezy wydtuzyc¢ zasitek lub przyzna¢ na okres wydtuzony?

e Co, jesli osoba ukonczy 50 lat w sytuacji pobierania zasitku na tzw. dopetnienie?

1. Ostatni stosunek pracy - praktyczne problemy, interpretacje

o Art. 220 Co to znaczy ostatni stosunek pracy?

e Jak przyznawac prawa do zasitku, ostatniego stosunku pracy?

e Jaki badac okres przy takich osobach? Jak badac te 90 dni, jak to udokumentowac?

e Jak wyglada Sciezka odwotawcza, jak to udowodni¢?

¢ Ostatni stosunek pracy, jak badac kiedy ostatnie 2-3 miesigce byty za granicg, czy wysytac to do
marszatka?

¢ Ostatni stosunek pracy, jezeli ostatni stosunek pracy zostat wypowiedziany po dwéch miesigcach
pracy przez bezrobotnego lub dyscyplinarnie, to sie go nie bierze do rozpatrzenia zasitku, tylko sie
patrzy na przedostatni stosunek pracy, jezeli spetnia warunki z przedostatniego, to ostatniego sie nie
bierze pod uwage, co najwazniejsze, jezeli ktos pracowat 10 lat i sam sie zwolni, no bo sa rézne
sytuacje, to czy taka osoba w ogdle nie otrzymuje zasitku?

e Jezeli jest porozumienie stron, sg rézne interpretacje, a ktos przebywat na specjalnym zasitku
pielegnacyjnym, obowigzuje, osoba w 18 miesigcach miata Swiadczenie pielegnacyjne, w jednych
wyjasnieniach jest, ze bierzemy pod uwage, w innych nie, w przyznawaniu zasitku, jak jest
prawidtowo?

e Jak taczy¢ okresy zatrudnienia i jest rozwigzanie umowy?
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Jakie sg sposoby rozwigzania umowy?

Czy prawo do zasitku nie przystuguje bezrobotnemu, ktéry przed rejestracjg w PUP, np. ostatni
stosunek pracy rozwigzat z wtasnej winy, to zasitek takiej osobie nie przystuguje, ale, nie jest
napisane, ze z wtasnej winy, w jakim okresie czy to jest 365 dni przed rejestracjg, czy wczesnigj?
Czy jest jakis okresSlony termin, do kiedy mamy badac okreslenie stosunkéw pracy?

Rozwigzania stosunku pracy: do kiedy bada¢, jak to uznawa¢, stara ustawa wyraznie wskazywata 6
miesiecy na rozwigzanie stosunku pracy, tu nie ma takiego zapisu

Ministerstwo twierdzi, ze starostwo podejmuje decyzje po rozwigzaniu stosunku pracy, zaleznie od
rozwigzania umowy? Jak to rozumie¢, na ktéry patrzeé: ostatni czy przedostatni?

Jak wzywamy do uzupetnienia, czy to od dnia uzupetnienia?

Duzo watpliwosci z nowa ustawa, art. 219. ostatni stosunek pracy dla osoby, ktéra zakonczyta stuzbe
wojskowg, przystepuje do rejestracji, byto wczesniej, ze sposdb rozwigzania uznajac Kodeks pracy.
Teraz wprost przeciwnie, to jest stosunek stuzbowy, administracyjny, wiec nie stosuje sie Kodeksu
pracy. Urzednicy sie sktaniajg do nieprzyznania zasitku w ogdle, albo do przyznania po 90 dniach; jak
powinno sie postapic?

Art. 219 ust. 1 méwi, komu nie przystuguje prawo do zasitku, a ust. 2 méwi przepisy ust. 1, nie
stosuje sie, w przypadku gdy ostatni stosunek pracy lub stosunek stuzbowy nie stanowi podstawy do
nabycia prawa do zasitku,

Art. 219 ostatni stosunek pracy jak interpretowac?

Osoba miata rozwigzanie stosunku za wypowiedzeniem, potem miata porozumienie stron, na odwrét,
niby jedno kasuje drugie? Jak postepowac w takiej sytuacji?

Problem z osobami, ktére majg Swiadczenia pielegnacyjne przez kilka lat: czy po tym moze naby¢
prawo do zasitku, z tym ze nie ma stosunku pracy, jak to sie ma do art. 219, w 2015 miata za
porozumieniem stron?

Czy jest jakis okres, ktéry badamy w przypadku ostatniego stosunku pracy, w ustawie jest, tylko co
zaliczamy w ostatnich 18 miesigcach?

Ostatni stosunek pracy, jezeli kto$ miat Swiadczenie z ZUS, czy wtedy mamy patrze¢ na stosunek
pracy poprzedzajacy to, czy na to zaswiadczenie.

Co zrobi¢, kiedy osoba nie ma dokumentu potwierdzajgcego ostatniego zatrudnienia?

Jak ustali¢ tryb rozwigzania umowy?

Jak dtugo siegamy w okres historyczny, zaktadamy ze osoba pracowata 10 lat temu, rozwigzata
stosunek pracy na mocy porozumienia stron, natomiast pdzniej przez kolejne lata opiekowat sie
0sobg zalezng, mowa jest w ustawie o ostatnim stosunku pracy, jak sie do tego odnosi, Syriusz
mowi, ze nie, jak dtugo uznajemy to za historyczne wydarzenie, jak daleko siegamy wstecz? Jezeli
pdjdziemy zgodnie z procedurg i wpiszemy porozumienie stron, to mamy problem z wydaniem
prawidtowej decyzji, bo Syriusz méwi, ze zasitek jest po jakims czasie, jest jeszcze ok, jak jest
porozumienie stron, natomiast jak jest wypowiedzenie ze strony pracownika, to system nie przyznaje
zasitku, zdaniem urzednikéw powinien by¢

Jak dtugo siegamy w okres historyczny? Jak daleko zaznaczamy w takiej sytuacji?

Osoba zarejestrowata sie przedktadajac ostatnie Swiadectwo pracy, z ktérego jasno wynika, iz sama
rozwigzata stosunek pracy. Nastepnie po zakonczeniu zatrudnienia odbyta jeszcze 2 miesieczna
stuzbe w wojsku. Czy przystuguje jej zasitek?

2. Rejestracja bezrobotnych - dokumenty, statusy, procedury

Oméwienie zmian dotyczacych rejestracji 0s6b bezrobotnych
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Dokumenty, jakie bezrobotni posiadaja, a nie posiadajg, jesli chodzi o wyksztatcenie, co robic jesli
ich nie przynoszg?

Jakie dokumenty dotyczgce wyksztatcenia powinien dostarczy¢ bezrobotny?

Rejestracja elektroniczna, czy sktadanie wniosku dokonane na starych zasadach sg wazne?

Jak zarejestrowac bezrobotnego bez dokumentdéw, ustawodawca méwi, ze trzeba?

Potem trzeba orzec status, od dnia dostarczenia dokumentu, ktéry dostarczyt, po co rejestrowac jak
nie mozna wydac decyzji, o przyznaniu statusu bez dokumentéw?

Rejestracja i sporzadzanie decyzji: sg decyzje, ktére beda obowigzywad za jakis czas, jakie
sporzadzic?

Osoby, ktére trudno zweryfikowac to rolnicy, ktérzy mogg sie zarejestrowac jako bezrobotni, nie ma
znaczenia, ile ma hektaréw, jak okresli¢ przychdd takiego rolnika? Bazujemy tylko na ustawie, gdzie
okreslona jest wysokos¢ przychodu, ale, rolnik nie rozlicza sie z urzedem skarbowym, ten co ma 120
ha oswiadcza, ze nie ma przychodéw, mimo ze z tych 120 ha prawdopodobnie ma.

Mamy spétki z prawa handlowego, jawne, cywilne, gdzie tez trzeba rézne rzeczy wyjasniac, nie jest
wyjasnione, jaki to status powinna posiadac osoba, bo np. spétka jest w okresie likwidacji, a ktos jest
wspdlnikiem spétki np. jawnej?

Jak wyglada rejestracja elektroniczna, jak nie ma kompletu dokumentéw?

Czy osoba poszukujgca pracy ma mie¢ wydawane decyzje na temat w zw. z art. 38, interpretacja
byta podzielona dwuznacznie; rejestr osobe jako poszukujgca pracy, jezeli ztozy wniosek, mam
wydac decyzje admin. o odmowie za osobe bezrobotng i napisaé, ze uznaje sie za jako poszukujaca
pracy, nastepne z innych méwiono, ze sie nie wydaje decyzji, dlaczego tak sie interpretuje, ze przy
osobie poszukujgcej pracy nie wydajemy decyzji, tylko zaswiadczenie, ale pozbawiamy statusu
decyzja?

Czy ostatnia praca jest brana pod uwage przy rejestracji?

Od kiedy dokonujemy wyrejestrowania bezrobotnego, od daty przyznania czy wydania decyzji?

Czy w zawiadomieniu o wszczeciu postepowania powinna by¢ pieczatka

z upowaznienia i w nagtéwku pieczatka Starosty? Czy pieczatka nagtdéwkowa i pieczatka bez
upowaznienia? Jak w przypadku wezwania/zaproszenia osoby bezrobotnej/ poszukujgcej pracy?
Jakie dane powinno zawiera¢ "Zaswiadczenie o okresie rejestracji i pobierania Swiadczen"?

Z jaka datg zarejestrowac osobe, ktéra zgtosita sie osobiscie do PUP 20.10.25r., a uzupetnita
dokumenty w dniu 23.10.25r.?

Czy bezrobotni z prawem i bez prawa do zasitku powinni posiada¢ zwolnienia na druku ZUS ZLA? Czy
wyjgtek stanowig bezrobotni odbywajgcy leczenie w zaktadzie lecznictwa odwykowego, art. 238
ust.2? Czy bezrobotnym z prawem do zasitku, a przebywajacemu w szpitalu, ktéremu nie wydano L4
nalezy wstrzymac wyptate zasitku decyzjg?

Czy prowadzgc teczke osoby bezrobotnej zaktada sie drugg teczke, gdy zarejestruje sie bezrobotny
jako poszukujacy pracy?

We wniosku o rejestracje jako bezrobotny osoba przekazuje dane m.in. liczbe dzieci na utrzymaniu.
Jak prawidtowo interpretowac okreslenie ,na utrzymaniu”? Czy ktos, kto ptaci alimenty i nie
zamieszkuje z dzie¢mi powinien wykaza¢, ze sg na jego utrzymaniu? Czy dzieci na utrzymaniu ma
osoba, ktéra z nimi zamieszkuje i wszyscy nalezg do wspdélnego gospodarstwa domowego?

Czy dtuznik (kawaler) podaje dzieci na utrzymaniu, skoro z nimi nie mieszka?

Osoba bez prawa do zasitku - dtuznik alimentacyjny, czy powinien wykazac¢ dzieci na utrzymaniu,
skoro z nimi nie mieszka?

Czy na zaswiadczeniach powinna by¢ pieczatka z up. Starosty?

Czy nalezy weryfikowa¢ przychéd/dochdd z gospodarstwa w przypadku dzierzawy? Czy z dzierzawy
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otrzymuje kwote, ktéra nie podlega opodatkowaniu? Jak sprawdzi¢, czy to wystarczy? Czy raport
KRUS wystarczy do objecia ubezpieczeniem?

3. Rejestracja cudzoziemcow

 Rejestracja ludzi z Ukrainy, czy docieka¢, kto, kiedy jak przybyt, co sie nalezy, co nie nalezy?

Jak Ukrainiec przekracza granice po 3 razy, czy traktowac jako uchodzZce, czy nie uchodzce?

e Osoby z Motdawii, niektérzy nie maja statusu uchodZcy, pobytu czasowego pozwolenia na prace jak
takich traktowac?

e Co powinna zawiera¢ dokumentacja dotyczaca oséb z zagranicy?

e Problemy z rejestracjg cudzoziemcow, jakie dokumenty s3 wymagane dla oséb spoza Unii, Czy
potrzebna jest decyzja wojewody?

e Co w przypadku 0s6b z niewaznymi dokumentami?

e Co jak ktos przychodzi z paszportem?

e Jak postepowac jak cos$ jest nieczytelne?

e Czy obywatel Ukrainy, ktéry przybyt do Polski po wybuchu wojny, posiada status UKR, moze by¢
zakwalifikowany pod art.1 ust. 3 pkt 2 lit. j ustawy i otrzymac prawo do zasitku lub innych
Swiadczen?

e Czy mozna przyznac¢ prawo do zasitku Ukraince posiadajgcej zezwolenie na pobyt czasowy na
podstawie art. 42a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy?

4. Podstawa przyznania zasitku - okresy zatrudnienia, wytaczenia i waloryzacje

e Jak przyznac prawo do zasitku?

¢ Kiedy przyznajemy albo nie przyznajemy prawa do zasitku?

¢ Jakie sg podstawy przyznawania zasitku?

e Jezeli ktos w trakcie byt na zasitku chorobowym lub macierzyfskim i podstawa wyptaty tego
Swiadczenia w zesztym roku 4300, a od stycznia w tym 4660, nabyli podstawe wyptaty ze starego, i
teraz jak sie rejestruja, to te podstawy sie nie nalicza, bo w styczniu wzrosto, a oni maja podstawe
naliczenia tego wynagrodzenia z zesztego roku? Jak to traktowac?

e Jezeli to najnizsze wzrosto, a on w trakcie byt na chorobowym, to jakos$ to powinno przechodzi¢? Czy
to powinno by¢ waloryzowane?

e Jezeli nabyt podstawe wyptaty na podstawie najnizszego wynagrodzenia, to czy powinien mie¢
podstawe zasitku uwzglednianego?

e Czy podstawa moze wzrosng¢?

¢ Stypendium dla oséb, ktére maja jednoczesnie prawo do zasitku, a teraz dostali prawo do
stypendium: jak to teraz przelicza¢, jaka kwota zasitku 120% czy 100%, ktory pobiera osoba?

¢ Dziatalnos$¢ gospodarcza, powrét na zasitek dla bezrobotnych po przerwanej karencji i prowadzeniu
dziatalnosSci gospodarczej, czy to sie wlicza?

e Z pierwszego okresu mozna wyliczy¢ 365 dni, Jak postepowaé po chorobowym, rehabilitacyjnym,
sam wypowiedziat umowe o prace, pan pracowat 20 lat i sam sie zwolnit, zasitek nie przystuguje, Czy
jest jakas opcja, zeby przyznad zasitek?

¢ Jezeli osoba pracowata 3 lata i miata porozumienie stron na petnym etacie i dopracowata sobie dwa
miesigce i miat z uptywem czasu, zasitek przystuguje czy nie?

e Jak zakwalifikowa¢ do przyznania zasitku?
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e Co w przypadku, gdy osoba nabywa prawo do zasitku po innym okresie zatrudnienia?

¢ Statusy oséb, przyznane prawo do zasitku na dtuzszy okres, jedni majg 180, drudzy 365, mamy
osoby, ktére majg na 365 dni i np. sg to osoby, ktére sa samotnie wychowujace dziecko do 18 roku
zycia, samotnie wychowujgcym sa to tez osoby po rozwodzie, czy siegac tak gteboko w zycie
osobiste, czy konsultowa¢ to z wyrokiem sagdowym?

e Czy wigze sie to z dtuzszym okresem pobierania zasitku?

e Mamy osoby w dobrowolnej zasadniczej stuzbie wojskowej, a tam wystarczy 240 dni, ale przed sama
stuzbg zwolnili sie w pracy na porozumienie stron, czy tej osobie przyznawac prawo do zasitku po
240 dniach tej stuzby, czy po 90 dniach? Ustawa mdwi, ze przed rejestracja jest porozumienie stron.

¢ Przyznawanie prawa do zasitku, czy po 90 dniach, czy od razu, jak podchodzi¢?

e Osoba pracowata 5 lat, dostata artykut 52, poszta na miesigc do pracy, na miesieczng umowe
kréciutka, i tez ma artykut 52. Ostatniego stosunku nie bierzemy pod uwage, bo on nie daje prawa
do zasitku, wiec przedostatni daje panu prawo do zasitku, a od kiedy w artykule 52 jest zasitek? W
ust. 1 rozwigzat ostatni stosunek za wypowiedzeniem, chyba ze rozwigzanie stosunku pracy z
powodu zmiany miejsca zamieszkania spowodowat z wtasnej winy ostatniego stosunku pracy lub
stuzbowego, czyli art. 52, czyli nie przystuguje, ale z ust. 1 nie stosuje sie, gdy ostatni stosunek
stuzbowy nie stanowi podstawy, jezeli dtuga umowa ma 52, potem krétka umowa ma 52, w tej
krétkiej nie stosujemy, bo nie daje prawa do zasitku, no to ta druga daje prawo do zasitku.

¢ Miata Swiadczenie pielegnacyjne przez kilka lat, czy po $wiadczeniu pielegnacyjnym moze naby¢
prawo do zasitku, przy tym nie ma stosunku pracy, a prawo do zasitku przystuguje wtedy, jezeli
ostatni stosunek pracy zostat rozwigzany na jakiej$ zasadzie

¢ Pani miata przed tym $swiadczeniem w 2012 roku umowe o prace, gdzie rozwigzata na zasadzie
porozumienia stron, system automatycznie przyznaje prawo do zasitku po 3 miesigcach, w ustawie
nie jest zaznaczone, za jaki okres mamy badad rozwigzanie ostatniego stosunku pracy, w starej byto
zaznaczone, ze cofamy sie 6 miesiecy, jezeli w tych 6 miesigcach byto takie i takie rozwigzanie
umowy, to byto prawo do zasitku takie i takie, w nowej ustawie jest tylko napisane, co zaliczamy do
18 miesiecy, ale nie ma zaznaczonego, ze np. w momencie gdzie osoba sie rejestruje np. cofamy sie
pottora roku do tylu i w ciggu pottora roku badamy sposdb rozwigzania umowy, wydano decyzje o
tym, ze ma po 3 miesigcach i zeby sie odwotac. Czy to dobre postepowanie ?

e Rozwigzanie umowy przez pracownika, nie majg w karencji, czy zasitek przystuguje po 90 dniach?

e Umowy zlecenie jak sie koncza to tez bra¢ pod uwage czy nie? Bo moze by¢ rozwigzana przez
pracodawce lub pracownika.

e Czy nie wszystkie umowy liczg sie do stazu pracy?

e Art. 251. [Przedawnienie roszczeh] Roszczenia z tytutu zasitkdw, stypendidw i innych Swiadczen
pienieznych finansowanych z Funduszu Pracy ulegaja przedawnieniu z uptywem 3 lat od dnia
spetnienia warunkéw do ich nabycia przez uprawniong osobe, a roszczenia PUP z tytutu tych
Swiadczen wygasaja z uptywem 3 lat od dnia ich wyptaty. Czy to wygaszenie robimy jakas decyzja,
czy jakim$ zawiadomieniem? Co w takich przypadkach wydaje sie osobie?

e Przyznawanie, rozpatrywanie zasitkdw, jezeli jest porozumienie stron, to bierzemy pod uwage
ostatnie zatrudnienie, czy ostatnie wypowiedzenie,

e Osoba 10 lat pobierata rente, a zostata zwolniona na porozumienie stron, przed ta rentg, jak
przyznac zasitek - od razu czy po 90 dniach? W Ustawie jest podane, ze ostatnie zatrudnienie
badamy?

e Jak przyznawac zasitki w zwigzku z art. 220, 219?

¢ Przenoszenia z urzedu do urzedu, raz méwig, ze trzeba sie stawi¢ w obu urzedach, jesli osoba ma
zasitek, to co z dokumentami, czy na podstawie kopii mozna wystawic¢ zasitek i go wyptacaé?
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Niby nie ma potrzeby pojawiac sie osobiscie w obu urzedach, ale jest obowigzek dostarczenia
oryginatu dokumentéw, jak to rozwigzac?

Przyznawanie prawa do zasitku, jesli w ostatnim okresie osoba ma zasitek sktadowy, maja kilka
sposobdw rozwigzania umow o prace. Do kohca marca osoba pracowata kilka lat na catym etacie,
rozwigzata umowe za porozumieniem stron, potem dwa lata zatrudnienia w niepetnym wymiarze
Czasu pracy, wynagrodzenie jest ponizej minimalnego, jest rozwigzanie z uptywem czasu, czyli
ostatnim zatrudnieniem jest to w niepetnym wymiarze czasu pracy, ktérego nie bierzemy do tych
365 dni, od ktérego zalezy przyznanie zasitku. Czy mamy przyznac zasitek z okresem karencji, czy
od razu?

Przy swiadczeniu pielegnacyjnym osoba miata 20 lat Swiadczenia pielegnacyjnego, a system badat
stosunek pracy przed $wiadczeniem i system przyznawat zasitek po 3 miesigcach, co w takiej
sytuacji?

Jak dokumentowac przyznawanie prawa do zasitku?

Co w przypadku, gdy brakuje nieobecnosci nieusprawiedliwionych na Swiadectwie pracy?

Jak postepowaé w przypadku, gdy osoba ma prawo do zasitku, a nie posiada $wiadectwa pracy? Albo
bierze sie pod uwage przy wszystkich, albo nie ? Wiec kiedy tak, a kiedy nie?

Czym sa $Swiadczenia pielegnacyjne?

Co w przypadku, gdy swiadczenie zostanie pobrane nienaleznie?

Osoba posiada 365 okresu zatrudnienia na caty etat. Z oswiadczenia osoby bezrobotnej wynika, ze
ostatnie 3 miesigce nie otrzymywata wynagrodzenia. Czy mozna przyznac zasitek (z uwzglednieniem
art. 265) - niewyptacalnos¢ pracodawcy?

Sg przypadki, ze (art. 55 kodeks pracy) pracownicy nie dostali wynagrodzenia, nie wiadomo czy
okres bez wynagrodzenia zaliczy¢ do 365 dni (np. 3 miesigce bez wynagrodzenia)?

Na Swiadectwie pracy widnieje zapis, ze przystuguje odszkodowanie za skrécony okres
wypowiedzenia, a przy rejestracji informuje Urzad, ze odszkodowanie nie zostato mu wyptacone. Od
kiedy i na jaki okres przyznac prawo do zasitku?

Czy konieczne jest zaswiadczenie z ZUS-u o okresach i podstawie naliczenia zasitku chorobowego w
trakcie prowadzenia dziatalnosci, analogicznie tak jak w przypadku pobierania zasitku chorobowego
po ustaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej? Czy wéwczas zalicza sie tylko te okresy, gdzie
podstawa chorobowego jest co najmniej minimalna czy zalicza sie wszystkie (réwniez te ponizej
minimalnej podstawy), gdy bezrobotny optacat poczatkowo niski ZUS, a pdzniej wysoki (chorobowe
jest tylko w trakcie wysokiego ZUS-u)?

5. Dodatki aktywizacyjne i pomoc de minimis

Na jakiej podstawie przyznaje sie dodatek aktywizacyjny?

Jak przyznawac dodatki aktywizacyjne, pomoc de minimis?

Podjecie pracy, zaproponowanej przez urzad, zorganizowanie targéw pracy, przedstawienie ofert
pracy, bezrobotny sktada dokumenty i zostaje zatrudniony, czy to jest inicjatywa urzedu, czy
bezrobotnego?

Teraz sie nie wydaje skierowan, ale sie informuje, wiec jak to traktowac?

Ktos sktada wniosek o wydanie zaswiadczenia de minimis, co dalej?

Nie sg zrozumiale dodatki aktywizacyjne dla 0s6b podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg, trzeba
wystawia¢ zaswiadczenia de minimis, jak to wystawia¢?

Przy dodatkach aktywizacyjnych wiadomo, ze dodatek przystuguje, jezeli osoba pracuje, jezeli dzieh
wolny jest dniem wolnym od pracy, no to za ten okres sie nie nalezy, ale nie przerywa, czy w
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przypadku jezeli np. jest dwa dni przerwy, czy od razu konczymy dodatek, czy za te dwa dni
konczymy dodatek, czy wstrzymujemy i potem kontynuujemy?

Czy dodatek aktywizacyjny jest przyznawany osobie, ktéra podejmie dziatalnos¢ gospodarczg w
ramach pomocy de minimis?

Jak doktadnie robi¢, zeby czegos nie poming¢, jesli ktos zaczyna dziatalno$¢ gospodarcza?

Czy dodatki aktywizacyjne lub zaswiadczenia maja inny numer z jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz czy sg wktadane do akt bezrobotnych?

Czy dodatek aktywizacyjny przystuguje w sytuacji podjecia zatrudnienia w policji, wojsku?

W raportach jest informacja o usprawiedliwionej nieobecnosci bez prawa do wynagrodzenia lub
zasitku. Czy przystuguje za ten okres dodatek aktywizacyjny?

6. Kontakt z klientem i monitoring - czestotliwos¢, dokumentacja

Kontakt z klientami, klient sie nie zgtasza, nie ma narzedzi, jak liczy¢ kontakty, od jakiego momentu
te 90 dni brak kontaktu?

Osoba nie podtrzymuje kontaktu, co robi¢ z kontaktem, kiedy osoba pyta o wyptate zasitku, czy
mozna to uznac za potwierdzenie zainteresowania pomocg urzedu, lub informuje o zwolnieniu
lekarskim?

Osoba skrecita kostke, nie moze przyjs¢, ale nie ma zwolnienia - jak to traktowa¢? Zadzwonita, zeby
o tym poinformowac. Czy liczy¢ to jako zainteresowanie?

Wyrejestrowanie, utrata statusu bezrobotnego z powodu utrzymywania kontaktu, jezeli 91 dzien
przypada na sobote lub niedziele, to czy wydawac z tym dniem, czy przesuwac decyzje?

Czy bezrobotny moze zgtosi¢ wczesniej wyjazd za granice? Np. zgtasza sie 20.11 i informuje, ze
24.11 wyjezdza. Z jaka datg traci status osoby bezrobotnej?

7. Systemy elektroniczne i specyfika Gov.pl

Nowa ustawa mowi o tym, ze jezeli stazysta jest na chorobowym, ma ptacone 50%, czy bedzie to
liczone automatycznie?

Jak liczy¢ wynagrodzenie stazyscie? Czy system sam to automatycznie powprowadza i powylicza, za
ile dni bedzie miat miec¢ ptacone 50%, a za ile 100%?

Jezeli chodzi o rejestracje elektroniczna, prace gov, jezeli osoba przez pomyitke, zaznaczy cos, co
spowoduje, ze generuje sie nie jako osoba bezrobotna, a osoba poszukujgca pracy i wysyta taki
wniosek, ale na osobe poszukujgca pracy, jest to btad, do tej pory robiono tak, ze kontaktowano sie z
0sobg, przychodzita i pisata ze jej/jego celem byta rejestracja, ale jako osoba bezrobotna, na zadanie
zmienialiSmy. Czy to jest odpowiedni sposéb? Czy nie trzeba rzeczywiscie zgodnie z tym
zarejestrowac jako osobe poszukujacg, a taka osoba sktada potem wniosek o wyrejestrowanie i
sktada nowy wniosek elektronicznie, czy na podstawie tego mozemy umorzy¢ postepowanie? Jak
postapi¢ przy takich pomytkach?

Co zrobi¢ w sytuacji, jezeli osoba wysle ten wniosek elektronicznie, podpisuje tylko caty pakiet, ale
nie konkretne dokumenty, z wyjasnien z Internetu jest napisane, ze osoba powinna zosta¢ wezwana
do przedtozenia, podpisania dokumentéw, w jakiej formie ma to podpisa¢? Czy ta osoba na tych
swoich zeskanowanych i wydrukowanych przez urzad powinna sie podpisac, czy jak i gdzie? Jak
postepowac, ze nie stanowi ostatni stosunek pracy?

Pracownik urzedu ma utrzymywac kontakt raz na 30 dni, 60 dni 90 dni, wtedy nie wiadomo, czy ta
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trzecia rozmowa moze by¢ traktowana jako utrzymanie kontaktu przez osobe bezrobotng raz na 90
dni?

e Elektroniczna rejestracja - jak weryfikowac zataczone Swiadectwo pracy bedace dokumentem
opatrzonym podpisem elektronicznym przez pracodawce? (zatgczony dokument to pdf tego
Swiadectwa).

8. Przepisy przejsciowe i szczegdélne uprawnienia

e Utrata statusu oséb, ktére sg na stazach, a byty skierowane przed 1 czerwca, jak podja¢ decyzje na
zasadzie starych czy nowych przepisow, czy sa jakies przepisy przejsciowe?

¢ Kiedy stosowac art. 433?

e Kiedy stosowac art. 4367

e Art. 433 Postepowania w sprawach indywidualnych, wszczete i niezakonczone decyzjg ostateczna do
dnia wejscia w zycie ustawy, sa prowadzone na podstawie dotychczasowych przepiséw. Co w
przypadku, jezeli to s jakies stare wznowienia, czy powotywac sie na te przejsciowe, czy na nowe,
artykuty, czy na stare?

e Decyzje przejsciowe, jak uwzglednia¢ podstawy? Jak zredagowac decyzje?

9. Specjalne grupy beneficjentow

e Karta duzej rodziny, osoba ma dzieci doroste, a posiada bezterminowo karte duzej rodziny, czy tez
powinnismy przyznawac zasitek na 12 miesiecy? Faktycznie to juz nie ma duzej rodziny, a zasitek
przystuguje.

* Jak wyglada to w przypadku oséb z lekkim stopniem niepetnosprawnosci?

* Jak ustala sie prawo do zasitku dla zotnierzy zawodowych, oséb samotnie wykonujgcych dzieci,
zazwyczaj przystugiwat zasitek na 365 dni, jak jest teraz?

¢ Przyznawanie prawa do zasitku odnosnie zdrowotnej sktadki do rolnikéw od 1 czerwca mogg by¢
rolnicy, od kiedy zgtasza¢ do ubezpieczenia czy od dnia, w ktérym zostat przyznany zasitek, czy od
innego terminu?

e Czy nalezy przedtuzad zasitek do 365 dni w przypadku dostarczenia KDR lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci, wydanych po dacie rejestracji w PUP?

e Czy wydtuzac zasitek dla bezrobotnych w przypadku, kiedy osoba w okresie pobierania zasitku 180
dni np. po 4 miesigcach ukonczy 50 lat i posiada 20 lat stazu pracy?

e W trakcie pobierania zasitku przyznanego na 180 dni badZ w trakcie karencji osoba konczy 50 lat
majac jednoczesnie co najmniej 20 lat stazu pracy. Czy nalezy wydtuzy¢ zasitek lub przyznac na
okres wydtuzony?

¢ Co, jesli osoba ukonczy 50 lat w sytuacji pobierania zasitku na tzw. dopetnienie?

Prowadzacy:
Magdalena Gburczyk, Kierownik Dziatu Ewidencji i Swiadczeh w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Doswiadczenie Zawodowe i osiggniecia: Praca w Powiatowym Urzedzie Pracy od 2012 roku w Dziale
Organizacyjno-Administracyjnym. Od 2014 roku stanowisko Kierownika Dziatu Ewidencji i Swiadczen.
Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia w
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zakresie ewidencji i Swiadczen.

Wyksztatcenie: prawnik, doradca obywatelski, mediator. Uniwersytet Warmifnsko-Mazurski w Olsztynie,
kierunek: prawo, dyplom magistra.

Terminy i szkolenia

Data: 07 pazdziernika 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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