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Postepowanie w przypadku skarg na hatas - krok po kroku. Jak i kiedy
prowadzi¢ pomiary hatasu? Kto powinien prowadzi¢ wstepng faze
pomiaru hatasu? Jak mierzy¢ hatas instalacji, ktore pracujg w porze
nocnej? Czy powinny by¢ zwroty finansowe za kolejne pomiary? Jak
wydawacd decyzje ograniczajgce emisje hatasu? Co powinna zawierac
umowa z firmg, ktéra wykonuje pomiary? Czy istniejg dotacje na

proces wykonywania pomiaru?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw wydziatdow ochrony Srodowiska w
starostwach powiatowych, 0oséb zajmujacych sie hatasem.

Powiemy o procedurze wykonywania pomiaru hatasu, ktéra stanowi dla Panstwa wiele
probleméw
Chcac zapewni¢ jak najbardziej praktyczne oraz dopasowane do Panstwa potrzeb warsztaty,
przeprowadzilismy dziesiagtki rozmoéw z pracownikami starostw z catej Polski. ZebraliSmy watpliwosci oraz
problematyczne przypadki zwigzane z hatasem w srodowisku i zawarliSmy je w programie szkolenia.
Podczas szkolenia dowiedza sie Panstwo miedzy innymi: Jaka jest krok po kroku procedura wykonywania
pomiaru hatasu, czy elektryczne dzwony koscielne sg instalacja, czy sa jakie$ dotacje na proces
wykonywania pomiaru. Uwaga! Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Pahstwo 7-dniowe
darmowe konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan,
otrzymania przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z
bogatej wiedzy eksperckiej.

W programie m.in.:

¢ Jaka jest krok po kroku procedura wykonywania pomiaru hatasu?

e Czy nalezy wszczgc postepowanie w momencie skargi, czy w momencie udowodnienia przekroczenia
hatasu?

e [PRZYKLAD] Ludzie chcg, by pomiar hatasu byt przeprowadzany bez zapowiedzi (np. ich sgsiad
pracuje na zewnatrz i uzywa gtosnych maszyn), a jednak nalezy poinformowac o wizycie. W zwigzku
z tym osoba, ktéra tworzy hatas, moze sie przygotowac - jak to rozwigzac? Czy zawsze nalezy
zawiadomi¢ o pomiarze?

e Skad bra¢ pienigdze na badania pomiarowe?

e Jak chroni¢ przed hatasem zabudowania jednorodzinne w momencie, gdy teren na ktérym sie
znajdujg nalezy tez do ustugowego? W takim momencie zwieksza sie dopuszczalna mozliwos¢
hatasu. Czy takie tereny w ogéle powinny by¢ fgczone?

e Kogo wyszkoli¢, by mégt wykonywad pomiary?

¢ Jak po zmianach bedzie wygladat ,,Program ochrony $rodowiska przed hatasem”?

Szczego6towy program szkolenia:

Pytania uczestnikow, na jakie udzieliliSmy odpowiedzi podczas ostatnich szkolen:
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¢ Przedsiebiorca prowadzacy zaktad ustug lesnych pozyskuje drewno w lesie, nastepnie na dziatce w
centrum miasta pituje drewno na klocki opatowe. Mieszkahcy miasta skarzg sie na hatas. SKO
wyznaczyto staroste do rozwigzania sprawy. Przedsiebiorca nie jest wtascicielem dziatki, poniewaz
nalezy ona do Skarbu Panstwa.

o Jezeli po kontroli okaze sie, ze przedsiebiorca dysponuje tytutem prawnym do dziatki, to czy w
przypadku uzytkowania dwéch pilarek spalinowych spetnia funkcje zaktadu, a co za tym idzie
mozliwe bedzie wydanie decyzji na podstawie przepisu art. 115a ustawy Prawo ochrony
srodowiska?

o Co w przypadku, gdy osoba nie bedzie miata tytutu prawnego do dziatki? Czy nalezy wydac w
tym przypadku decyzje w oparciu o przepis art. 362 ustawy Prawo ochrony Srodowiska?

o Co w przypadku, gdy okaze sie, ze jest posiadaczem samoistnym od 30 lat tej dziatki? Czy
woéwczas spetni funkcje zaktadu?

« Jakie srodki prawne ma zastosowac organ, aby mégt przeprowadzi¢ pomiar hatasu w wyznaczonym
terminie?

e Jak skonstruowac orzeczenie ewentualnej decyzji z przepisu art. 362 ustawy Prawo ochrony
srodowiska, aby wyeliminowad lub zmniejszy¢ ucigzliwos¢ hatasowa, a jednoczesnie, aby byta realna
mozliwos¢ wyegzekwowania zapiséw decyzji?

e Czy pomiary muszg by¢ zawsze potgczone z kontrolg? Czy muszg odbywac sie na zwyktej wizji
lokalnej lub w innym terminie uméwionym z osobg emitujacg hatas?

e Czy zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli wysytamy do zaktadu, czy réwniez do
skarzgcego?

e Co w przypadku, gdy chcemy natozy¢ przeglad na zarzadzajacego linig kolejowg? Co, jezeli
mieszkancy dalej bedg sie skarzy¢?

« Do starosty wptyneto pismo z WIOS ze skargg od mieszkafncéw na budowe oraz dziatania
prowadzone na strzelnicy. W czasie postepowania PINB wydat decyzje nakazujaca legalizacje obiektu
oraz bezzwtoczne usuniecie stanu zagrozenia poprzez zaprzestanie dziatan o charakterze
strzeleckim. Na tej podstawie starosta wystosowat pismo do mieszkancéw, ze po ustaniu stanu
zagrozenia podejmie dziatania zmierzajgce do ustalenia mozliwosci przeprowadzenia pomiaréw
hatasu. Na postanowienie ztozono zazalenie do WINB, ktéry wydat postanowienie prostujace
poprzednie PINB, w ktédrym nakazat legalizacje strzelnicy oraz natozyt obowigzek wstrzymania
dalszej budowy strzelnicy. W uzasadnieniu odnidst sie do stanu zagrozenia, ze nie istnieje i PINB Zle
zinterpretowat i taki zapis nie powinien sie znalez¢. Jakie dziatania ma podja¢ w takiej sytuacji
starosta? Co odpisa¢ mieszancom, zeby nie byto przekroczenia terminéw zgodnie z zapisami
Kodeksu postepowania administracyjnego? Kiedy podjg¢ préby pomiaréw?

e Jakie dokumenty nalezy dostarczy¢ w przypadku likwidacji zaktadu? W jakim trybie kohczymy
postepowanie?

1. Jak prawidtowo podchodzi¢ do spraw zwiazanych z ochrona przed hatasem? Jakie sa
kompetencje starostw w tym zakresie? Jak krok po kroku ma przebiegac postepowanie w
przypadku skarg na hatas?

* Co robi¢ w sytuacji, gdy normy sg dotrzymane, a ludzie dalej sie skarza?
* Skad starostwo ma pobierac pienigdze na wykonywanie pomiaréw, na optacenie laboratorium?

* Jak wybrna¢ z sytuacji, jezeli zZlecamy przez organ pomiary hatasu i one nie wykazujg przekroczen, a
ludzie dalej sie skarza?

* Hatas emisji dzwondéw koscielnych - jak do tego podejs¢?
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» Czy dzwon koscielny na wiezy to instalacja?
¢ Czy elektryczne dzwony koscielne sg instalacja? Jak podejs¢ do takiego problemu?

* Czy powinno by¢ jakies uwarunkowanie co do tego, jak wysoko powinny znajdowac sie dzwony na wiezy
koscielnej?

* Czy dzwony na wiezy musza miec zaluzje, aby byto troche ciszej?

* Skad brac pienigdze na badania pomiarowe? Budzet ustala sie rok wczesniej. Pienigdze odtozone na
“Skargi i optaty” - te pienigdze mozna wykorzystywac na pomiary czy nie?

* Jak prowadzi¢ kontrole w zaktadach i jakie dane zbiera¢ podczas postepowania?

* Jak zdobywac akredytacje na pomiar?

* Kogo wyszkoli¢, by mégt wykonywad pomiary?

* Jak reagowac na skargi? Od razu zleca¢ pomiary czy patrze¢ na przeglady?

* Jak zakonczy¢ sprawe, jesli z przegladu wynika, ze nie ma przekroczen, ale skargi dalej sg?
* Kiedy powinny by¢ badania hatasu czy przed postepowaniem, czy po?

* Ustalenie ,stanu faktycznego” by ustali¢, jaka jest dopuszczalna gto$nos¢. Czy starostwo powinno samo
ustali¢ dopuszczalng gtosnos¢, czy nalezy wystgpi¢ o to do danej gminy? Ktéra Sciezka jest prawidtowa?

* Co w przypadku, gdy dojdzie do catej procedury pomiaru i normy nie sg przekroczone?. Czy
odpowiedzialnos¢ biorg za to osoby skarzgce ? Czy organ ponosi koszty?

¢ Czy na kazdy wniosek nalezy do razu rozpocza¢ postepowanie i zleca¢ badania?

» [PRZYKLAD] Co zrobi¢ w sytuacji, gdy ktos pisze skarge, ze zwierzeta sie stresujg ze wzgledu na pobliski
pokaz sztucznych ogni w domu weselnym? Czy nalezy wykona¢ pomiary, a moze zabroni¢ w danym domu
weselnym organizowania pokazu sztucznych ogni?

* Czy tylko starostwo moze zleci¢ wykonanie pomiaru, czy samo przedsiebiorstwo tez?

* Kiedy nalezy wszczg¢ postepowanie, w momencie skargi, czy w momencie udowodnienia przekroczenia
hatasu ?

* Czy sq jakies dotacje na proces wykonywania pomiaru?

* W jaki sposéb wdjt moze pomdc w tematyce wykonywania pomiaru? Czy sam moze dogadac sie z firma
wykonujgca pomiar?

* [PRZYKLAD] Jakie dziatanie powinno sie podjg¢ przy hatasie kolejowym ?

» [PRZYKLAD] Mieszkancy zgtaszajg problem, ze jest hatas przy drogach powiatowych i gminnych. Co
starostwo ma dalej z tym robic? Jak to procedowac?

* [PRZYKLAD] Bardziej ekonomiczne jest dla starostwa uzywanie dmuchawy do lisci, jednak ludzie skarzg
sie na jej hatas. Co mozna zrobi¢ w takiej sytuac;ji?

* Czy starosta moze przekazad skarge od mieszkanca do sanepidu, by oni przeprowadzili badanie? W jakiej
sytuacji mozna wdrozy¢ takie dziatanie?

* [PRZYKLAD] Co zrobi¢ w zwigzku ze skargami mieszkancéw o wystepujacym hatasie ze strzelnicy? Czy
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strzelnice wymagajg przegladu? Czy wymagajg decyzji dotyczacej hatasu?

* Czy w kazdym przypadku musza by¢ wykonywane pomiary np. w momencie, w ktérym sasiad oskarza
sgsiada, ze jest hatas?

* Jak prawidtowo zweryfikowac zgtoszenie, by wiedzie¢, ze jest potrzebny pomiar?

* Czy nalezy wykona¢ pomiar w momencie, gdy ktos zgtosi skarge na hatas z kosciota, ale okazuje sie, ze
mieszka kilometr od kosciota? Logiczne, ze mieszkajgc koto kosciota, musi zaakceptowac hatas.

 [PRZYKLAD] Witasciciel budynku posiada w nim wentylatory i dzierzawi najemcom lokale, ktére sie tam
znajduja. Pojawiajg sie skargi na hatas z wentylatoréw. Kto ponosi odpowiedzialnos¢? Wtasciciel budynku
czy konkretni najemcy?

2. Proces wykonywania pomiaru hatasu - jaka jest procedura? Kto powinien prowadzic¢ taki
pomiar?

* Jaka jest krok po kroku procedura wykonywania pomiaru?
* Kto powinien prowadzi¢ wstepna faze pomiaru hatasu?

 Czy starosta moze przyja¢ pomiary hatasu zrobione przez zaktad? Czy starostwo musi samodzielnie
zrobi¢ swoje pomiary, nie uzywajac tamtych?

* Czy sanepid moze przeprowadzac badanie hatasu?

* Jak zmierzy¢ poziom hatasu na wysokosciach? Czy nalezy wyksztatci¢ sie w tematyce "badan
wysokosciowych”?

* Jak przewies¢ drabine na mierzenie hatasu na wysokosci?

* [Przyktad] Ludzie skarza sie na paralotniarzy. Jak zbadac hatas przez nich wytwarzany?
* Jak mierzy¢ hatas instalacji, ktére pracuja w porze nocnej?

» Czy pomiary powinny by¢ robione podczas spotkan z zainteresowanymi ludzmi?

» Czy w sytuacji, gdy strony sporu nie zgadzaja sie z wynikami pomiaréw, to nalezy ponownie powtdrzy¢
badanie hatasu ?

* Czy powinny by¢ zwroty finansowe za kolejny powtérzony pomiar hatasu?

» Czy pomiary powtarzane sg na czyjs$ koszt (konkretnie -tej osoby, ktéra nie zgadza sie z wynikami)?
¢ Gdzie ustawic¢ czujnik hatasu?

* W jakich terminach wykonywa¢ pomiary?

* Jak informowa¢ wtasciciela o zamierzonych pomiarach?

* Jak poprawnie zakwalifikowa¢ wyniki pomiaréw?

* [PRZYKLAD] Ludzie chca, by pomiar hatasu byt wykonywany bez zapowiedzi (np. ich sgsiad pracuje na
zewnatrz na gto$nych maszynach), a nalezy poinformowac o wizycie. W zwigzku z tym osoba, ktéra wydaje
hatas, moze sie przygotowad. Jak to rozwigzac?

* Kto powinien by¢ obecny podczas wykonywania pomiaru? Czy tylko skarzacy, czy tez wtasciciele
wszystkich dziatek, na ktdre ten hatas moze potencjalnie oddziatywac ?
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* Jak “zmusic¢” przedsiebiorce, by wiaczyt wszystkie urzadzenia, zeby méc zbadac hatas?

* [PRZYKLAD] Przedsiebiorca méwi, ze zawsze ma zamkniete okna i drzwi przy pracy. Jak udowodni¢, ze
ma otwarte, jesli s Swiadkowie?

* [PRZYKLAD] Czy powinno sie najpierw wszczgé kontrole na podstawie ustawy prawa przedsiebiorcéw i po
miesigcu pojechac zrobi¢ kontrole, a nastepnie w jej ramach zleci¢ laboratorium? Czy jest inna krétsza
droga, by wykonac pomiary?

» Czy mozna wszcza¢ postepowanie i w toku postepowania zleci¢ laboratorium wykonanie pomiaréw?

» W jaki sposéb wynajmujgca firma moze ,,wymusi¢” na przedsiebiorcy pokazanie dokumentéw i
uruchomienie maszyn?

+ Czy wykonanie pomiaru mozna zleci¢ WI0S?

* [PRZYKLAD] Kto$ wyznaczyt konkretny dzieh na pomiar, ale pogoda sie zmienita (jest deszczowo). Co
zrobi¢, jesli zawiadomienie jest juz wysytane wczesniej? Jak to odwotac i zmieni¢? Co zrobi¢, gdy umowa z
firma wykonujgca pomiar byta tylko do okreslonego czasu?

3.Na co zwracac szczegodlna uwage przy wyborze firmy zajmujacej sie wykonywaniem
pomiaréw? Jakie zapisy zawrze¢ w umowie z taka firma?

» Co powinna zawiera¢ umowa na wykonywanie pomiaréw z firma?

* W jaki sposéb powinien odbywac sie wybdr firmy? Na co zwraca¢ uwage?
* Jak wybierac firme do wykonania pomiaréw?

4. Jak prawidtowo wydawa¢ decyzje naktadajace obowiazki?

* Jak wydawac decyzje ograniczajacg emisje hatasu?

* Po jakim czasie firma, ktérej wydano decyzje o co 2-letnim pomiarze kontroli, moze domagac sie o
zniesienie takiej decyzji? Firma nie przekracza juz normy hatasowej, do ktérej musi sie dostosowac. Jak z
takiej decyzji zrezygnowac?

* [PRZYKLAD] Na osobe sg skargi, ze generuje hatas, ale nie jest nigdzie zarejestrowana jej dziatalnos¢.
Czy taka sprawe nalezy odda¢ do gminy i traktowac taka osobe jako ,0sobe fizyczng"’, czy tez starostwo
powinno sie zaja¢ ta tematyka jako , 0soba bedgca przedsiebiorcg”. Jak podchodzi¢ do oséb, ktére
posiadajg dziatalnos$¢, ale nie sg zarejestrowane?

* [PRZYKLAD] Decyzje wydawane sg dla przedsiebiorcow, ale pojawit sie przypadek, gdzie strong
postepowania jest osoba fizyczna, poniewaz ma instalacje, na ktérg przedsiebiorca musi mie¢ zezwolenie.
Jak powinno przebiega¢ postepowanie w przypadku osoby fizycznej?

5. Klasyfikacja terenu akustycznego w miejscowych planach zagospodarowania

* Jak chroni¢ przed hatasem zabudowania jednorodzinne w momencie, gdy teren, na ktérym sie znajduja,
nalezy tez do terenu ustugowego? W takim momencie zwieksza sie dopuszczalna mozliwos¢ hatasu? Czy
takie tereny w ogdle powinny by¢ taczone?

6. Co nowego dla starostw wprowadzi ,Program ochrony srodowiska przed hatasem"?

* Jak ta kwestia bedzie wygladata po zmianie?
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* Czy tylko marszatek bedzie w tym uczestniczyt ?
* Czy starostwo dostanie z tego tytutu nowe obowigzki?

* Czy planowac srodki finansowe w zwigzku z tym na przyszty rok?

Prowadzacy:

BEATA KEMPA - od 25 lat zwigzana ochrong Srodowiska, pracujgc m.in. w Urzedzie Miasta Bydgoszczy na
stanowisku kierownika referatu Polityki Srodowiskowej. Specjalizuje sie w ochronie $rodowiska przed
hatasem, prowadzac i nadzorujgc postepowania w sprawie wydania decyzji o dopuszczalnym poziomie
hatasu czy ograniczenia negatywnego oddziatywania na Srodowisko. Bierze udziat w opracowywaniu
strategicznej mapy hatasu oraz na biezgco wspotpracuje z zarzagdcami Zrédet hatasu w realizacji programu
ochrony $rodowiska przed hatasem. W latach 2014-2019 cztonek grupy roboczej ds. hatasu w ramach
krajowej sieci organdw srodowiskowych oraz instytucji zarzadzajacych funduszami unijnymi ,,Partnerstwo:
Srodowisko dla Rozwoju”. Od 2014 roku wyktadowca, na Uniwersytecie WSB Merito, m.in. tematyki
zwigzanej z ochrong przed hatasem w przedsiebiorstwie. Absolwentka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
UMK w Toruniu kierunku biologia (specjalizacja : biologia Srodowiska) prawa (specjalizacja : prawo
administracyjne) oraz audytor zewnetrzny normy ISO 14001.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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