pccpoland

Private Covporate Consuiting

Zmiany w ustawie o dowodach osobistych, nowa forma obstugi
wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz odbioru gotowego
dowodu w zwigzku z ustawg o aplikacji mObywatel, obstuga wnioskow
o wydanie dowodu sktadanych drogg elektroniczng

Wideoszkolenie PPC Poland skierowane do pracownikéw ewidencji ludnosci, referatéw lub wydziatéw
dowodoéw osobistych, spraw obywatelskich, a takze USC

Juz teraz w serwisie mObywatel dostepnym w przegladarkach internetowych mozesz zastrzec
swoj numer PESEL!

Podczas wideoszkolenia dowiedzg sie Panstwo m.in. gdzie nalezy przechowywa¢ dowody, ktére powinny
zostac odestane do utylizacji, a takze kiedy jest wymagana zgoda osoby na udostepnienie jej danych.
Poruszymy wazne tematy uniewaznienia, zwrotow i wysytki dowoddéw. Kierownik Dziatu Dowodéw
Osobistych, ktéra stale wspétpracuje z Ministerstwem Cyfryzacji opiniujac projektowane zmiany z punktu
widzenia JST omoéwi réwniez temat petnomocnictwa w przypadku ubezwtasnowolnien oraz udostepniania
danych w trybie jednostkowym z RDO, a takze przedstawi rozwigzania na problematyczne sytuacje z zycia
wziete. Uwaga! Decydujgc sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe
konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania
przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej
wiedzy eksperckiej.

W programie m.in.:

¢ Co robimy, jezeli linie papilarne zostaty btednie zamieszczone w dowodzie? Niewtasciwie opisany
palec, zamienione dtonie

e Czy w przypadku utraty dowodu osobistego przed uptywem 6 miesiecy od ztozenia wniosku o ten
dowdd, mozna dotaczy¢ te samg fotografie?

¢ Jak postepujemy w przypadku podpisu wnioskodawcy na wniosku, gdy wnioskodawca jest osobg
niewidoma, a nie jest osobg ubezwtasnowolniong?

e Jak przygotowywac¢ dokumentacje dowodowa do przekazania do archiwum zaktadowego?

e Kto kwituje odbidér dowodu i koperty PUK osoby po 13. roku zycia - ona czy rodzic?

e Dowdd zrobiony u nas, kolejny w nowym migjscu zamieszkania. Osoba zyje. Czy dowdd
archiwizujemy dopiero w momencie otrzymania informacji o zgonie wtasciciela dowodu?

e Jak nalezy zweryfikowac¢ wnioskodawce, ktéry jest opiekunem prawnym?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wezwanie przy wszczeciu postepowania w przedmiocie wydania dowodu osobistego

* na podstawie art. 64 k.p.a. (braki formalne wniosku)

¢ na podstawie art. 50 k.p.a. (watpliwosci organu, fotografia, powéd ubiegania sie o wydanie dowodu
osobistego)

e Zawiadomienie o pozostawieniu bez rozpoznania

e Decyzja 0 umorzeniu postepowania na podstawie art. 105 k.p.a.

e Wz6r zawiadomienia o przedtuzeniu terminu wydania dowodu osobistego

e Postanowienie 0 odmowie wszczecia postepowania w przedmiocie wydania dowodu osobistego
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(stosowane w przypadku sktadania wniosku przez nieuprawniong osobe)

Decyzja:

na podstawie art. 32 ustawy o dowodach osobistych odmawiajgca wydania dowodu osobistego

na podstawie art. 52 ustawy o dowodach osobistych stwierdzajgca niewaznos¢ dowodu osobistego
decyzja art 52 - stwierdzenie niewaznos¢ dowodu - poswiadczenie nieprawdy w zakresie
posiadanego obywatelstwa na wniosku

Szczego6towy program szkolenia:

Obstuga wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz odbiér dowodu po zmianach z
29.12.2023:

Sposéb wnioskowania o dowdd osobisty

Procedura przyjecia wniosku o wydanie dowodu osobistego - adnotacje urzedowe
Obstuga odbioru dowodu osobistego (brak papierowego formularza)

Procedura odbioru dowodu osobistego - adnotacje urzedowe

Anulowanie dotychczasowego dowodu osobistego

Brak dokumentacji zwigzanej z dowodem osobistym w formie papierowej
Whniosek o wydanie dowodu osobistego online

Zmiany w Ustawie o dowodach osobistych w zwigzku z Ustawa o aplikacji mObywatel:

Obstuga wniosku w wersji elektronicznej (brak papierowego wniosku o wydanie dowodu osobistego)
Obstuga odbioru dowodu osobistego (brak papierowego formularza odbioru dowodu osobistego)
Petnomocnik w procesie wydawania dowoddéw osobistych, opiekun, kurator w przypadku
ubezwtasnowolnien catkowitych oraz czesciowych

Udostepnianie danych w trybie jednostkowym z RDO, dokumentacji dowodowej oraz wydawanie
zaswiadczen

Obstuga urzadzenia Signature Pad w trakcie przyjmowania wniosku o wydanie dowodu osobistego
Whniosek o wydanie dowodu osobistego sktadany drogg elektroniczng dla wszystkich grup wiekowych
Aktywacja ustugi mObywatel po wystaniu wniosku o wydanie dowodu osobistego do produkcji w
Systemie Rejestrow Panstwowych - nowy dokument tozsamos$ci mDowéd

Obstuga wydawania dowoddow osobistych - praktyczne wyjasnienia:

Wydawanie dowodu osobistego obywatelowi Rzeczypospolitej Polskiej - uprawnienia, zobowigzania
Obecnos¢ posiadacza

Czy odciski linii papilarnych obu dtoni pobieramy z tych samych palcéw?

Co robimy, jezeli linie papilarne zostaty btednie zamieszczone w dowodzie? Niewtasciwie opisany
palec, zamienione dtonie

Whnioskodawca

Czy rodzic zastepczy moze ztozy¢ wniosek o dowdd dla dziecka, nad ktérym sprawuje opieke?
Potwierdzenie tozsamosci i obywatelstwa posiadacza dowodu osobistego

Czy aplikacja Zrédto ma kontrole logiczng w zakresie posiadanego obywatelstwa przy tworzeniu
nowego wniosku o wydanie dowodu osobistego?

Czy przyjeciu wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz nadaniu numeru PESEL, powinniSmy
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przyjg¢ osobny wniosek o nadanie numeru PESEL?

e Wymogi dotyczace fotografii

e Czy fotografia ma by¢ wykonane w okularach czy bez?

e W przypadku utraty dowodu osobistego przed uptywem 6 miesiecy od ztozenia wniosku o ten dowdd,
czy mozna dotaczyc¢ te samg fotografie?

e Czy na fotografii musza by¢ widoczne uszy czy mogga by¢ zastoniete?

* Jesli sktadamy nowy wniosek z powodu reklamacji czy powinnismy prosi¢ o nowa fotografie?

e Czy fotografia 2-letniego dziecka moze zawiera¢ meble w tle?

e Co w przypadku podpisu wnioskodawcy na wniosku, gdy wnioskodawca jest osobg niewidoma, a nie
jest osobg ubezwtasnowolniong?

e Co zrobi¢, gdy osoba odmawia pobrania odciskéw palcéw?

¢ Jezeli osoba sktada wniosek o wydanie dowodu osobistego i posiada decyzje o posiadanym
obywatelstwie polskim, to czy oryginat decyzji pozostaje w aktach sprawy?

¢ Odbiér dowodu - obecnos$¢ posiadacza

e Jezeli 13-latek moze samodzielnie odebra¢ dowdd osobisty, to dlaczego osoba wnioskujgca o
wydanie dowodu na 30 dni przed osiggnieciem petnoletniosci musi czeka¢ do ukonczenia 18 roku
zycia, aby méc samodzielnie odebra¢ dowo6d?

e Czy osoba, ktéra sktada wniosek o wydanie dowodu na 30 dni przed ukohczeniem 18 roku zycia
moze zgtosic utrate poprzedniego dowodu, czy musi to zrobic rodzic?

o Weryfikacja linii papilarnych przy odbiorze

¢ Ktdra ikone zaznaczamy na formularzu odbioru dowodu osobistego z powodu uptywu terminu, jesli
posiadacz zachowuje ,na pamigtke”?

e Odbiér dowodu przez petnomocnika

e Odbidér dowodu przez posiadacza o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Czy opiekun prawny moze udzieli¢ petnomocnictwa szczegélnego do odbioru dowodu?

e Odbidr koperty z kodem PUK

e Czy mozna wydac dowdd osobisty w sytuacji, gdy nie posiadamy w gminie jeszcze kodu PUK?

¢ lle dni przed uptywem terminu waznosci dowodu mozemy go uniewazni¢ z powodu uptywu tego
terminu? lle dni powyzej ustawowych 30 dni?

e Czy dziecko po ukonczonym 13-tym roku zycia nadaje PIN do certyfikatu podpisu osobistego przy
odbiorze?

¢ Potwierdzenie tozsamosci osoby odbierajgcej dowdd osobisty

e Czy gdzie$ odnotowujemy tozsamos¢ rodzica, ktéry odbiera dowdd osobisty w przypadku odbioru
przez rodzica, ktéry nie sktadat wniosku?

e Czy potwierdzenie ztozenia wniosku powinno trafi¢ do dokumentacji dowodowej, gdy wnioskodawca
przynosi je, aby odebra¢ dowéd?

e Kiedy uniewazniamy fizycznie dowdd, ktéry stracit wazno$¢? Przy sktadaniu wniosku czy przy
odbiorze nowego dowodu?

e Jak postapi¢ w sytuacji, gdy wnioskodawca opuszcza zaktad karny przed wydaniem dowodu
osobistego i dzwoni z dalekiej miejscowosci, aby nas powiadomic, Ze nie jest w stanie przyjechac po
odbiér dowodu z powodu braku pieniedzy i prosi o umozliwienie ztozenia wniosku w swoim miejscu
zamieszkania?

e Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

e Co w przypadku, gdy osoba samodzielnie musi zgtosi¢ utrate dowodu, a ulegta wypadkowi i lezy w
szpitalu lub jesli przebywa w szpitalu za granicg?

e Kiedy pobieramy optate skarbowa 17 zt za wydanie zaswiadczenie o utracie dowodu?
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¢ Wnioskodawca zagubit otrzymane zaswiadczenie o utracie dowodu osobistego. Czy pobieramy
optate za kolejne zaswiadczenie?

e Jesli w zwigzku z uptywem terminu waznosci dowdd jest niewazny, to czy wnioskodawca musi
wypetnia¢ formularz zgtoszenia utraty dowodu? Czy wydajemy w tym przypadku zaswiadczenie o
utracie?

¢ Po jakim czasie od zgtoszenia utraty dowodu osobistego mozna ponownie wydac zaswiadczeniem o
jego utracie, w przypadku utraty pierwotnie wydanego zaswiadczenia?

e Czy zaswiadczenie o utracie dowodu osobistego mozna drukowa¢ w jednym egzemplarzu i osoba
potwierdza odbiér zaswiadczenia na formularzu zgtoszenia utraty?

e Co w przypadku, gdy osoba sktada wniosek o wydanie dowodu osobistego z przyczyny uszkodzenia,
ale nie chce, aby uniewaznia¢ uszkodzony dowdd osobisty?

e Czy uszkodzony dowdd osobisty mozemy po uniewaznieniu zwréci¢ posiadaczowi?

* Jesli kto$ zgtosi utrate dowodu i po jakims czasie odnajdzie go, a nastepnie przyjdzie do urzedu
zgtaszajgc w RDO zwrot dowodu, to czy nalezy dowdd dotaczy¢ do koperty dowodowej? Czy mozemy
oddac interesantowi?

e Zgtoszenie podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych

e Zgtoszenie zawieszenia i cofniecia zawieszenia certyfikatéw w dowodzie osobistym

e Wiasciwos$¢ miejscowa w wyz. wym. zgtoszeniach do przyjecia zgtoszenia oraz przechowywania
informacji.

¢ Okres waznosci dowodu osobistego

e Kiedy i komu mozna wyda¢ dowdd osobisty na okres 12 miesiecy?

* Jaka jest procedura wyrobienia dowodu dla 0sdb, ktére nie potrafig pisac?

e Dostep do danych biometrycznych i zasady ich przechowywania i udostepniania

¢ Mobilna obstuga klienta

e Czy przy obstudze wniosku mobilnego powinno sie pobiera¢ od wnioskodawcy jakis dokument
potwierdzajacy koniecznos¢ takiej obstugi np. orzeczenie o niepetnosprawnosci?

e Czesto opiekunowie 0s6b z niepetnosprawnych maja problemy ze zrobieniem fotografii. Czy mozemy
mniej restrykcyjnie podchodzi¢ do takich zdje¢?

¢ Kto jest odpowiedzialny za transport pracownikéw urzedéw do doméw mieszkancéw?

e Czy pracownik powinien jezdzi¢ swoim samochodem na wtasny koszt?

e Odmowa wydania dowodu osobistego - decyzja art. 32

¢ Stwierdzenia niewaznosci dowodu osobistego - decyzja art. 52

e Braki formalne wniosku, pozostawienie wniosku o0 wydanie dowodu osobistego bez rozpoznania

e Odmowa wszczecia postepowania w sprawie wydania dowodu osobistego - przyktady

e Umorzenie postepowania w sprawie wydania dowodu osobistego - decyzja art. 105 § 2 k.p.a.

e Jak wyglada zwrot uniewaznionych dowoddéw z warstwa elektroniczng do MSWiA?

e Czas produkcji dowodu osobistego. Czy mozna to usprawnic?

¢ Przyjecie na stan urzedu dowoddw i PUKletteréw - Czy dowody osobiste oraz PUKlettery przyjmujemy
z takg samg datg, czy z takimi, z jakimi faktycznie zostaty dostarczone do urzedu?

e Ustalanie daty uniewaznienia dowoddw osobistych w przypadku zgtoszen z konsulatu

e Jak postapi¢ w sytuacji, gdy ktos znalazt dowdd nalezacy do mieszkanca gminy i przekazat go do
naszego urzedu?

e Kradziez tozsamosci - przyjecie zgtoszenia oraz wydanie zaswiadczenia

e Zgtoszenie zawieszenia i cofniecia zawieszenia certyfikatéw w dowodzie osobistym

o Wihasciwos$¢ miejscowa w wyz. wym. zgtoszeniach do przyjecia zgtoszenia oraz przechowywania
informacji.
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Okres waznosci dowodu osobistego

Kiedy i komu mozna wydac dowdd osobisty na okres 12 miesiecy?

Jaka jest procedura wyrobienia dowodu dla oséb, ktére nie potrafig pisac?

Dostep do danych biometrycznych i zasady ich przechowywania i udostepniania

Czy przy obstudze wniosku mobilnego powinno sie pobiera¢ od wnioskodawcy jaki$ dokument
potwierdzajacy koniecznos¢ takiej obstugi np. orzeczenie o niepetnosprawnosci?

Czesto opiekunowie 0séb z niepetnosprawnych majg problemy ze zrobieniem fotografii. Czy mozemy
mniej restrykcyjnie podchodzi¢ do takich zdje¢?

Odmowa wydania dowodu osobistego - decyzja art. 32

Stwierdzenia niewaznosci dowodu osobistego - decyzja art. 52

Braki formalne wniosku, pozostawienie wniosku o wydanie dowodu osobistego bez rozpoznania
Odmowa wszczecia postepowania w sprawie wydania dowodu osobistego - przyktady

Umorzenie postepowania w sprawie wydania dowodu osobistego - decyzja art. 105 § 2 k.p.a.

Jak wyglada zwrot uniewaznionych dowodéw z warstwg elektroniczng do MSWiA?

Czas produkcji dowodu osobistego. Czy mozna to usprawnic?

Przyjecie na stan urzedu dowodéw i PUKletteréw - Czy dowody osobiste oraz PUKlettery przyjmujemy
z takg samg datg, czy z takimi, z jakimi faktycznie zostaty dostarczone do urzedu?

Jak postapi¢ w sytuacji, gdy ktos znalazt dowdd nalezacy do mieszkahca gminy i przekazat go do
naszego urzedu?

Petnomocnictwo w procesie wydawania dowodow osobistych, opiekuna, kuratora w przypadku
ubezwtasnowolnien catkowitych oraz czesciowych:

0Odbiér dowodu osobistego przez petnomocnika przy standardowej procedurze zastosowania art.26
ust. z ustawy o dowodach osobistych oraz w sytuacjach szczegdinych

0Odbiér dowodu osobistego przez petnomocnika w przypadku kiedy posiadacz dowodu mieszka na
state poza granicami RP

Skad mozemy wiedzie¢, ze dana osoba jest ubezwtasnowolniona? Czy potrzebne sg dokumenty
potwierdzajace? Jesli tak, to jakie?

Obstuga wnioskéw o wydanie dowodu osobistego dla oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie lub
czesciowo

Jak nalezy zweryfikowac wnioskodawce, ktdra jest opiekunem lub kuratorem osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie lub czesciowo?

Udostepnianie danych w trybie jednostkowym z RDO, dokumentacji dowodowej oraz
wydawanie zaswiadczen:

w trybie jednostkowym z Rejestru Dowoddéw Osobistych oraz dokumentacji dowodowej
o Czy w przypadku, gdy sad zwraca sie zwyktym pismem, a nie z wnioskiem o udostepnienie
dokumentacji zwigzanej z wydanym dowodem - nalezy dokumentacje udostepni¢?
o lle mamy czasu na odpowiedz w sprawie udostepnienia dokumentacji zwigzanej z dowodem
osobistym?
o Czy na wniosek o udostepnienie dokumentacji komornikowi obowigzuje termin 30 czy 7 dni?
o Jesli osoba zyjgca prosi o kserokopie swojego wniosku o wydanie dowodu, to jaka optate
pobieramy?
udostepnianie danych z dokumentacji dowodowej do drzewa genealogicznego
o Kiedy stosujemy udostepnianie dokumentacji oséb zmartych na podstawie ustawy o dowodach
osobistych, a kiedy na podstawie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach?

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Gérnoslgska 9/11 lok. 61, 00-443 Warszawa,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

o Wymagana optata przy udostepnianiu dokumentacji oséb zmartych na podstawie ustawy o
dowodach osobistych, a kiedy na podstawie ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach?

o Czy w przypadku udostepnienia dokumentéw z koperty dowodowej osoby zmartej
wnioskodawca musi uisci¢ optate w wysokosci 31 z?

o Czy wystarczy podanie o udostepnienie ankiety dowodowej czy musi by¢ wniosek?

o Czy mozna wykonywac kopie dokumentéw, zrobi¢ skan zdjecia z koperty dowodowej?

o Czy nalezy wymagac od osoby, ktdra sie ubiega o udostepnienie danych dokumentu
potwierdzajacego zgodnos¢ pokrewienstwa?

o Jakie dokumenty z koperty dowodowej mogg zosta¢ udostepnione?

o Czy przy udostepnianiu ankiety dowodowej do genealogii mozna réwniez udostepnic
dokumenty, ktére byty dotagczone do ankiety, tj. akty urodzenia, akty matzenstwa,
poswiadczenia obywatelstwa?

o Jak przygotowac koperty dowodowe do Archiwum Panhstwowego?

o Wydawanie zaswiadczen na podstawie art. 63 ust 1 ustawy o dowodach osobistych oraz w
trybie art. 217 kpa

o Orzecznictwo sadowe - przyktadowe wyroki

Prowadzacy:

Agnieszka Plucinska - wieloletni pracownik administracji samorzadowej, od 7 lat kierownik Dziatu
Dowodoéw Osobistych w Urzedzie Miejskim Wroctawia. Stale wspoétpracuje z Ministerstwem
Cyfryzacji opiniujac projektowane zmiany z punktu widzenia JST. Jeden z cztonkéw grupy roboczej
utworzonej przez Ministerstwo Cyfryzacji i Centralny Osrodek Informatyki opracowujgcej zmian do aplikacji
Zrédto w zakresie Rejestru Dowodéw Osobistych. Uczestniczyta w testach przedwdrozeniowych e-
dowodu 1.0 w 2019 roku oraz brata udziat w testach przedwdrozeniowych e-dowodu 2.0
wiosna 2021 roku. Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego kierunek socjologia, ukonczyta réwniez
studia podyplomowe w zakresie Prawa i gospodarki Unii Europejskiej na Uniwersytecie Wroctawskiem oraz
Nowoczesne zarzgdzanie jednostka administracji publicznej na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu.

Terminy i szkolenia

Data: 06 maja 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 17 lipca 2024 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 04 pazdziernika 2024 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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