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Private Covporate Consuiting

Nieczystosci ciekte

Nieczystosci ciekte w perspektywie ustawy o utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach. Jak przeprowadzi¢ kontrole zza biurka i w
terenie z zakresu nieczystosci ciektych? Jak nalezy postepowac z

przydomowymi oczyszczalniami?

Wideoszkolenie PCC Poland dedykowane osobom zajmujgcym sie ewidencjg zbiornikéw bezodptywowych i
przydomowych oczyszczalni $ciekéw, odpowiedzialnym za przeprowadzanie kontroli i Scigganie kar w
zakresie nieczystosci ciektych

Przeprowadzanie kontroli i Sciaganie kar od A do Z
Intensywne, w petni praktyczne szkolenie dla gmin, ktére porzadkuje caty proces kontroli nieczystosci
ciektych: od planowania i ogtoszen w BIP, przez metodyke (zza biurka/teren), po decyzje, grzywny i
wykonanie zastepcze. Na realnych case’ach ¢wiczymy: weryfikacje uméw i rachunkéw, rozbieznosci
woda-Scieki (wtasne ujecia, gospodarstwa rolne, stawojki, obiekty sezonowe), zasady ewidencji ZB/POS i
sprawozdawczosci (gmina/przedsiebiorcy), kontrole przedsiebiorcéw (zlewnie, promesy, rejonizacja) oraz
przygotowanie protokotéw - takze w kontroli zdalnej. Uczestnik wychodzi z gotowymi wzorcami blokdw
kontroli, listami danych do zebrania i checklistg dziatah naprawczych (decyzje, egzekucja, wywdz
zastepczy).

W programie m.in.:
Plan kontroli i przygotowanie

e zakres, okres, daty, udostepnianie w BIP; upowaznienia, legitymacje, zawiadomienia; dostep do
nieruchomosci i przypadki szczegdélne (budowy, sezonowos¢, wynajem).

Metodyka , zza biurka” i w terenie

e Zrédta danych (wodociagi, ewidencja, rachunki), szacunki zuzycia, rozbieznosci woda-scieki, wtasne
ujecia i rolnicze wykorzystanie sciekéw, stawojki i domki rekreacyjne.

Grzywny, decyzje i egzekucja

 kiedy mandat/decyzja, zalecenia pokontrolne, definicja ,wtasciciela” w egzekucji, wspoétpraca z PINB
i Policjg/Strazg, cigg dalszy po usunieciu uchybien.

Przydomowe oczyszczalnie (POS) i przytaczenia

e zgtoszenia i ewidencja (takze ,stare” instalacje bez dokumentéw), badania i czestotliwosci, decyzje o
przytaczeniu, wykonanie zastepcze i jego ograniczenia.

Kontrola przedsiebiorcéw i zlewnie

 warunki zezwolen (ZB vs osady z POS), promesy i rejonizacja, odbiér poza aglomeracja, brak
cennikéw i koszty dojazdu, kontrola zza biurka vs wizyta.

Umowy, dowody wywozu i protokoty

e umowy pisemne/ustne, tres¢ dowoddw (ilos¢, adres), brak dokumentéw i dalsze kroki, protokét
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(zakres ustalen), doreczenia i kontrola zdalna.
Ewidencja i sprawozdawczos¢ (gmina/przedsiebiorcy)

e tworzenie i aktualizacja ewidencji (ZB/POS, ROD, pustostany), Excel/programy i wydruki, roczne
sprawozdanie gminne (definicje, kolumny, ,liczba wtascicieli”), kompletnos¢ i rzetelnos¢ sprawozdan
przedsiebiorcéw.

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e plan kontroli

e wezwanie do przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych wywdz nieczystosci ciektych

e uchwata w sprawie zmiany regulaminu utrzymania czystosci

e uchwata w sprawie gérnych stawek

e wzor uchwaty w sprawie wymagan dla przedsiebiorcéw swiadczacych ustuge oprézniania zbiornikéw
bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni sciekéw!

¢ opinia UODO w sprawie pozyskiwania danych z wodociggdw w zakresie ilosci zuzytej wody,

e zgtoszenie przydomowej oczyszczalni Sciekdw

¢ decyzja nakazujgca obowigzki z art.5 ust. 1 pkt 2 UCPG

e decyzja za nierzetelne sprawozdanie, za nieterminowe sprawozdanie,

e decyzja na wykonanie zastepcze

e wz6r upowaznienia do kontroli

¢ protokét kontroli - osoba fiz.

¢ protokét kontroli - przedsiebiorca

e zawiadomienie o kontroli

Szczego6towy program szkolenia:

Pytania uczestnikow ostatniego terminu szkolenia, na ktore odpowiedzieliSmy:

e Czy plan kontroli dotyczacy nieczystosci ciektych powinien by¢ sporzadzany na okres jednego roku
czy dwdch lat?

e Czy w planie kontroli nalezy uwzglednia¢ wszystkie nieruchomosci ujete w ewidencji zbiornikéw
bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni?

e Czy plan kontroli dwuletni oznacza obowigzek kontroli kazdej nieruchomosci co najmniej raz w tym
okresie?

e Czy mozna w planie kontroli pomina¢ nieruchomosci, ktére wykazuja wysoki poziom (np. powyzej
80%) wywozu sciekéw w stosunku do zuzycia wody?

e Czy plan kontroli moze obejmowac jedynie miejscowosci (bez wskazywania adreséw), czy konieczne
jest wskazanie konkretnych nieruchomosci?

e Czy dopuszczalne jest stosowanie progéw procentowych (np. stosunku zuzycia wody do ilosci
wywozonych sciekéw) przy typowaniu nieruchomosci do kontroli?

* Jakie sg konsekwencje braku szczegétowych zapiséw w uchwale dotyczacej stawek lub zasad
WYWozu nieczystosci?

e Jak czesto nalezy sporzadzac plan kontroli - rocznie czy w cyklu dwuletnim?

e Czy plan kontroli obejmuje wszystkie zewidencjonowane szamba i przydomowe oczyszczalnie?

e Czy straz miejska ma obowigzek przeprowadzania takich kontroli, czy moze odmowic ich
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wykonywania?

Czy w planie kontroli dwuletnim nalezy wpisac cata ewidencje nieruchomosci?

Czy mozna zmienic juz zatwierdzony plan kontroli w trakcie roku?

Czy istnieje obowigzek kontroli wszystkich nieruchomosci co najmniej raz na dwa lata?

Czy w sprawozdaniu do urzedu wojewddzkiego odnosi sie do stanu na 31 grudnia poprzedniego roku,
jesli plan kontroli obejmuje inny okres?

Czy minimalny procent wywozu $ciekéw w stosunku do poboru wody moze by¢ podstawa oceny
podczas kontroli?

lle kontroli rocznie nalezy przeprowadzi¢ w gminie?

Jaka jest podstawa prawna do zgdania od mieszkancéw faktur za wode podczas kontroli?

Czy firma asenizacyjna ma obowigzek wpisywania na fakturach ilosci odebranych sciekéw?

Jak uzupetnia¢ ewidencje wywozu nieczystosci, jesli sprawozdania zawieraja tylko adresy bez dat i
ilosci?

Jak weryfikowac, czy Scieki zostaty przypisane do aglomeracji czy poza nig, i czy mozna wymagac od
przedsiebiorcy takich informacji?

Jak przeprowadzi¢ analize danych dotyczacych wywozu nieczystosci, jesli brak jest petnych danych
iloSciowych?

Czy mozna natozy¢ kare administracyjng na wtasciciela nieruchomosci, ktéry mimo wezwan nie
przedstawit dowodéw wywozu nieczystosci?

Czy plan kontroli musi by¢ bezwzglednie sporzadzany od sierpnia do sierpnia?

Czy wczesniejszy brak planu kontroli wymaga jego ,,nadrobienia” i rozdzielania okreséw?

Czy plan kontroli moze by¢ dokumentem wewnetrznym, jesli rownolegle sporzadzany jest plan
roczny do publikacji?

Czy plan kontroli moze obejmowac okres np. od kwietnia do grudnia, jesli zostat sporzadzony w
trakcie roku?

Czy kontrole mozna uznac¢ za zakohczong bez podpisanego protokotu?

Czy dwuletni plan kontroli oznacza réwnomierne roztozenie kontroli, czy mozna je skumulowac w
wybranym okresie?

Czy w planie kontroli nalezy wskazywa¢ numery nieruchomosci, czy wystarczg miejscowosci i ulice?
Czy podczas kontroli wystarczy oswiadczenie o aktualnosci umowy z firma asenizacyjna, jesli
wczesniej byta zawarta na czas nieokreslony?

Czy w biezacej kontroli nalezy wymagac¢ dokumentéw wywozu nieczystosci za kilka lat wstecz (np.
2025-2026)7

Czy coroczny przeglad szczelnosci lub stanu zbiornika bezodptywowego musi by¢ wykonywany przez
osobe z okreSlonymi uprawnieniami?

Czy mozna uzyskac dane lub raporty z systeméw/programéw do prowadzenia ewidencji zbiornikéw i
WYWOozU nieczystosci?

Czy plan kontroli musi by¢ zatwierdzany w okreslonym trybie i publikowany (np. BIP)?

Czy mozliwe jest ograniczenie liczby kontroli w roku na podstawie analizy danych (np. wysokiego
poziomu udokumentowanego wywozu)?

1) Plan kontroli i przygotowanie

Zagadnienia programowe

plan kontroli: zakres, okres, daty
udostepnianie w BIP
upowaznienia, legitymacje, sktad zespotu
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e zawiadomienia i dostep do nieruchomosci
e przypadki szczegdlne (niezamieszkate, budowy, sezonowosc)

Pytania

e Jak powinien wyglada¢ plan kontroli? Jak przygotowac sie do przeprowadzenia kontroli? Kto i w jakich
warunkach powinien przeprowadzi¢ kontrole?

e Czy plan kontroli powinien zawiera¢ wszystkie adresy, pod ktérymi znajdujg sie zbiorniki
bezodptywowe i przydomowe oczyszczalnie Sciekéw?

e Czy plan kontroli nalezy udostepnia¢ na BIP?

¢ Na jaki okres nalezy robi¢ plan kontroli? Na dany rok czy 2 lata?

¢ Czy plan kontroli musi posiada¢ konkretng date kontroli dla kazdej nieruchomosci?

e Czy terminy wywozdéw bierzemy z regulaminu, czy faktyczng czestotliwos¢ z dowoddéw ptacenia za
ustuge?

e Czy trzeba informowac o kontroli, kiedy trzeba, kiedy nie trzeba?

e Czy upowaznienie do kontroli nalezy juz mie¢ kontrolujac zza biurka, czy dopiero gdy idzie sie w
teren?

e Czy przy kontrolowaniu nieruchomosci w terenie nalezy posiada¢ legitymacje, na ktéra powotujemy
sie w upowaznieniu wojta/burmistrza/prezydenta? Czy wystarczy samo upowaznienie?

e Czy w pismie nalezy wskaza¢ konkretny termin, kiedy przychodzimy na kontrole?

¢ Jezeli nie mamy strazy miejskiej, to kontrolujemy sami jako pracownicy na podstawie upowaznienia
waéjta/burmistrza/prezydenta?

e Czy wojt/burmistrz/prezydent moze upowazni¢ pracownikéw przedsiebiorstwa wodociggowo-
komunalnego (spétka gminna) do przeprowadzenia kontroli zbiornikéw i POS?

e Co zrobi¢, jesli mieszkaniec nie chce wpusci¢ urzednika na posesje? Czy dzwonic¢ na policje?

¢ Co z kontrola, jezeli mieszkaniec nie odbierze listu o terminie przeprowadzanej kontroli i w trakcie
kontroli nie posiada dokumentéw, faktur/rachunkdw i nie archiwizuje dokumentéw?

e Czy wizje lokalng mozna uznac za kontrole?

¢ Z deklaracji Smieciowej wynika, ze nieruchomos¢ jest niezamieszkata. Czy nalezy jg uja¢ w planie
kontroli i wykona¢ kontrole?

¢ Co w sytuacji, gdy dom jest wynajmowany a wtasciciel jest nieosiggalny?

e Co w sytuacji, gdy osoba posiada nieruchomos¢ oraz jest zameldowana, a nie mieszka pod danym
adresem? Czy osoba zgtasza takie szambo?

* Jak kontrolowac nieruchomosci zamieszkate czasowo, np. dziatki rekreacyjne, zamieszkate w okresie
letnim, posiadajgce zbiorniki bezodptywowe?

e Co w przypadku domu w budowie?

¢ Co z budynkami, ktére sg jeszcze w budowie, majg wybudowane przydomowe oczyszczalnie, ale
witasciciel oficjalnie méwi, ze ich nie uzytkuje, bo nie ma jeszcze odbioru?

e Jak przed kontrolg stwierdzi¢, czy gospodarka $ciekowa danej nieruchomosci jest prawidtowa?

e Jezeli w gminie nie ma strazy miejskiej, to czy kontrola powinna by¢ przeprowadzona w asyscie
Policji?

e Co w przypadku, gdy list z zawiadomieniem o wszczeciu kontroli wrécit do urzedu, a w trakcie
dwukrotnej kontroli w terenie nie zastano wtasciciela?

e Czy mozna zmienia¢ plan kontroli?

e Czy w planie kontroli musza by¢ wpisane wszystkie dziatki?e Jezeli nie mamy sporzadzonego planu
kontroli na ten rok z uwagi na to, ze 90% nieruchomosci z ewidencji zostato skontrolowanych w
ubiegtym roku, to czy mozna w kwietniu tego roku sporzadzi¢ plan na drugg potowe tego roku
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wyznaczajgc do planu nowe nieruchomosci?

e Co w przypadku, gdy na kontrole zgtaszajg sie osoby spoza planu? Czy wéwczas trzeba sporzadzic
protokot?

e Czy do kontroli mozna wezwac ogdlnym pismem catg miejscowos¢?

e Czy w planie kontroli trzeba uja¢ przedsiebiorcéw?

2) Metodyka kontroli i zZréodta danych (, zza biurka” / teren)
Zagadnienia programowe

e podstawa prawna i rozporzgdzenia

woda: zrédta danych i szacunki

rozbieznosci: woda vs Scieki

gospodarstwa rolne i rolnicze wykorzystanie Sciekéw
e przypadki szczegdlne (stawojki, domki sezonowe)

Pytania

e Jak przeprowadzac kontrole? Na czym mozna sie oprze¢ podczas kontroli i czego mozemy wymagac?
Jak nalezy postapi¢ w nietypowych sytuacjach?

e Czy kontrola POS powinna by¢ przeprowadzana w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych
dla srodowiska wodnego oraz warunkdw, jakie nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wéd lub do
ziemi sciekdw, a takze przy odprowadzaniu wéd opadowych lub roztopowych do wéd lub do
urzadzen wodnych dla RLM mniejszych od 2000?

e Jak postepowac w przypadku, gdy na terenie gminy wiekszos¢ mieszkancéw posiada wtasne ujecia
wody?

e Czy na podstawie rozporzadzenia mozemy oszacowac zuzycie wody, czy musimy prosi¢ mieszkanca
o dane dotyczace zuzycia wody?

¢ Czy mozna wystapi¢ do wodociggdéw o zuzycie wody - zbiorczo dla danych poses;ji, a takze dla danej
posesji w ramach prowadzonego postepowania?

e Jak wyliczy¢ ilos¢ wywiezionych Sciekéw od mieszkancéw, u ktérych w miesigcach letnich brakuje
wody w studniach?

e Jezeli gmina sama dostarcza wode, czy jest jakis problem z danymi o pobranej wodzie?

e Co w przypadku, gdy mieszkaniec przedstawia dokumenty, ale wywdz nieczystosci po przeliczeniu
nie zgadza sie z iloscig poboru wody?

e Co, jesli osoba majac licznik na wodzie gminnej zuzywa wode do gospodarstwa rolnego i nie ma
podlicznika? Czy mozna przeliczy¢ zuzycie wody na osoby, a reszte da¢ na gospodarstwo?

e Co w przypadku duzej rozbieznosci w iloSci zuzytej wody, a odebranych nieczystosciach w
gospodarstwach rolnych, ktére zuzywajg wode do opryskéw i dla zwierzat gospodarskich?

e Jaka przyjmowac wartos¢ zuzycia wody w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody dla
budynku mieszkalnego pobierajgcego wode ze studni?

e Jesli ktos ma umowe na wode z PWiK a nie ma szamba (zbiornika bezodptywowego), to jak
egzekwowac wywdz nieczystosci z takiej nieruchomosci?

 Co w sytuacji gdy mieszkaniec nie posiada szamba ani POS?

e Jak odnies¢ sie do kontroli, gdy na nieruchomosci nikt nie mieszka i stoi pusty budynek? Kto
powinien kontrolowac zbiorniki bezodptywowe? Co w sytuacji, gdy wtasciciel nie prowadzit kontroli
okresowej szamba?

e Czy art. 6 ust.1 UCPG obliguje do zawarcia umowy? Czy w drodze uchwaty rada gminy moze okresli¢
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inne sposoby udokumentowania obowigzkéw pozbywania sie nieczystosci ciektych?

e Co z nieruchomosciami, ktérych wtasciciele, bedacy rolnikami deklarujg nawadnianie Sciekami z
gospodarstwa domowego wtasnych pdl, w ramach zwyktego korzystania z wdd, ktére dopuszcza
Prawo wodne? Na jakiej podstawie prawnej rolnik moze zagospodarowywac Scieki we wtasnym
zakresie?

e Co z wywozem nieczystosci ciektych, wykorzystanychw ramach rolniczego wykorzystania Sciekéa)?
Wywdz na pole wykonuje przedsiebiorca. Czy w sprawozdaniu opisuje ten fakt w uwagach?

e Jak ujmowac w ewidencji rolnicze wykorzystanie Sciekéw z gospodarstwa domowego? Wedtug
przepisu art. 84 Prawa wodnego $cieki bytowe oraz Scieki komunalne, Scieki przemystowe
biologicznie rozktadalne oraz wody wykorzystane, odprowadzane z obiektéw chowu lub hodowli ryb,
moga by¢ oczyszczane przez ich rolnicze wykorzystanie. Rozumie sie przez to zastosowanie Sciekéw
do: nawadniania uzytkéw rolnych.

¢ Co ze Sciekami z tzw. stawojki na nieruchomosciach prywatnych, réwniez w sytuacji, gdy nie ma
podtgczenia do zbiornika oraz przydomowej oczyszczalni? Problem najczesciej dotyczy starszych
ludzi

e Czy dom typu holenderskiego musi by¢ wyposazony w zbiornik/przydomowg oczyszczalnie?

e Jezeli nieruchomos¢ nie nalezy do ogrédkéw dziatkowych, tylko jest zamieszkiwana sezonowo, np.
pot roku, co wtedy?

e Co w przypadku, gdy zauwazymy nieprawidtowosci podczas kontroli zza biurka, a na terenie gminy
nie ma strazy miejskiej?

« Jak skontrolowac osobe, ktéra na swojej nieruchomosci posiada wychodek a wode czerpie ze studni?

e Co w przypadku nieruchomosci rekreacyjnych, ktére korzystajg ze studni? Jak udokumentowacd
zuzycie wody?

e Czy mozna kontrolowac¢ mieszkancéw przez okazanie rachunkdéw za rok wstecz?

e Co w przypadku, gdy dokumenty uiszczenia opfaty i kopia umowy zostaty dostarczone elektronicznie
i nie ma kontaktu z wtascicielem?

e Czy w zwigzku z brakiem informacji dot. ilosci pobranej wody mozna przyja¢ wartos¢ dla wszystkich
nieruchomosci 36 m3/rok?

¢ Czy kontrolujac mieszkanca w 2025 r. mozna wezwac go do przedtozenia faktur tylko za 2024 r.?

3) Grzywny, decyzje i egzekwowanie obowiazkow
Zagadnienia programowe

¢ sankcje i mandatowanie

e decyzje i zalecenia pokontrolne

e definicja ,wtasciciela” w egzekucji

e wspobtpraca z PINB i innymi organami

Pytania

e W jaki sposéb i w jakich przypadkach nalezy naliczy¢ grzywne?

e Co zrobi¢, gdy mieszkaniec nie zgtasza posiadania oczyszczalni, a sprawa uzytkowania oczyszczalni
wychodzi podczas kontroli? Kto naktada kare za niezgtoszenie takiej sytuacji i w jakim
postepowaniu?

e Czy mozemy wydac decyzje lub zalecenia pokontrolne odnos$nie czestotliwosci oprézniania
zbiornikéw, a jesli to nie poskutkuje, to zgtosic¢ fakt do innych organéw w celu natozenia kary?

e Czy grzywne wymierza policja czy straz miejska?

e Jesli wydamy decyzje, a wtasciciel nieruchomosci zawrze umowe na odbidr nieczystosci i jg nam
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przedstawi, to wtedy zmieniamy nasza decyzje?

Czy jesli nie wystawimy mandatu, to i tak mieszkaniec musi zgtosi¢ instalacje w trybie art. 1527
Jak nalezy traktowad pojecie "wtasciciela" w postepowaniach egzekucyjnych?

W jaki sposéb powiadomi¢ PINB?

Co w przypadku, gdy mieszkaniec twierdzi, ze nie wie gdzie schowat paragony za wywdéz
nieczystosci ciektych?

Co zrobi¢, gdy mieszkaniec dostarczyt fakture, ale twierdzi, ze zawart umowe ustng i nie chce
zawrzec pisemnej?

Jezeli kontrolujemy mieszkancéw za rok wstecz, a w miedzyczasie mieszkaniec podtgczyt sie do
kanalizacji, to czy nalezy go ukara¢?

Czy gmina zostanie ukarana, jezeli pomimo obowigzku nie natozy na mieszkanca kary grzywny lub
nie wykona wykonania zastepczego?

4) Przydomowe oczyszczalnie, w tym zgtoszenie i ewidencja, przytaczenie do sieci

Zagadnienia programowe

obowigzki zgtoszeniowe i ewidencyjne

stare instalacje i brak dokumentéw
badania/eksploatacja i koszty

decyzje o przytaczeniu, egzekucja, zastepczy wywdz
wyw0z zastepczy - planowanie i daty

nieobecnos¢ mieszkanca

brak wykonawcy ustugi zastepczej

Pytania

Jak nalezy postepowacd z przydomowymi oczyszczalniami? Kiedy powinna zosta¢ zgtoszona? Jak
postgpi¢ gdy nie spetnia wymogdéw? W jakich sytuacjach nalezy wykonac przytaczenie do kanalizacji
oraz wykonanie zastepcze?

Czy istnieje definicja przydomowej oczyszczalni sciekdw? Co nalezy sprawdzac w przypadku odbioru
eksploatacji przydomowej oczyszczalni, jakie sg przepisy prawne w tym zakresie i jakie sg przepisy
odrebne w kontekscie art. 5 ust.1 pkt.2?

Jak rozumie¢ sformutowanie, ze oczyszczalnia spetnia wymagania prawa? Zapewnia dostateczny
poziom oczyszczania, jest zgtoszona do eksploatacji?

Czy przy zgtoszeniu eksploatacji oczyszczalni oprécz zgody wydziatu budownictwa mamy pobieraé
dokumenty z zgtoszeniem wodnoprawnym od wtasciciela nieruchomosci?

Czy wszystkie osoby posiadajgce POS musza ztozy¢ do gminy zgtoszenie eksploatacyjne?

Co jesli nowy mieszkaniec lub nabywca kupuje dom i nie ma wiedzy, czy poprzednik ztozyt
zgtoszenie, a takze nie ma wiedzy na temat POS lub szamba?

Jesli osoby posiadajgce POS nie maja instrukcji eksploatacji, to w jaki sposéb ztoza wszystkie
wymagane informacje do zgtoszenia?

Co jezeli oczyszczalnie wybudowano przed wymogiem uzyskania zgtoszenia wodnoprawnego?

Co w sytuacji, gdy wtasciciel nie posiada deklaracji, nie ma zadnych dokumentéw, a na dodatek sam
skonstruowat oczyszczalnie paredziesiat lat temu?

Jak postepowac w przypadku oczyszczalni, ktére zostaty wybudowane przez mieszkanca, a nie przez
firme wykonujaca tego typu ustugi?

Co w przypadku, gdy oczyszczalnia zostata wybudowana, zgtoszona 6 miesiecy od momentu
uruchomienia, a gmina nie miata mozliwosci ztozenia sprzeciwu do budowy tej instalacji? Co
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mozemy zrobic?

e Czy zgodnie z nowg ustawg mozna wydac decyzje nakazujacg przytgczenie do sieci posesji
wyposazonej w starg oczyszczalnie przydomowg?

e Czy istnieje zakaz stosowania oczyszczalni drenazowych w obrebie aglomeracji?

e Jezeli oczyszczalnia wykonana jest z dofinansowaniem z budzetu gminy i dane, ktére sg potrzebne
do zgtoszenia sa we wniosku o dofinansowanie, to wtasciciel musi zgtasza¢ do gminy jej wykonanie?
Czy organ, majac wiedze na podstawie wniosku o dofinansowanie, moze wprowadzi¢ dane do
ewidencji?

¢ Kto ma "zmusi¢ " wiasciciela do wykonania badan? Na jakiej podstawie? Kto za to zaptaci?

e W jaki sposéb okresli¢ czestotliwos¢ oprézniania osadnikéw przydomowych oczyszczalni? Czy
istnieje inna metoda niz z instrukcji uzytkowania osadnika?

e W jaki sposéb zweryfikowaé, czy do danej POS byto zgtoszenie wodnoprawne?

¢ Czy potrzebne jest uzyskanie pozwolenia wodnoprawnego na przydomowe oczyszczalnie Sciekéw do
5m3?

¢ Co w sytuacji, kiedy wtasciciel wybudowat przydomowg oczyszczalnie i nie dokonat zgtoszenia do
starostwa? Gdzie zgtaszac takie przypadki?

e Co zrobi¢, gdy mieszkaniec zostanie poinformowany oficjalnym pismem o obowigzku zgtoszenia
eksploatacji oczyszczalni i nadal nie ztozyt zgtoszenia?

e Czy zgtoszenie eksploatacji jest podstawa wpisu do ewidencji POS?

¢ Aby wykona¢ podtgczenie starego budynku do zbiornika, musi by¢ w budynku instalacja wewnetrzna
kanalizacyjna, jesli jej nie ma, to nie ma technicznej mozliwosci wykonania zbiornika. Co w takiej
sytuacji?

e Jak stwierdzi¢, ze rzeczywiscie dom nie ma warunkéw do podtgczenia do zbiornika, jezeli nie mozna
wejs¢ do domu i sprawdzi¢? PRZYKLAD: dom jednorodzinny zamieszkuje 7 os. W ewidenc;ji
zgtoszono, ze nie ma podtaczenia do zbiornika ani POS, kanalizacji. Czy nalezy szukac zbiornika
dookota domu, skoro moze by¢ dobrze zamaskowany? Jak to zrobi¢ bez stwierdzenia odptywéw
zamontowanych w domu?

¢ Czy po wydanej decyzji nakazujgcej powinnismy najpierw zastosowa¢ upomnienie z okreslonym
terminem przytgczenia do sieci, a dopiero po terminie zastosowac akt wykonawczy?

¢ Jak sie ma wykonanie zastepcze w przypadku podtgczenia do kanalizacji? Prawo budowlane wymaga
zgtoszenia lub pozwolenia na budowe, a nie da sie zrobi¢ zgtoszenia bez oswiadczenia o
dysponowaniu nieruchomoscia; musi by¢ zgoda wiasciciela, czyli musi tego chcied¢ kazdy ze
wspodtwiascicieli

e Co z przytagczeniem nieruchomosci do kanalizacji w przypadku, gdy nie ma wtasciciela prawnego i
stan prawny jest nieuregulowany, ale nieruchomos¢ jest uzytkowana? Jak mozna nakazad
przytaczenie?

e Czy gmina moze wystgpi¢ o wydanie warunkéw technicznych?

e Kiedy wszczg¢ postepowanie w zakresie wykonania zastepczego?

e Czy trzeba robi¢ wykonanie zastepcze, czy wystarczy, ze uda nam sie naktoni¢ wtasciciela do
czestszego oprézniania zbiornika?

e Czy przy wykonaniu zastepczym najpierw wydajemy decyzje dla mieszkanca, a nastepnie robimy
zlecenie dla zaktadu komunalnego? Co, jezeli mieszkaniec nie zaptaci? Czy wszczynamy
postepowanie egzekucyjne?

¢ Decyzja nakazujgca podtgczenie do kanalizacji jest ostateczna, gdy strona nie ztozy odwotania w
terminie 14 dni. Kiedy zaczyna sie egzekucja, skoro nie ma daty w decyzji okreslajgcej termin
obowigzku podtgczenia?
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¢ JesteSmy w posiadaniu decyzji, ktére maja juz 5 lat. Wtasciciel do tej pory nie jest podtagczony do
sieci. Skoro nie mozemy podac w zadnym piSmie terminu, do ktérego wtasciciel ma podtgczy¢
nieruchomos¢ do sieci, to jak egzekwowad obowigzek natozony na witasciciela?

e Jak postapi¢ w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, jak przymusi¢ do
przytaczenia do kanalizacji lub regularnego wywozu?

¢ Kto pokrywa koszty podtgczenia do sieci? Czy projekt i podtgczenie jest w gestii wtasciciela
nieruchomosci?

5) Weryfikacja sprawozdan przedsiebiorcow
Zagadnienia programowe

¢ zakres danych w sprawozdaniach
e kompletnosc i rzetelnos¢ informacji

Pytania

e Weryfikacja sprawozdan od przedsiebiorcow. Jak nalicza¢ kary za nierzetelne lub nieterminowe
sprawozdania?

e Jak weryfikowac dane zawarte w sprawozdaniu kwartalnym?

e Czy sprawozdania muszg by¢ wraz z zatagcznikiem zawierajgcym wykaz wiascicieli, od ktdrych
odebrano nieczystosci ciekte?

e Czy przedsiebiorca powinien sktada¢ zerowe sprawozdanie kwartalne?

e Czy mozna wymagac od przedsiebiorcy wskazania ilosci odebranych nieczystosci z kazdej
nieruchomosci, skoro nowy zapis w ustawie wymaga liczby wtascicieli nieruchomosci wraz z
wykazem adreséw?

e W przypadku, gdy przedsiebiorca wykazat w sprawozdaniu gospodarstwo domowe, w ktérym
odbierat osad z POS, a nie okazat promesy ani o$wiadczenia o rozszerzeniu zakresu dziatalnosci, to
czy organ moze wezwac do okazania takich dokumentédw w celu weryfikacji sprawozdania?

e Czy za nierzetelne sprawozdanie jest kara, czy wezwanie do korekty?

e Czy stosowanie kar wobec podmiotéw jest obowigzkowe?

¢ Co, jezeli firma asenizacyjna nie wykazuje w sprawozdaniu kwartalnym wszystkich wywozéw?

e Co, jezeli firma asenizacyjna nie ztozyta sprawozdania?

6) Kontrola umow i dowodow wywozu
Zagadnienia programowe

e umowy (pisemne/ustne) i dowody optat

e zakres i forma dokumentéw

e brak dokumentdéw i postepowanie

e rozbieznosci: zuzycie wody vs wywoz nieczystosci ciektych
e cenniki, goérne stawki i dodatkowe optaty

Pytania

e Jak powinna wygladac¢ kontrola uméw i dowodéw wnoszenia optat za opréznianie zbiornikdw
bezodptywowych?

e Jesli jest kilku lub nawet kilkunastu wtascicieli danej nieruchomosci, to wezwanie do przedtozenia
dokumentéw w zwigzku z kontrolg pozbywania sie nieczystosci ciektych kierowane jest do kazdego
wspoétwiasciciela z osobna, czy tylko do osoby/oséb rzeczywiscie zamieszkujacych dang
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nieruchomos¢?

e Czy umowa jest konieczna? Niektdrzy mieszkancy nie posiadajg umowy, bo przedsiebiorcy nie chca
jej z nimi podpisac

e Czy przedtozenie umowy, podpisanej kilka dni po otrzymaniu wezwania z urzedu oraz jednego
rachunku jest wystarczajace, aby stwierdzi¢, ze wtasciciel wywigzuje sie z obowigzku?

e Jesli mieszkaniec jest jednoczesnie podmiotem z zezwoleniem na wywoz sciekdw, to jakiego
potwierdzenia mozna od niego wymagac?

¢ Na co nalezy zwréci¢ uwage w umowach zawieranych przez wtascicieli nieruchomosci, a
przedsiebiorcg, ktéry bedzie oprdzniat zbiornik?

e Czy wilasciciel moze powotac sie na zawarcie umowy ustnej z przedsiebiorca, jezeli przedstawia
rachunki za odbidr nieczystosci?

e Czy okazane rachunki za wywdz nieczystosci nalezy kopiowac, czy w protokole kontroli wystarczy
wpisac, ze rachunki za wywdz zostaty okazane?

¢ Co, jezeli mieszkancy nie majg umowy z przedsiebiorca, ale posiadajg rachunki?

¢ Jak postepujemy podczas/po kontroli, kiedy okazuje sie, ze mieszkaniec nie posiada potwierdzenia
wywozu nieczystosci od kilku lat?

e Co, jezeli wtasciciel nieruchomosci nie chce nas wpuscic i nie chce okaza¢ rachunkdéw?

¢ W miescie XXX podczas przeprowadzania kontroli oprécz podpisanej umowy i dokumentéw
asenizacyjnych potwierdzajacych cyklicznos¢ wywozdéw poprosilismy réwniez o okazanie ostatniej
faktury za zuzycie wody, danych o liczbie oséb zamieszkujacych nieruchomos¢ oraz pojemnosci
zbiornika bezodptywowego, aby méc okresli¢ rozbieznosci wystepujace pomiedzy zuzyciem wody, a
zrzutem Sciekdw. Czy taki sposéb pozyskiwania danych jest prawidtowy?

¢ [PRZYKLAD]: czy mozna uznad, ze kto$ wywozi Scieki zgodnie z przepisami, gdy jest umowa ustna na
odbiér Sciekéw, nie ma rachunkdéw, ale mamy dane ze stacji zlewnej, ze z tego adresu sg
przywozone Scieki do stacji zlewnej? Ewidencja zlewni wskazuje adres, skad, jak, ile i date przywozu

¢ Czy mozna zaliczy¢ udokumentowanie umowy ustnej jako nagrane w audio? A jesli brak takiego
udokumentowania (w 99,99% tak bedzie), to mieszkaniec nie posiada udokumentowanej umowy,
wiec moze otrzyma¢ mandat. Z tego powodu de facto nieposiadanie pisemnej umowy bedzie sie
wigzac z brakiem takiej umowy

¢ W czasie kontroli nie przedtozono dowoddéw wywozu nieczystosci. Wezwany do okazania dowodu
petent nie zgtosit sie do urzedu. Co robic dalej?

e Czy jest obowigzek prawny przechowywania faktur lub paragonéw za wywoz nieczystosci?

¢ Co ma by¢ zawarte w protokole kontroli? Czy wystarczy spisa¢, ze ktos ma umowe i faktury badz nie
ma, czy mamy przelicza¢ zuzywanie wody?

e Za jaki okres wymagamy dokumentéw?

¢ Czy na rachunkach sg doktfadne dane o ilosci odebranych sciekdw?

e Co nalezy rozumiec przez okazanie uméw i dowoddéw optaty, jak urzednik powinien to
udokumentowac - zrobieniem ksero, notatkg?

e Jaki jest termin przechowywania faktur? Jezeli ustawa przewiduje kontrole raz na dwa lata, to czy
mozna wnioskowac, ze okres dwdch lat przechowywania dowodu wystarczy?

* Jesli jest nieruchomos¢ wielolokalowa bez utworzenia wspdlnoty, to czy kazdy wiasciciel powinien
mie¢ zawartg umowe jesli jest tylko na nieruchomosci jedno zbiorcze szambo?

* Jezeli firmy asenizacyjne odmawiajg mieszkancom wywozu sciekéw, ttumaczac sie, ze nie maja mocy
przerobowych lub czasu, to jestesmy w stanie ich jako$ zdyscyplinowac¢ do odbioru?

e Co w momencie, gdy mieszkaniec nie oddaje nieczystosci zgodnie z regulaminem, poniewaz
jednostka gminna odbierajgca nieczystosci ciekte nie ma takich mocy przerobowych, a inni
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przedsiebiorcy oferuja takie ustugi 2x drozej?

¢ Jezeli przedsiebiorstwo w gminie ma oczyszczalnie, ale nie posiada wozu asenizacyjnego, to czy
mieszkaniec moze sam we wtasnym zakresie dowiez¢ Scieki swoim beczkowozem? Czy wtedy
umowa z przedsiebiorstwem moze obejmowac tylko zagospodarowanie sciekdw?

e Czy przedsiebiorca moze wywozi¢ nieczystosci do oczyszczalni, ktéra nie spetnia zapiséw
rozporzadzenia, bo pracuje w obiegu zamknietym?

¢ Przedsiebiorcy konczy sie zezwolenie w kwietniu br. Chce ztozy¢ wniosek o wydanie nowego
zezwolenia. Czy wydajgc nowe zezwolenie mamy jednoczesnie w tej samej decyzji wygasic
zezwolenie, ktére sie konczy?

e Jezeli w gminie nie ma uchwaty w sprawie aglomeracji, jest brak kanalizacji, a nieczystosci zgodnie z
zezwoleniami trafiajg poza gmine do stacji zlewnych, jak to sie ma do nowych przepiséw?

e Czy nieczystosci ciekte odbierane z terenu danej aglomeracji musza trafi¢ do zlewni w ramach tej
jednej aglomeracji? Czy mogg by¢ wywozone poza aglomeracjg na inne stacje zlewne?

¢ W jaki sposéb wyméc na podmiocie przewozenie sciekdw do zlewni dla naszej aglomeracji,
spetniajacej poziom? W pozwoleniach podmioty majg zlewnie, ktére nie spetniajg poziomdw, ale gdy
gmina nie ma wtasnej zlewni.

e Czy w przypadku wydawania nowych zezwoleh mamy rozréznia¢ zezwolenia na wywdéz nieczystosci
ze zbiornikdw bezodptywowych i osadéw z POS? Co, jesli sktadajac wniosek firma ztozyta promese ze
stacji na nieczystosci bez wskazania, czy zb czy osady?

e Co jesli przedsiebiorstwo odbiera nieczystosci z POS, a nie poosiada promesy i stacja zlewna nie ma
uprawnien na jego odbieranie?

¢ Dwie stacje zlewne, ktére dotychczas odbieraty Scieki z terenu naszej gminy, przestaty pisma
informujace, ze ze wzgledu na uszczelnienie systemu $ciekowego i ograniczenia techniczne nie beda
odbierac takich sciekéw z naszej gminy. Co w takiej sytuacji?

¢ Firma ztozyta wniosek o zezwolenie na odbiér nieczystosci ciektych do wniosku dotgczyta umowe z
oczyszczalnig na terenie innej gminy. Czy obowigzuje w zakresie umowy jakas rejonizacja, poniewaz
ostatnio byt przedsiebiorca , ktéry poinformowat ze tylko moze oddawac Scieki z gminy do
oczyszczalni na terenie tej gminy?

* Jak ma wygladac kontrola przedsiebiorcy? Czego podczas kontroli powinnismy wymagac i co
sprawdzac?

¢ Czy mozna skontrolowac podmiot odbierajgcy nieczystosci ciekte zza biurka?

e Czy przy zawieszonej dziatalnosci nie wystarczy, jezeli przedsiebiorca bedzie sktadat zerowe
sprawozdania? Czy zasadne bedzie, zeby od momentu zawieszenia dziatalnosci cofnac jego
zezwolenie?

e Czy kontrolujemy tylko zbiorniki na nieruchomosciach zamieszkatych, czy musimy kontrolowac tez
nieruchomosci, gdzie jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza? Czy zaktady, przedsiebiorstwa nie
podlegaja pod kontrole WIOS, a do pracownikéw gminy nalezg tylko nieruchomosci zamieszkate
0s6b fizycznych?

e Czy wystarczajace jest kontrolowanie nieruchomosci wytgcznie ,zza biurka”? Czy jest potrzeba
kontrolowania wszystkich mieszkancéw réwniez w terenie?

e Czy z kazdej kontroli musi zosta¢ sporzgdzony protokét, nawet jesli nie jest przeprowadzana w
terenie?

e Jak postepowac z mieszkancami w przypadku, gdy firma asenizacyjna posiadajaca zezwolenie nie
zawiera uméw z mieszkahcami i wystawiajg wytgcznie potwierdzenia wywozu nieczystosci?

e Co, jezeli mieszkaniec twierdzi, ze ma zawarta umowe ustng z firmg asenizacyjng i nie chce zawrzec
umowy pisemnej?
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e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy wtasciciel nieruchomosci podczas kontroli nie wykazat wszystkich faktur,
gdyz stwierdzit, ze je zgubit, a w przeliczeniu ilosci zuzytej wody powinien mie¢ wiecej wywozow?

¢ Czy jako dowdd wywozu wystarczy paragon fiskalny, w ktérym nie ma ilosci odebranych Sciekéw
oraz brak adresu nieruchomosci, z ktdrej zostaty odebrane nieczystosci ciekte?

e Co w sytuacji, gdy mieszkaniec nie posiada umowy, nie chce jej zawrze¢, ale regularnie dokonuje
wywozu 12 razy w roku?

e Jezeli ze sprawozdania firmy asenizacyjnej wynika, ze mamy odpowiednig liczbe wywozéw, to czy
trzeba wzywad mieszkanca do okazania dokumentéw wywozu?

e Czy mieszkaniec powinien po kazdym wywozie dostarczy¢ do urzedu fakture?

¢ Co zrobi¢, jezeli na fakturze dostarczonej przez mieszkanca widnieje ,ilos¢: beczka”, zamiast ilosci w
m37?

e Mieszkancy czesto majg podpisang umowe z jedna firma, a okazujg dowody wywozéw od innych
firm. Czy musza wykaza¢ umowe z kazdg firmg, ktéra odbiera od nich nieczystosci?

e Czy kara WIOS za niewykonywanie kontroli nieruchomosci naktadana jest na gmine jeden raz czy co
roku?

7) Ewidencja: tworzenie i prowadzenie
Zagadnienia programowe

e budowa ewidenc;ji (zrédta danych, start)

e zakres informacji (ZB/POS, pustostany, ROD)
e narzedzia: program, Excel, wydruki
zgtoszenia i podstawy wpisu

problemy techniczne i brak uméw

Pytania

e Elektroniczna ewidencja. Jak ja tworzy¢, jakie programy mogg okazad sie pomocne?

¢ Jak powinna wygladac ewidencja nieczystosci ciektych, krok po kroku?

e Jezeli w gminie nie ma ewidencji zbiornikdw bezodptywowych, od czego najlepiej zacza¢ jej
tworzenie, czy od informacji o tym, aby mieszkancy dokonali zgtoszen (dajgc im opracowany druk
zgtoszen), a w dalszej kolejnosci kontrola domostw? Czy jest inne wyjscie z sytuacji?

e Jezeli gmina ma prowadzi¢ ewidencje na podstawie dostepnych danych, to skad wzig¢ dane
dotyczace, czy na nieruchomosci jest zbiornik bezodptywowy, czy POS oraz jaka jest pojemno$¢ i
przepustowos¢?

e Czy ewidencje zbiornikéw i POS mozna prowadzi¢ tylko na podstawie zgtoszeh mieszkancéw? Czy
mozna wprowadzac dane na podstawie materiatéw dostepnych w gminie, np. starych papierowych
ewidencji, przeprowadzanych kontroli oraz danych dostepnych w referacie i ewentualne brakujgce
dane uzupetnia¢ z USC czy zaktadu wod-kan?

e Czy wpis do ewidencji musza sktada¢ wtasciciele domkéw letniskowych?

e Czy zbiorniki bezodptywowe ewidencjonujemy bez znaczenia, czy jest to domek letniskowy czy
przedsiebiorca, tylko ze wzgledu na wtasciwos$¢ miejscowg?

e Czy do pozyskania danych do ewidencji zbiornikéw i POS mozemy uzy¢ ankiety?

e Czy w ewidencji zbiornikéw bezodptywowych uwzgledniac zbiorniki zlokalizowane w pustostanach?

e Co w sytuacji, gdy jest jeden wspdlny wodomierz na dom i gospodarstwo rolne?

e Jak ewidencjonowa¢ dwa oddzielne szamba i jeden wodomierz?

e Jaka powinna by¢ czestotliwos¢ wywozu osaddw z przydomowych oczyszczalni sciekéw? Czy gmina
moze takg czestotliwos¢ narzuci¢ posiadaczom przydomowych oczyszczalni Sciekow?
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e Czy istnieje przepis, dzieki ktéremu gmina moze ukara¢ mieszkanca za niezgtoszenie zbiornika do
ewidencji?

e W jaki sposéb mobilizowac gmine lub wspotpracownikéw do dziatania w temacie ewidencji
nieczystosci ciektych?

e Czy sg jakies$ sankcje za brak ewidencji

e Czy poprawnym jest prowadzenie ewidencji wytgcznie za pomocg dedykowanego programu? Czy
powinna by¢ dodatkowo w pliku Excel?

e Czy mozna ewidencje prowadzi¢ w Excelu?

e Co jest podstawg do wpisania nieruchomoséci do gminnej ewidencji ZB i POS?

¢ Jezeli ze sprawozdan kwartalnych wynika, ze z danej nieruchomosci zostaty odebrane nieczystosci,
ale wtasciciel nie zgtosit tego do ewidencji, to czy nalezy go wezwac do uzupetnienia?

e Jak rozwigza¢ problem braku umowy w systemie?

e Co w przypadku informacji od wiascicieli programu, w ktérym tworzymy ewidencje, ze nie ma
mozliwosci wydrukowania catej ewidencji wraz z wynikami kontroli danych zbiornikdw, bo program
na dany dzien tego nie przewidywat, zrobienie ewidencji edytowalnej zajmie kilka miesiecy? Co
zrobi¢, jezeli WIOS tego nie uznaje?

¢ Czy do ewidencji ujmujemy nieruchomosci niezamieszkate, ale wyposazone w zbiornik
bezodptywowy?

8) Nielegalne odprowadzanie, szczelnos¢ i dziatania naprawcze

Zagadnienia programowe

identyfikacja nielegalnych zrzutéw

szczelnoé¢ ZB/POS - kto sprawdza, jak dokumentowad
dowody i biegty

e stawki, czestotliwos¢, rozbieznosci woda-scieki

Pytania

e Co gmina moze zrobi¢ w przypadku nielegalnie odprowadzanych sciekéw?

e Jak karac osoby, ktére nielegalnie odprowadzajg scieki?

e Czy w czasie kontroli uméw nalezy kontrolowa¢ szczelnos¢ zbiornikéw?

e Jaki organ: gmina czy nadzér budowlany ma sprawdzac¢ szczelnos¢ obiektow?

e W jaki sposdb i kto powinien posiada¢ préby szczelnosci? Gmina czy wtasciciel?

e Co zrobi¢ w sytuacji, kiedy stwierdzamy, ze ktos ma nieszczelne szambo? Czy w dalszym kroku
powotujemy biegtego? Powotujemy biegtego na podstawie przepiséw ochrony srodowiska czy ustawy
czystosciowej?

e Prawo budowlane okresla, ze wtasciciel jest odpowiedzialny za stan techniczny obiektéw
budowlanych, tak traktowane sg szamba. Czy kontrola szczelnosci jest w zakresie wtasciciela?

« Jesli kontrola jasno wykaze nieszczelnos¢, to jakie dalej podja¢ kroki?

e Czy w przypadku podejrzenia, ze przydomowa oczyszczalnia nie dziata prawidtowo, gmina ma
uprawnienia do przeprowadzenia badania? Jakie postepowanie przeprowadzi¢ w ramach
sprawdzenia?

e Jesli wiasciciel nieruchomosci podczas kontroli okaze nam tylko jeden rachunek na wywdz
nieczystosci ciektych za rok, co jest jednoznaczne z tym, ze czesci sciekdw pozbywa sie nielegalnie,
ale podczas kontroli nie stwierdzono powierzchniowych wyciekéw, to czy powinnisSmy zorganizowac
wywdz zastepczy?

e Jak wybra¢ podmiot do wykonania zastepczego decyzji na wyw6z nieczystosci ciektych? Czy musi to
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by¢ postepowanie przetargowe? Czy pojedyncze zlecenie?

Czy gmina moze wykonac¢ ustuge wtasnym wozem asenizacyjnym, jako wykonanie zastepcze?

Co w sytuacji, gdy zostata wydana decyzja o wykonaniu zastepczym a w czasie jej trwania
mieszkaniec podpisat umowe z przedsiebiorstwem? Czy decyzja nadal obowigzuje, czy traci
waznos¢?

W jaki sposdb naktada¢ na wtascicieli nieruchomosci decyzje zwigzane z nakazem wywozu
nieczystosci?

Czy w decyzji dla wtasciciela nieruchomosci za odbiér szamba naliczamy optate za 1 m3 odebranych
Sciekdw, czy z géry za caty zbiornik?

Czy w przypadku stawojek jest obowigzek wywozenia gromadzonych tam nieczystosci? Czy jezeli
kto$ ma wychodek - czy powinno by¢ wszczete postepowanie w sprawie wyposazenia nieruchomosci
w zbiornik bezodptywowy?

Czasem ilos¢ wody zuzytej, nie réwna sie z iloScig Sciekéw, co wtedy robic¢ i skad wzigé eksperta?

Z jaka czestotliwoscig mieszkaniec powinien opréznia¢ szambo? Czy nalezy regulowac czestotliwosc¢
oprézniania?

Czy czestotliwos¢ oprézniania zbiornikdw bezodptywowych raz na pét roku jest odpowiednia?

Jaka ustali¢ czestotliwos¢ oprdzniania zbiornika bezodptywowego? Od liczby oséb zamieszkatych,
pojemnosci zbiornika czy moze czasowo raz w miesigcu?

Czy art.363 POS mozna zastosowac do mieszkanca, ktéremu zostato odciete przytacze kanalizacyjne
i wypuszcza nieczystosci na dziatke sgsiada?

Jak postapi¢ w sytuacji, gdy jest podejrzenie, ze na nieruchomosci zamiast szczelnego szamba
wykorzystuje sie starg studnie?

Co moze zrobi¢ gmina, jezeli wtasciciel nieruchomosci na prywatnej dziatce wylewa z dziatalnosci
olej do muszli?

Jak w trakcie kontroli w terenie zweryfikowad nieszczelnos$¢ zbiornika bezodptywowego?

9) Protokoét, dokumentowanie i przebieg kontroli (w tym zdalnej)

Zagadnienia programowe

protokdét i zakres ustalen

dowody: umowy, faktury, rachunki, ,beczka”

doreczenia i brak kontaktu

ksigzka kontroli i kontrola zdalna

sytuacje szczegdlne (matoletni, wspétmatzonek, wiele lokali)

Pytania

Czy z kazdej kontroli musi zosta¢ sporzgdzony protokét, nawet jesli nie jest przeprowadzana w
terenie?

Czy kontrola konczy sie na weryfikacji uméw i rachunkéw? Czy w protokole powinna by¢ zawarta
informacja o sprawdzeniu ilosci pobranej wody i wytworzonych nieczystosci?

Co ma by¢ zawarte w protokole kontroli? Czy wystarczy spisa¢, ze ktos ma umowe i faktury badz nie
ma, czy mamy przelicza¢ zuzywanie wody?

Czy okazane rachunki za wywdz nieczystosci nalezy kopiowac, czy w protokole kontroli wystarczy
wpisac, ze rachunki za wywdz zostaty okazane?

Co nalezy rozumiec przez okazanie uméw i dowoddw optaty, jak urzednik powinien to
udokumentowac - zrobieniem ksero, notatkg?

W czasie kontroli nie przedtozono dowoddw wywozu nieczystosci. Wezwany do okazania dowodu
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petent nie zgtosit sie do urzedu. Co robic dalej?

Co, jezeli kontrolowany nie przedtozyt dokumentéw, pomimo wezwania?

Jak technicznie wyglada wpis w ksigzce kontroli podczas przeprowadzania kontroli zdalnej?

Co w przypadku, gdy dokumenty uiszczenia opfaty i kopia umowy zostaty dostarczone elektronicznie
i nie ma kontaktu z wtascicielem?

Czy jako dowdd wywozu wystarczy paragon fiskalny, w ktérym nie ma ilosci odebranych sciekéw
oraz brak adresu nieruchomosci, z ktérej zostaty odebrane nieczystosci ciekte?

Co zrobi¢, jezeli na fakturze dostarczonej przez mieszkanca widnieje ,ilo$¢: beczka”, zamiast iloSci w
m37?

Co zrobic¢ w sytuacji, gdy wtascicielem nieruchomosci jest Kowalski, ktéry podczas kontroli twierdzi,
ze zbiornikiem i wszystkimi sprawami z nim zwigzanymi zajmuje sie zona, ktéra nie jest teraz
obecna? Czy nalezy go ukara¢ za nieokazanie dokumentéw?

Podczas kontroli w domu obecne jest tylko matoletnie dziecko, ktére okazato umowe, bez dowodéw
uiszczania optat. Wiasciciela w trakcie kontroli nie byto. Co w takiej sytuacji?

Co w przypadku, gdy jeden zbiornik jest na 9 wyodrebnionych mieszkan znajdujgcych sie w jednym
budynku, gdzie kazdy z lokali ma innego witasciciela? Jak sporzadzi¢ protokét z kontroli?

Co w przypadku, gdy na kontrole zgtaszaja sie osoby spoza planu? Czy wéwczas trzeba sporzadzi¢
protokét?

Co w przypadku, gdy list z zawiadomieniem o wszczeciu kontroli wrdcit do urzedu, a w trakcie
dwukrotnej kontroli w terenie nie zastano wtasciciela?

10) Zezwolenia, zlewnie, rejonizacja i kontrola przedsiebiorcow

Zagadnienia programowe

warunki zezwolen (ZB vs osady z POS)
zlewnie: ,wtasna” aglomeracja czy poza
rejonizacja i promesy
zmiana/stwierdzone nieprawidtowosci
brak cennikdw i elementy cen (dojazd)

Pytania

Jak ma wygladac kontrola przedsiebiorcy? Czego podczas kontroli powinniSmy wymagac i co
sprawdzac?

Czy nalezy co 2 lata przeprowadzi¢ kontrole przedsiebiorcéw posiadajacych zezwolenie na
opréznianie zbiornikéw?

Czy mozna skontrolowac podmiot odbierajacy nieczystosci ciekte zza biurka?

Czy przy zawieszonej dziatalnosci nie wystarczy, jezeli przedsiebiorca bedzie sktadat zerowe
sprawozdania? Czy zasadne bedzie, zeby od momentu zawieszenia dziatalnosci cofna¢ jego
zezwolenie?

Jezeli nie ma cennikdw na stronach firm asenizacyjnej, to jak zbiera¢ dane?

Uchwata na temat gdérnych stawek optat. Co w przypadku, gdy firma asenizacyjna, oprécz ceny za
wyw0z 1m3 ma réwniez cene za dojazd do mieszkahca? Jak uwzgledni¢ koszt w uchwale?

Jezeli w gminie nie ma uchwaty w sprawie aglomeracji, jest brak kanalizacji, a nieczystosci zgodnie z
zezwoleniami trafiaja poza gmine do stacji zlewnych, jak to sie ma do nowych przepiséw?

Czy nieczystosci ciekte odbierane z terenu danej aglomeracji muszg trafi¢ do zlewni w ramach tej
jednej aglomeracji? Czy moga by¢ wywozone poza aglomeracjg na inne stacje zlewne?

W jaki sposéb wyméc na podmiocie przewozenie sciekéw do zlewni dla naszej aglomeracji,
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spetniajacej poziom? W pozwoleniach podmioty majg zlewnie, ktére nie spetniajg poziomdéw, ale gdy
gmina nie ma wtasnej zlewni

e Czy w przypadku wydawania nowych zezwoleh mamy rozréznia¢ zezwolenia na wywdéz nieczystosci
ze zbiornikdw bezodptywowych i osadéw z POS? Co, jesli sktadajac wniosek firma ztozyta promese ze
stacji na nieczystosci bez wskazania, czy zb czy osady?

e Co jesli przedsiebiorstwo odbiera nieczystosci z POS, a nie poosiada promesy i stacja zlewna nie ma
uprawnien na jego odbieranie?

¢ Dwie stacje zlewne, ktére dotychczas odbieraty Scieki z terenu naszej gminy, przestaty pisma
informujace, ze ze wzgledu na uszczelnienie systemu $ciekowego i ograniczenia techniczne nie beda
odbierac takich sciekéw z naszej gminy. Co w takiej sytuacji?

¢ Firma ztozyta wniosek o zezwolenie na odbiér nieczystosci ciektych do wniosku dotgczyta umowe z
oczyszczalnig na terenie innej gminy. Czy obowigzuje w zakresie umowy jakas rejonizacja, poniewaz
ostatnio byt przedsiebiorca , ktéry poinformowat ze tylko moze oddawac Scieki z gminy do
oczyszczalni na terenie tej gminy?

e Co w sytuacji, gdy firma odbierajgca nieczystosci ciekte wywiozta je na inng oczyszczalnie, niz ta,
ktéra ma okreslong w zezwoleniu?

¢ Co z oswiadczeniami wystawionymi przez firmy asenizacyjne potwierdzajacymi wywdz nieczystosci z
konkretnej nieruchomosci?

¢ Przedsiebiorcy konczy sie zezwolenie w kwietniu br. Chce ztozy¢ wniosek o wydanie nowego
zezwolenia. Czy wydajgc nowe zezwolenie mamy jednoczesnie w tej samej decyzji wygasic
zezwolenie, ktére sie konczy?

11) Plan, ewidencja i przypadki szczegdlne (taczenia, rekreacja, brak dokumentoéw)
Zagadnienia programowe

¢ plan vs ewidencja - aktualizacje

e taczenie instalacji (dwa domy, wiele dziatek)
e domki rekreacyjne i sezonowos¢

e brak dowodéw/umdw a regularne wywozy

e wydziaty w urzedzie, wtasciwos¢ rzeczowa

Pytania

« Co zrobi¢, gdy dostajemy o$wiadczenie od wtasciciela nieruchomosci, ze do jego POS s3 podtgczone
sg dwa domy? Nieruchomosci znajdujg sie na dwdch réznych dziatkach. Czy nieruchomos¢
przytaczona dodatkowo mozna usung¢ z planu kontroli?

e Co, jezeli zbiornik bezodptywowy nie zostat zgtoszony do gminy, nie ma go w ewidencji, a wtasciciel
chce go zlikwidowac?

e Czy do ewidencji ujmujemy nieruchomosci niezamieszkate, ale wyposazone w zbiornik
bezodptywowy?

¢ Do jakiego wydziatu zgtaszane sg eksploatacje przydomowej oczyszczalni sciekdw, poza wydziatem
budownictwa?

e Co w przypadku, gdy mieszkaniec posiada duzy zbiornik bezodptywowy, a korzysta z niego tylko
jedna osoba i wtasciciel nie ma potrzeby wywozu minimalnej czestotliwosci?

e Jezeli kontrolujemy mieszkancédw za rok wstecz, a w miedzyczasie mieszkaniec podtgczyt sie do
kanalizacji, to czy nalezy go ukarac?

e Jak rozwigza¢ problem braku umowy w systemie?

e Co w sytuacji, gdy zadna firma odbierajaca nieczystosci na terenie gminy nie zdecyduje sie na
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ustuge obioru zastepczego?

12) Aktualizacja uchwat i czestotliwosci
Zagadnienia programowe

e uchwata w spr. regulaminu utrzymania czystosci - czestotliwosci
e uchwata wymagania dla przedsiebiorcow

uchwata goérnych stawek - obowigzek i terminy

konsekwencje braku/zwtoki w zmianach

e zapisy szczego6towe (np. dojazd)

Pytania

e Jaki powinien brzmie¢ prawidtowy zapis okres$lajacy czestotliwosci oprézniania w regulaminie
utrzymania czystosci i porzadku?

e W jakim zakresie konieczna jest zmiana uchwaty w sprawie wymagan dla przedsiebiorcéw? Czy
obejmuje to tylko rozszerzenie w zakresie przydomowych oczyszczalni $ciekdw?

e Czy majgc uchwate z 2010 roku a ustawa i rozporzadzenie sie nie zmienito, czy jest potrzeba
uchwalenia nowej uchwaty?

¢ Czy uchwata gérnych stawek jest obowigzkowa?

¢ Z czego wynikajg daty, do ktérych nalez zmieni¢ uchwaty? Co sie stanie, jesli zmiana uchwaty bedzie
pozniej? Co, jezeli nie zmienimy uchwaty o gérnych stawkach w wymaganym przez ustawodawce
terminie?

¢ Uchwata na temat gérnych stawek optat. Co w przypadku, gdy firma asenizacyjna, oprécz ceny za
wywdz 1m3 ma réwniez cene za dojazd do mieszkanca? Jak uwzgledni¢ koszt w uchwale?

e Czy okreélenie w uchwale czestotliwosci oprézniania dla ZB i POS raz na 2 lata jest wystarczajace?

e Jezeli nie ma cennikdéw na stronach firm asenizacyjnej, to jak zbiera¢ dane?

¢ Co, jezeli przedsiebiorca stosuje stawki wyzsze niz w uchwale o gérnych stawkach?

e Czy uchwata na goérne stawki jest obowigzkowa?

13) Zakres podmiotowy i szczegdlne przypadki obiektow
Zagadnienia programowe

e podmioty publiczne i spétdzielcze

e ROD, pustostany, obiekty nieuzywane
e kwalifikacja urzadzen i zbiornikéw

e tgczenia instalacji miedzy dziatkami

Pytania

e Czy kontrolujemy réwniez budynki gminnych spétdzielni lub szkoty publiczne na terenie gminy?

e Jak traktowac zbiorniki z dziatki ROD, jezeli ktos posiada na swojej dziatce zbiornik, ale nie jest on
podtgczony i nikt z niego nie korzysta?

e Czy pojemnik typu mauzer moze by¢ traktowany jako zbiornik bezodptywowy?

14) Roczne sprawozdanie GMINNE: zakres i szczegdlne pozycje
Zagadnienia programowe

¢ definicje pozycji sprawozdawczych
e dane z wodociggdw i ewidencji
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e umowy sprzed okresu sprawozdawczego
¢ liczba wtascicieli” i kolumny sprawozdan
e archiwalne wyliczenia i Zrédta danych

e brak sprawozdania i dziatania naprawcze

Pytania

e Jak rozumie¢ w sprawozdanie podanie ilosci uméw zawartych przed okresem sprawozdawczym, jesli
obejmuja dziatania realizowane w okresie sprawozdawczym?

e Co w przypadku, gdy podczas kontroli wyszto, ze nieruchomos¢ zuzywa w okresie pétrocznym 160
m3 wody, a oddaje tylko 5 m3 $ciekdw uprawnionym podmiotom?

e Jak rozumie¢ w sprawozdaniu ,liczbe wtascicieli, od ktérych odebrano nieczystosci?

e Czy WIOS moze zada¢ archiwalnych wyliczen danych do sprawozdania z poprzedniego roku?

e Jezeli 2000 os6b dokonato zgtoszenia do ewidencji, to czy taka liczbe nalezy przyjac do
sprawozdania?

e Czy w kolumnie 18 i 19 sprawozdania wpisujemy dane udostepnione przez zaktad wodociggowy?

e Jakie dane wprowadzamy w sprawozdaniu w ilosci wody w metrach szesciennych pobranej przez
uzytkownikéw nieruchomosci niepodtaczonych do sieci kanalizacyjnej?

e Czy w sprawozdaniach ujmujemy odebrane nieczystosci od firm, podane nam przez odbiorcéw
nieczystosci ciektych?

e Czy kabiny sanitarne typu TOI TOI nalezy traktowa¢ jako zbiorniki bezodptywowe? Czy w nowym
sprawozdaniu do WIOS i Wéd Polskich trzeba przedstawia¢ dane o ich ilosci gromadzonych i
odebranych nieczystosci?

15) Doreczenia, protokoét i brak wspoétpracy
Zagadnienia programowe

e doreczenia i odbidr protokotu
e brak podpisu/brak kontaktu
e dziatania po stwierdzeniu nieprawidtowosci

Pytania

e Co w przypadku, gdy wysytamy protokét pocztg i kontrolowany nie odsyta go podpisanego?
e Co w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w trakcie kontroli?

16) WIOS i uprawnienia kontrolujacych
Zagadnienia programowe

 wspétpraca z WIOS
e uprawnienia i zgdanie dokumentéw
e zakres kontroli krzyzowe;j

Pytania

* Jakie prawa ma kontrolujacy podczas kontroli przeprowadzanej przez WI0S?
e Jakie dokumenty do przedtozenia moze wymagac kotrolujgcy?

e Czy mozna odméwic podpisania protokotu?

e Czy mozna odwota¢ sie od protokotu WI0S$?

17) Organizacja i planowanie czynnosci zastepczych
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Zagadnienia programowe

e WYKONANIE ZASTEPCZE - jak przeprowadzic i kiedy
e wywdz zastepczy - planowanie i daty

¢ nieobecnos¢ mieszkanca

¢ brak wykonawcy ustugi zastepczej

Pytania:

e Co w przypadku braku uchwaty o gérnych stawkach? Jak wyda¢ decyzje o wykonaniu zastepczym,
krok po kroku. Jak zrealizowa¢ decyzje o wykonaniu zastepczym?

* Jakie bedg konsekwencje dla gminy, jesli nie podejmie zadnych dziatah w stosunku do
nieruchomosci, ktéra ma mozliwos¢ podtaczyc sie do kanalizacji, a tego nie zrobita? Nieczystosci ze
zbiornika nie sa wywozone

¢ Jak gmina ma wybra¢ przedsiebiorce do oprdzniania zbiornikéw w ramach wykonania zastepczego?

e Czy wywoz zastepczy prowadza firmy, ktére maja decyzje wéjta?

¢ Jak wydac decyzje i zleci¢ firmie asenizacyjnej wywdz zastepczy, gdy mieszkaniec nie wspétpracuje?
Jak okresli¢ daty wywozdéw, aby zapobiec nieobecnosci mieszkanca? Co, jezeli w trakcie wywozu
zastepczego nie bedzie mieszkanca?

e Co w sytuacji, gdy zadna firma odbierajaca nieczystosci na terenie gminy nie zdecyduje sie na
ustuge obioru zastepczego?

e Czy wykonanie zastepcze tylko w przypadku braku umowy czy w przypadku braku dowodéw
uiszczenia optaty za wywoz réwniez?

Prowadzacy:

Ewa tabno - wieloletni pracownik administracji samorzadowej od ponad 10 lat w zakresie gospodarki
odpadami oraz nieczystosci ciektych, kierownik Referatu Gospodarki Odpadami i Spraw Wodno-
Sciekowych w Urzedzie Miasta, a wcze$niej praca w firmie prywatnej z zakresu ochrony $rodowiska,
gospodarki odpadami i nieczystosci ciektych. Absolwentka Inzynierii Srodowiska Politechniki Slaskiej w
Gliwicach oraz Uniwersytetu Slaskiego z zakresu ochrony $rodowiska.

Terminy i szkolenia

Data: 21 lipca 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 13 sierpnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 08 pazdziernika 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 27 listopada 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie
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Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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