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Jak zarzadza¢ cmentarzem komunalnym?

Jakie sg procedury podczas poszerzania cmentarzy komunalnych i jak
je tworzy¢? Kto decyduje o dochowaniu i kiedy mozna dokona¢
dochowania? Jakie groby mozna likwidowad, a jakich nie? W jakich

przypadkach mozna zlikwidowac gréb murowany?
Wideoszkolenie PCC Poland dedykowane zarzadcom cmentarzy komunalnych

Jak zorganizowac przew6z zwtok do krematorium z przysztym terminem kremac;ji?

Na szkoleniu szczegétowo przedstawimy wszystkie kwestie zwigzane z zarzgdzaniem cmentarzami
komunalnymi. Powiemy jak interpretowac prawo do grobu, kto moze by¢ dysponentem i kto moze
decydowac o kwestiach pochéwkéw i dochowania. Szczegétowo omoéwimy kwestie prawne, praktyczne i
proceduralne zwigzane z likwidacja grobéw oraz ekshumacjg. Powiemy jakie optaty i za co pobierac i co
zrobi¢ w przypadku nieuregulowania optat za groby murowane. Wyjasnimy réwniez kwestie zarzadzania
zielenig na cmentarzach komunalnych.

W programie m.in.:

e Jak interpretowac prawo do grobu oraz ustawe o chowaniu zmartych?

¢ Kto moze by¢ dysponentem grobu? Czy wtasciciel optacajacy gréb jest dysponentem? W jakich
przypadkach dysponentem jest ktos inny?

e W jakiej sytuacji mozna zlikwidowa¢ gréb murowany?

e Jak wyglada procedura likwidacji grobu? Jak sie do niej stosowa¢ w praktyce? Co zrobi¢ ze
szczatkami po likwidacji grobu?

e Ekshumacja i sytuacje ciezkie, niejednoznaczne, jak sie zachowac?

e Jak prowadzi¢ ksiegi cmentarne? Jak robic¢ to zgodnie z ustawg? Jak stosowac to w praktyce?

e Jak dokona¢ pochéwku osoby zmartej w wyniku zarazenia koronawirusem? Kto ma dostarczy¢
dokumenty do administratora, jesli rodzina jest na kwarantannie?

Szczegdtowy program szkolenia:

1. Jak interpretowa¢ prawo do grobu? Kto moze by¢ dysponentem grobu? Jak to wyglada w
praktyce? Czy mozna przepisac¢ prawo do grobu na inna osobe?

e Co, jesli jeden cztonek rodziny chce dochowac kogos$ do grobu, a inny sie na to nie zgadza? Kto
decyduje o tym grobie?

e Jak rozumiec prawo do dysponowania grobem? Na kogo przechodzi prawo do dysponowania
grobem? Kto staje sie dysponentem grobu? Czy mozna przekaza¢ prawo do grobu? Jak przekazywacd
prawo do grobu?

¢ Na kogo przechodzi prawo do dysponowania grobem w przypadku grobu wieloosobowego? Na jakiej
zasadzie przechodzi prawo do dysponowania grobem?

e Jak ustanawia¢ prawo do grobu? Jak ustanawia¢ dysponenta grobu? Od kiedy liczymy prawo do
grobu? Jakie dokumenty poswiadczaja prawo do grobu?

e W jakich przypadkach mozna ponownie uzy¢ grobu? Jakie aspekty prawne regulujg ponowne uzycie
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grobu?

e Czy groby ziemne majg wtasciciela, czy tylko dysponenta?

* Jak majg wygladac formalnosci dotyczace prawa wtasnosciowego w przypadku cmentarza
komunalnego? Czy sa przyktady orzecznictwa dotyczace prawa do grobu?

e Jak ustali¢ kto ma prawa wtasnosci do grobu? Jakie dokumenty sg potrzebne aby ustali¢ prawa
wtasnosci do grobu? Jakie dokumenty i poSwiadczenia cmentarz powinien wystawic¢ wtascicielowi
grobu?

e Czy po 20 latach mozna przekaza¢ gréb osobom trzecim?

e Co jesli dysponent umiera i nikt nie poinformuje o tym zarzadcy?

e Przyktad: do zarzadcy cmentarza przyszta Pani, przyniosta akt zgonu wiasciciela grobu i
powiedziata, ze ona chce uiscic¢ optate za gréb i ona chce by¢ wtascicielem grobu. Czy mozna w
takim przypadku przepisa¢ na tg Panig prawo do grobu?

e Jak rozumiec art. 10 p. 1 ustawy o cmentarzach i chowaniu zmartych?

e Jakie przepisy i zasady regulujg zarzadzanie cmentarzami komunalnymi? Jak interpretowac ustawe o
cmentarzach i chowaniu zmartych?

e Jak prowadzi¢ ksiegi cmentarne? Jak robic¢ to zgodnie z ustawg? Jak stosowac to w praktyce?

e Jak stworzy¢ poprawny regulamin cmentarza? Co powinien zawierac¢ regulamin cmentarza?

e Jak prowadzi¢ ewidencje grobéw? Na co zwraca¢ uwage?

e Jakie sg réznice miedzy grobowcami, a grobami murowanymi?

e Jaka ma by¢ szeroko$¢ nagrobka?

e Czy w przypadku dochowania mozna liczy¢ 20 lat rocznikowo czy trzeba pilnowac daty co do
miesigca?

e Jakie procedury okreslaja chowanie urny?

¢ Po jakim czasie mozna dokona¢ dochowania urny? Do jakich grobéw mozna dochowac urne?

¢ Przyktad: na cmentarzu komunalnym zostata pochowana urna, ale rodzina chciata, aby urna byta w
domu i wykopali urne i trzymajg w domu - jak zachowac sie w takiej

2. Jak nalicza¢ optaty na cmentarzu? Jak pobierac optaty? Na jakiej zasadzie pobiera¢ optaty w
przypadku grobéw ziemnych, a na jakiej zasadzie w przypadku grobéw wieloosobowych?

e Kto powinien uiszczac optaty za miejsce na cmentarzu? Jak znalez¢ osobe, ktéra musi takie optaty
uiszczac? Osoba, ktéra musi to optaca¢ uznaje, ze wcale nie musi tego robic¢ i méwi, ze nie jest
bliskim cztonkiem rodziny, co w takim przypadku?

e Za co s pobierane optaty cmentarne? W jakiej wysokosci powinny by¢ optaty cmentarne?

e Co zrobi¢, gdy ktos nie chce ptaci¢ za grob? Czy taka optate mozna wyegzekwowac? A jesli tak to w
jaki sposéb?

* Jak Sciggna¢ naleznosci od osoby, ktéra nie optacita faktury za miejsce na cmentarzu? Co jesli
rodzina pochowata cztonka rodziny, nie opfacita faktury za gréb i wyjechata? Jak znaleZ¢ taka
rodzine? Gdzie wysyta¢ powiadomienia o nieoptaconej fakturze?

e Jakga fakture wystawi¢ za miejsce na cmentarzu? Lepiej wystawic fakture gotéwkowg, czy
przelewowg? W jakiej formie pobierac optaty?

¢ Co powinno znalez¢ sie w cenniku dot. cmentarza?

e Jak nalicza¢ optaty na cmentarzu?

e Czy optaty powinny by¢ naliczane za to, ze zarzadca przyjedzie i otworzy brame na pogrzeb, czy nie?

¢ Jak majg wygladac optaty za groby po okresie 20 lat? Jak nalicza¢ optaty za groby po 20 latach? Jak
pobierac optaty za przedtuzenie grobu?

* Na jakiej zasadzie pobierac optaty w przypadku grobéw wielomiejscowych, a na jakiej w przypadku
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grobdéw jednomiejscowych (ziemnych)?

Czy w przypadku grobdéw wieloosobowych czas 20 lat sie wydtuza? O ile?

Ustawa méwi, ze po pochowaniu urny do grobu, nie mozna za niego pobierac optat 20-letnich, art. 7
p. 4 - jak to rozumiec¢? Czy sa przypadki, ze optaty mozna pobrac?

Czy jesli urna zostata schowana do grobu i jest umowa na 25 lat to czy juz wtedy mozna pobrac
optate?

Czy mozna roztozy¢ na raty optate za gréb? Jak pisa¢ umowe o roztozenie optat na raty?

Co, jesli ktos sptacit czesc rat, a pdzniej przestat ptacic to nalezy uznad, ze optata zostata uiszczona,
czy nie?

Gréb jest optacony na 20 lat i po 10 latach nastapito dochowanie, czy w takim wypadku trzeba
uzupetniac ta doptate o kolejne 10 lat, czy nie? Czy pobiera¢ nowg optate na nastepne 20 lat?

Jakie warunki musi spetnia¢ gréb, aby nie pobiera¢ w jego przypadku optat? Po jakim czasie mozna
nie pobiera¢ optat za grob?

Kiedy powinny by¢ pobierane optaty, a kiedy nie powinny? Jakie optaty i za co powinny by¢
pobierane? Czy optate za gréb mozna liczy¢ wstecz?

Jakie sg terminy optat? Jakie przepisy regulujg optaty na cmentarzu?

Jak powinny by¢ naliczane ponowne optaty za groby, a jak za grobowce?

Jakie powinny by¢ optaty za pochdéwek? Jak je ustala¢?

3. Co zrobic ze zwtokami lub nagrobkiem po likwidacji grobu? lle czasu trzeba odczekac po
nieotrzymaniu optaty za gréb, aby mozna go byto zlikwidowac?

W jakich przypadkach mozna zlikwidowa¢ gréb murowany?

Jak powinna wyglada¢ procedura likwidacji grobéw? Jakie sa sposoby likwidacji grobu?

Czy jezeli grob jest stary i zapuszczony to czy mozna go zlikwidowac? W jaki sposéb?

Co robi¢ w przypadku nieoptaconego grobu? Po jakim czasie mozna go zlikwidowa¢?

Przyktad: byt gréb murowany, od 13 lat byt nieoptacony, stare drzewo przewrdcito sie na ten gréb i
doszczetnie go zniszczyto, gréb przez to zostat zlikwidowany. Nastepnie o nagrobku przypomniata
sobie cérka osoby pochowanej i Zada rekompensaty za zlikwidowany gréb i nagrobek, sprawa moze
trafi¢ do sadu, co robi¢ w takim przypadku?

Przyktad: dwie Panie i chcg sie zrzec praw do grobu swojego brata i wyrazajg zgode na likwidacje
grobu, co w takim przypadku zrobi¢ z pomnikiem? Co zrobi¢ ze szczatkami?

Ktére groby mozna zlikwidowac, a ktére nie? Kiedy mozna zlikwidowac gréb, a kiedy nie mozna?
Jakimi aspektami ustawowymi sie kierowa¢ podczas likwidacji grobéw? Jak ma wygladac
dokumentacja dotyczaca likwidacji grobu?

Jak likwidowac groby wieloosobowe, a jak jednoosobowe? Jakie sg procedury w obu tych
przypadkach?

Jakie warunki trzeba spetnia¢, aby zlikwidowa¢ gréb murowany wieloosobowy? Czy s sytuacje, ze
mozna zlikwidowac¢ gréb murowany wieloosobowy?

Jakie sg procedury informowania rodziny o likwidacji grobu? Co jesli nie ma zadnych bliskich, a gréb
ma zostac zlikwidowany?

Co w przypadku pozostajgcych szczatkdéw przy likwidacji grobéw? Co zrobi¢ z takimi szczatkami?

¢ Jak wygladaja procedury w przypadku ekshumacji? Jak podstepowac w przypadku ekshumac;ji?

Przepisy BHP, a ekshumacja.

¢ Jak wspétpracowad z sanepidem? Jakie wymagania moze mie¢ sanepid, a czego mozna wymagac od

sanepidu?

e Jakie przepisy reguluja prace sanepidu? Jak interpretowac te przepisy?
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Jak wystosowac zawiadomienie do sanepidu o ekshumacji?

Czy jesli zarzad chce zlikwidowac gréb to czy pomnik, ktéry byt na grobie ma zniszczy¢? Wyrzuci¢?
Czy ma go magazynowac?

Co jesli zarzad zlikwiduje pomnik, a wtasciciel za jakis czas sie o niego upomni? Czy zarzagd moze
wtedy zostac ukarany finansowo?

Co robi¢ w przypadku grobu murowanego, ktéry jest juz mocno zniszczony, a nikt nie chce sie nim
zajgc?

Co w przypadku grobu murowanego, ktéry sie zapadt i stwarza zagrozenie? Czy taki grob mozna w
drodze wyjatku zlikwidowac?

4. Czy dozwolone jest pochowanie urny pomiedzy ptyta pomnika a grobowcem? Co w
przypadku osob zmartych poza granica Polski? Co moze wtedy zastapic karte zgonu?

Kiedy mozna ztozy¢ urne w grobie, gdy jest juz tam ciato lub wiecej?

Czy zarzadca cmentarza musi uzyskac¢ zgode wszystkich dysponentéw optacajacych dane miejsce
grzebalne na pochéwek w trumnie lub urnie zmartej bliskiej osoby?

PRZYPADEK: rodzina wykupita miejsce na gréb podwdjny w poziomie, administrator wprowadzit gréb
do systemu, rodzina nie zagospodarowata terenu grobu. Firma pogrzebowa dokonata wykopu
kolejnego grobu, nie zachowujac odlegtosci. Rodzina domaga sie od administratora ekshumacji
pochowanych zwtok "na ich dziatce". Grozi postepowaniem sadowym. Jakie mozemy zajgc
stanowisko? Rodzina nie zgadza sie na inne miejsce grobu, ani zamiany na gréb gtebinowy
podwaojny, druga rodzina nie zgadza sie na ekshumacje.

PRZYPADEK: wiasciciel "pustego" aktualnie grobowca murowanego 4 osobowego, ktéremu skonczyt
sie 20-letni okres waznej ptatnosci, odmawia wniesienia nowej optaty na kolejne 20 lat powotujac sie
na art7. UoC. Czy administrator ma prawo pobra¢ nowa optate, jak to argumentowac i co zrobi¢ w
przypadku mozliwosci notorycznego uchylania sie przez klienta od wniesienia tej optaty?

Czy dozwolone jest pochowanie urny pomiedzy ptyta pomnika a grobowcem? Jaka jest minimalna
optata przy grzebaniu urny? Co powinno zrobic sie z urna, ktéra jest pochowana od ponad 20. lat i
nie dokonano optaty na kolejne lata? Czy jako gréb urnowy rozumiemy réwniez nisze kolumbarium?
Co w przypadku oséb zmartych za granicg Polski? Co jesli nie ma karty zgonu? Jakie dokumenty
mogaq zastagpi¢ karte zgonu?

Czy jesli ktos ma zarezerwowane miejsce na cmentarzu na 20 lat i jesli chce pochowa¢ kogos po 5
latach od wniesienia optaty za rezerwacje, to naliczamy optate znéw na 20 lat czy tylko na 15? Czy
faktura wystawiona za rezerwacje miejsca na cmentarzu moze by¢ traktowana jako umowa?

Czy dopuszczalne jest pobieranie od dysponenta doptaty do petnych 20 lat za uzytkowanie grobu w
momencie wydania zgody na przebudowe istniejacego pomnika? Winien taki zapis widnie¢ w
wewnetrznym regulaminie cmentarza?

Czy mozna pobierac optate za wjazd na teren cmentarza obcej firmy pogrzebowej lub zaktadu
kamieniarskiego?

Czy jezeli chcemy zlikwidowa¢ grob, to najpierw musimy na koszt zarzadcy przeprowadzic¢
ekshumacje takiego grobu, czy od razu mozemy w takim grobie robi¢ pochéwki?

5. Jakie sa prawa i obowiazki zarzadcow i dysponentéw w kontekscie zarzadzania zielenia?

e Co jesli ktos sadzi drzewa bez zgody innych wtascicieli grobdw oraz zarzadcy? Jak naktoni¢ taka

osobe do usuniecia takiego drzewa? Co jesli ktos$ nie chce usunagc tego drzewa?

e Jakie sg prawa i obowigzki zarzadcéw cmentarzy w kontekscie zarzadzania zielenig?
* Jakie sg prawa i obowigzki wtascicieli grobéw w kontekscie zarzadzania zielenig?
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e Jak zarzadzac zielenig na cmentarzu?

¢ Co jesli zarzadca chce Scig¢ drzewo? Czy potrzebuje na to pozwolenia?

e Czy zarzadca sam moze usung¢ drzewo nasadzone przez dysponenta?

e Jakie rodzaje drzew mozna sadzi¢ na cmentarzu, a jakich nie powinno sie sadzi¢?

e Jak prowadzi¢ nasadzenia kompensacyjne za wyciete drzewa?

* Jakie rodzaje kwiatéw powinny by¢ sadzone na cmentarzach?

e Jak obnizy¢ koszty zarzadzania zielenig na cmentarzu? Jak operowad takimi kosztami?

e Co robi¢ w przypadku starych drzew na cmentarzu? Czy mozna bez pozwolenia je wycina¢? Czy w
ogoble potrzebne jest takie pozwolenie? A jesli tak to skad je pozyskac?

¢ Co zrobi¢ w przypadku obalenia sie starego drzewa na gréb i zniszczenia nagrobka? Kto ma ponies¢
koszty naprawy?

e Kto powinien zajmowac sie usuwaniem chwastéw na cmentarzach w przestrzeniach miedzy
grobami?

e Co jesli na grob przewrdci sie stare drzewo i zniszczy nagrobek? Kto wtedy odpowiada za
zniszczenie? Czy wyptacic¢ pienigdze za uszkodzenie?

e Czy Smieci powinien wywozi¢ zarzadca, czy firma zewnetrzna?

¢ Kto odpowiada za $mieci na cmentarzu?

¢ Co reguluje gospodarke $smieciowg na cmentarzu?

e Kto odpowiada za batagan wokét grobu w przypadku wymiany nagrobka? Firma, ktéra ten nagrobek
wymienia, czy wtasciciel grobu, zarzgdca cmentarza?

6. Jakie sa procedury podczas poszerzania cmentarzy komunalnych? Jak tworzy¢ nowe
cmentarze komunalne?

e Jak poszerza¢ cmentarze komunalne? Co jest wymagane podczas poszerzania cmentarzy
komunalnych?

e Jak tworzy¢ nowe cmentarze komunalne?

¢ Jakie sg procedury dotyczgce tworzenia nowych cmentarzy komunalnych?

« Jakie problemy mozna napotkac podczas poszerzania cmentarzy, a jakie podczas tworzenia nowych
cmentarzy?

¢ Jak powinna przebiega¢ organizacja nowego cmentarza? Jak tworzy¢ plany w zwigzku z organizacjg
nowego cmentarza?

e Jak poszerzy¢ cmentarze zgodnie z planem zagospodarowania?

e Uzytkowanie cmentarza, czyli jakie sg rodzaje grobow? Jak groby powinny by¢ usytuowane? Jakie
powinny mie¢ wymiary?

e Jak rozwigzac sprawe, gdy ludzie w latach poprzednich chowali swoich bliskich w jakich miejscach
chcieli, a teraz zarzadca nie moze utworzy¢ odpowiedniego utozenia przez to, ze na cmentarzu sg
stare groby? Jak w takim przypadku stworzy¢ plan rozmieszczenia grobowcéw?

7. Jak dokona¢ pochéwku osoby zmartej w wyniku zarazenia koronawirusem? Kto ma
dostarczy¢ dokumenty do administratora, jesli rodzina jest na kwarantannie?

¢ Jak ma sie odbywac pogrzeb podczas pandemii? Jak dokona¢ pochéwku osoby zmartej na covid? Czy
zgon na koronawirusa przyjmujemy jako zakazny?

e Jakie dodatkowe procedury nalezy wdrozy¢ podczas epidemii? Jak w tym czasie powinna
funkcjonowac¢ administracja cmentarza komunalnego?

e Czy w przypadku epidemii mozna przyjmowac karty i akty zgonu w formie skanu aby nie mie¢
stycznosci z interesantem?
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Czy mozna dokonywac¢ nadal ekshumacji podczas epidemii? Czy zwtoki osoby zmartej na covid 19
lepiej skremowac czy pochowad w trumnie?

Co robi¢ jesli zakazen na koronawirusa bedzie wiecej? Jak obstugiwac klientéw administracji
cmentarnej?

Jak zorganizowad przewdz zwtok do krematorium z przysztym terminem kremacji? Gdzie mozna
przetrzymywac zwtoki do czasu spalenia? Czy wtadze gminy mogg wyznacza¢ miejsce przechowania
zwtok?

Kto dostarcza do administracji cmentarza karte i akt zgonu osoby zmartej w wyniku koronawirusa
jesli rodzina jest na kwarantannie lub réwniez choruje?

Prowadzacy:

Jarostaw Wydmuch - od 2003 r. dyrektor Cmentarza Komunalnego w Czestochowie; zarzgdza miejska
nekropolig, zaktadem pogrzebowym oraz krematorium. Z uwagi na wieloletnig praktyke zawodowa w
branzy funeralnej zyskat status eksperta w dziedzinach: zarzadzania cmentarzem - jego eksploatacja
utrzymaniem i rozwojem, zarzgdzania zaktadem pogrzebowym - marketingiem, doborem personalnym,
zapewnieniem zasobow do realizacji ustug, zarzadzania krematorium - marketingiem, zapewnieniem
zasobdéw, znajomosci technologii. Posiada wyksztatcenie wyzsze jako mgr inz. mechanik - Politechnika
Czestochowska, mgr zarzgdzania - Politechnika Czestochowska, absolwent studium
prawno-samorzgdowego Polskiej Akademii Nauk. Posiada Panstwowa licencje zarzadcy nieruchomosci nr
14383.
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