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Indywidualny Plan Dziatania

Indywidualny Plan Dziatania w PUP w ujeciu praktycznym - analiza
informacji warunkujgcych opracowanie skutecznego IPD. Tworzenie,
monitorowanie, ewaluacja oraz warunki zakonczenia IPD. Jak
skutecznie diagnozowac motywacje klienta oraz jak postepowac z

osobg, ktdra rejestruje sie w urzedzie tylko dla ubezpieczenia?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do 0s6b zajmujgcych sie obstugg klienta w zakresie tworzenia i
nadzorowania Indywidualnych Planéw Dziatania. Do udziatu zapraszamy w szczegdlnosci doradcéw klienta
oraz doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy, doradcéw zawodowych w WUP i OHP oraz
0s6b swiadczacych doradztwo zawodowe w ramach projektdw unijnych zaktadajacych aktywizacje
zawodowq 0séb poszukujacych pracy

Co stanowi warunek zakonczenia IPD? Jak postapi¢ w razie odmowy udziatu w IPD?
Celem szkolenia jest profesjonalizacja realizowanych dziatah na zajmowanym stanowisku pracy. Dowiedza
sie Panstwo, jak skutecznie stworzy¢ IPD i poznaja metodologie jego tworzenia. Prowadzaca przedstawi
praktyczne wskazowki i przyktady rozwigzan dla problematycznych sytuacji, ktére pojawiajg sie w
codziennej pracy. Powie takze o dostepnych formach wsparcia, dokumentowaniu i modyfikacji IPD oraz
narzedziach do kontroli klientéw. W tej edycji programu wzbogacony zaséb zagadnien! Decydujac sie na
udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Pahnstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po wideoszkoleniu,
podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych porad,
rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy eksperckie;j.

W programie m.in.:

e Jak odréznic cele gtéwne od szczegdétowych w trakcie planowania?

e Jak diagnozowa¢ motywacje klienta do realizacji podjetych dziatan? Jak postepowac z osoba, ktére
rejestruje sie w urzedzie tylko dla ubezpieczenia? Czy da sie to zweryfikowac?

¢ W jakiej formie powinny by¢ robione modyfikacje - papierowej, elektronicznej, a moze w obydwu?
Kiedy warto modyfikowac IPD? Czy rejestrujemy kazdy kontakt bezrobotnego?

 Kiedy nastepuje przerwanie IPD, a kiedy jego zakonczenie? Czy podjecie pracy stanowi skuteczne
zakonczenie IPD? Czy odmowa udziatu w szkoleniu jest réwnoznaczna z jego przerwaniem? Jak
postapi¢ w sytuacji, gdy bezrobotny nie zaakceptuje IPD lub przerwie go w trakcie?

e Czy fakt przebywania na zwolnieniu lekarskim od poczatku cigzy, nawet do konca jego trwania nie
koliduje z przepisem méwigcym, ze klient moze przebywac na zwolnieniach lekarskich ciggiem przez
maksymalnie 90 dni?

e Jak monitorowac realizacje IPD, szczegdlnie w zakresie liczby, terminéw i formy kontaktéw, w tym
rozmoéw z innymi pracownikami PUP?

e Jakie sg wytyczne zawarte w protokotach pokontrolnych?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ Poza prezentacjg otrzymajg Pahnstwo materiaty Scisle zwigzane z poszczegélnymi zagadnieniami.
Dodatkowo spis literatury i wykaz linkéw do publikacji online
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Szczego6towy program szkolenia:
Pytania, na ktére odpowiedzieliSmy podczas ostatniego szkolenia:

e Jak interpretowad termin, kiedy Syriusz wymaga podania konkretnej daty?

Jezeli IPD konczy sie po roku i jest niezrealizowane, a osoba nadal widnieje w ewidencji, to w ciggu
ilu dni nalezy sporzadzi¢ z klientem nowe IPD? Czy od razu po zakonczeniu poprzedniego?

Czy w Syriuszu trzeba poda¢ konkretne daty? Jezeli mamy wpisa¢ planowany termin w miesigcach i
tygodniach, to jak wprowadzi¢ IPD do Syriusza?

Czy konieczny jest kontakt z osoba odbywajaca staz?

Na jak dtugo powinny by¢ sporzgdzane plany IPD?

Jak wprowadzac IPD do Syriusza? Czy nalezy zaplanowad i wprowadzi¢ caty, czy z kazda wizyte
odnotowywacd na biezaco?

1. Obowiazujace przepisy, cel, stosowane procedury w zakresie IPD

¢ Obowigzujgce uregulowania prawne w zakresie IPD

e Jak w praktyce przebiega procedura tworzenia IPD?

¢ Jak w codziennej pracy umiejetnie wykorzysta¢ metody stosowane w poradnictwie zawodowym do
tworzenia i modyfikacji IPD; wywiad, narzedzia z zakresu doradztwa zawodowego

e Odpowiedzialnos¢ pracownika w indywidualnej wspotpracy doradcy klienta z bezrobotnym, trudnosci
wynikajgce z wytycznych proceduralnych, a bezposrednim kontaktem z klientem

¢ Kto jest uprawniony do sporzadzenia IPD? Czy moze to by¢ jedynie posrednik/doradca po min. 12
miesigcach pracy?

¢ Na jak dtugo sporzagdzane powinny by¢ plany IPD?

e Jaki jest zwigzek ustawowego IPD z planem dziatania przygotowywanym przez doradcéw
zawodowych?

* Jakie Zrédta okreslaja metodologie IPD? Skad czerpac inspiracje do pracy?

¢ Jakie elementy zawiera IPD jako zadanie ustawowe?

e Jakie sa wytyczne zawarte w protokotach pokontrolnych?

e Jak przygotowac sie do opracowania IPD? Jakie informacje zebrac i z jakich pomocniczych narzedzi
skorzysta¢?

2. Omowienie etapow i zasad tworzenia IPD - analiza przypadkow, modyfikacja, uzasadnianie
zmian w IPD. IPD a obstuga klientow w Syriuszu

e Jakie cechy musi posiada¢ dobry plan?

e W jaki sposéb zaplanowad i prowadzi¢ ewaluacje IPD?

e Jak odréznic cele gtéwne od szczegétowych w trakcie planowania?

e Jak zaplanowac dziatania skuteczne i adekwatne do konkretnych grup bezrobotnych?

e Zaktadanie IPD a obstuga klientéw w Syriuszu - najczestsze dylematy, sugestie, podpowiedzi
rozwigzan. Co wpisywac, wprowadzac do sytemu tworzgc IPD?

e Jak interpretowac odpowiedzi 0séb bezrobotnych, jak radzi¢ sobie z barierami bezrobotnych,
zwigzanymi z szukaniem i podjeciem pracy?

e Jak analizowa¢ mozliwosci i ograniczenia klienta?

e Jak diagnozowa¢ motywacje klienta do realizacji podjetych dziatan?

e Czy kazdy kontakt zarejestrowanego bezrobotnego powinien by¢ wpisywany do Indywidualnego
Planu Dziatania?
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* IPD - jakie s mozliwosci modyfikacji? W jakich przypadkach, jakie warunki trzeba spetni¢?

¢ W jakiej formie powinny by¢ robione modyfikacje - papierowej, elektronicznej, a moze w obydwu?

¢ Kiedy warto modyfikowac IPD, czy mozna ten plan na biezgco dostosowywac do potrzeb klienta, np.
bezrobotny miat ustalony plan, w ramach ktérego zostat mu zaproponowany bon zasiedleniowy, z
ktérego nie skorzystat. Obecnie po znalezieniu pracy bezrobotny przychodzi z prosbg o ten sam bon,
Co sprawia, ze wniosek i przyznanie bonu nastepuje w tym samym dniu, czyli potrzeba i modyfikacja
planu przypada na ten sam dzien. Czy to jest wtasciwe postepowanie czy pézniej nikt nie zarzuci tu
nieprawidtowosci?

e Jak postepujemy w sytuacji, gdy bezrobotny chce sie szkoli¢ w innej dziedzinie, bo zdobyt jakies$
dodatkowe kwalifikacje?

e Jak postapi¢ w sytuacji, gdy bezrobotny nie zaakceptuje IPD lub przerwie go w trakcie?

e W jakich sytuacjach moze nastgpi¢ przerwanie IPD? Czy odmowa udziatu w szkoleniu jest
réwnoznaczna z jego przerwaniem?

¢ Jak postgpi¢ w razie odmowy udziatu w IPD, zgtoszenia braku gotowosci do podjecia zatrudnienia z
tytutu urodzenia dziecka i innych?

e Czy fakt przebywania na zwolnieniu lekarskim od poczatku cigzy, nawet do konca jego trwania nie
koliduje z przepisem médwigcym, ze klient moze przebywac na zwolnieniach lekarskich ciggiem przez
maksymalnie 90 dni?

 Kiedy nastepuje przerwanie IPD, a kiedy jego zakonczenie? Co stanowi termin zakonczenia? Co
powinno by¢ warunkiem zakonczenia? Czy podjecie pracy stanowi skuteczne zakonczenie IPD?

« IPD a dziatalno$¢ gospodarcza. Jakie zapisy powinny znalez¢ sie w IPD, aby rozpatrujgc wniosek o te
dotacje mie¢ pewnos¢, ze jest to wlasciwa pomoc?

e |PD z uwzglednieniem poszczegéinych grup 45+ i -30

e Zaktadanie IPD a obstuga klientéw w Syriuszu - najczestsze dylematy, sugestie, podpowiedzi
rozwigzan. Co wpisywaé, wprowadza¢ do sytemu tworzac IPD?

e Jak dokumentowac¢ udziat klienta w opracowaniu IPD? Zatwierdzanie zmian

e W jaki sposéb przygotowywac IPD na odlegtos¢?

3. Trafne i skuteczne zastosowanie katalogu form pomocy w aspekcie stworzonego IPD

¢ |IPD - jak radzi¢ sobie z duzg liczbg zagadnien, jak przenies¢ dyspozycje, zalecenia na prace z
bezrobotnym?

e Katalog form pomocy z uwzglednieniem i grup 45+ i -30

« Indywidualna wspétpraca doradcy klienta z bezrobotnym - kwestie dotyczace odpowiedzialnosci
pracownika, trudnosci wynikajace z wytycznych proceduralnych a bezposrednim kontaktem z
klientem

e Jakie dziatania mozna zaproponowac bezrobotnemu poza tymi wymienionymi w ustawie, aby
najskuteczniej poméc mu w powrocie na rynek pracy?

* Jak zachecic¢ klientéw do realizacji IPD? Jak postepowac z osobg, ktdre rejestruje sie w urzedzie tylko
dla ubezpieczenia? Czy da sie to zweryfikowac?

e Jak ustala¢ dostepnos¢ form wsparcia i planowac terminy ich realizacji?

e Czy jest rekomendowana liczba kontaktéw z doradcg klienta?

e Jakie dziatania powinna podja¢ osoba do samodzielnej realizacji?

4. Kontrola, dziatania z zakresu monitorowania jakosci, analiza dotychczasowych efektéw,
sposoby i narzedzia komunikacji z klientami
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¢ Jak monitorowac realizacje IPD, szczegdlnie w zakresie liczby, terminéw i formy kontaktéw, w tym
rozméw z innymi pracownikami PUP?

¢ Jakie mamy narzedzia do kontroli klientéw?

¢ Jak przebiega kontrola IPD? Co jest sprawdzane?

e Czy kontrole zawsze sg zapowiedziane?

¢ Na co zwracac¢ uwage pamietajgc, ze taka kontrola sie odbedzie?

5. IPD w kontekscie wsparcia obywateli Ukrainy na polskim rynku pracy

e Jak opracowac IPD dla obywateli Ukrainy?

e W przypadku obywateli z Ukrainy, w jakiej formie/ w jakim jezyku powinien by¢ przedtozony IPD, aby
uznac, ze zostat przedtozony prawidtowo w sposéb powalajacych na przyjecie go do realizacji?

« Jesli obywatele Ukrainy sg w towarzystwie osoby ttumaczacej, to czy powinno sie dopisywac, ze
przedstawiono IPD w obecnosci osoby ttumaczacej na jezyk ukrainski?

e Jakie ustugi i instrumenty sg dostepne dla cudzoziemcéw z Ukrainy, ktére mozna wykorzystaé¢ w IPD?

6. Trudna sztuka motywacji w pracy doradcy podczas zaplanowania i realizacji IPD

e Jak nalezy pracowac z klientem nad motywacja klienta?

e Motywacja a wiek, czy ma znaczenie?

e Jak poméc mtodym ludziom w odnalezieniu sie na rynku pracy i jak zachecic¢ ich do dziatania?

e Jak dotrzec¢ do 0séb, ktére sa wycofane z rynku pracy?

e Jak motywowac rézne grupy w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy? Jakich narzedzi nalezy uzy¢?

e Jak powinno sie pracowac z klientem trudnym?

e Jak skutecznie wzmacniac poczucie wtasnej wartosci klienta, ktére pozytywnie wptynie na
motywacje?

7. Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie pracy

e Urzad pracy jako przestrzen do pozytywnej wspétpracy i dialogu

e Specyfika pracy z klientem urzedu pracy w kontekscie najnowszych uwarunkowan

¢ Jakie sg zasady pracy z klientem?

¢ Zindywidualizowanie pomocy jako szansa na podniesienie skutecznosci i zdobycie zaufania klienta

Prowadzacy:

Dyrektor powiatowego urzedu pracy - od 26 lat zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Podczas
swojej kariery zdobyta wysokie kompetencje w zakresie nowoczesnego zarzadzania instytucjg rynku pracy
oraz bezposrednim wdrazaniem i realizacjg szeroko pojetych ustug i instrumentéw rynku pracy.
Dyplomowany coach, specjalista ds. rynku pracy w zakresie doradztwa zawodowego, a takze specjalista
rozwoju zawodowego i projektéw unijnych na rzecz rynku pracy, prawa pracy oraz zamdéwien publicznych.
Uczy i wspiera pracownikéw w ich rozwoju, korzystajac z wtasnych doswiadczen menedzerskich,
zawodowych i zyciowych. Doskonale tgczy wiedze teoretyczna z praktyka. Entuzjazm, otwartos¢ na
wspotprace i indywidualne podejscie sprawia, ze prowadzone szkolenie sg cennym doswiadczeniem
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zawodowym i duzg dawkg wiedzy przekazanej w pozytywnej atmosferze.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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