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Jak uzyskiwac alimentacje od rodziny za pobyt osoby w DPS? Jak
znalez¢ rodzine, ktdra przebywa poza granicami? Jak radzic¢ sobie z
nagminnymi odwotaniami rodziny od decyzji o ptatnosci? Jakie sa
sposoby zabezpieczania sie przed oszustwami? W jakich

okolicznosciach mozna zwolni¢ osobe z alimentac;ji?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw OPS,GOPS i MOPS zajmujacych sie sporzgdzaniem
wywiadéw, wydawaniem decyzji oraz podpisywaniem umoéw dot. umieszczenia osoby w DPS

Beda omawiane sposoby postepowania na konkretnych i trudnych przypadkach!
Podczas wideoszkolenia oméwimy sposoby radzenia sobie z nagminnymi uchyleniami od ptatnosci przez
osoby zobowigzane. Powiemy o uzyskiwaniu wywiadu czy alimentacji od rodziny, ktéra przebywa poza
granicami panstwa. Wyttumaczymy réwniez procedury postepowania - krok po kroku - od momentu
powstania zalegtosci, az po uzyskanie tytutu wykonawczego. A takze podpowiemy i pokazemy na
przyktadach jak rozwigzac¢ sytuacje sporne i nietypowe.

W programie m.in.:

e Jak przeprowadzi¢ wywiad z osobg w szpitalu, aby nikt nie mégt niczego zarzuci¢?

¢ Jakie sg sposoby ustalania miejsca pobytu rodziny za granica?

e Jak wyglada procedura egzekwowania: od momentu podpisania umowy, az do powstania zalegtosci?

e W jaki sposéb sporzadzi¢ dobrg umowe pod katem prawnym i technicznym aby tatwo egzekwowac
alimentacje od rodziny?

¢ Jak wyglada procedura kierowania interwencyjnego do DPS?

e Komplet dokumentéw zostat ztozony przez rodzine, pracownik przyjezdza do szpitala, a pacjent
okazuje sie nieswiadomy, lezacy na OIT - co nalezy zrobi¢?

e Jak wyglada wydawanie decyzji o odptatnosci w przypadku gdy rodzina nie zgodzita sie na
przeprowadzenie wywiadu?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Oswiadczenie pisemne do zobowigzania optacania pobytu os. w DPS-ie przed wydaniem decyzji
¢ Upomnienia o zalegtosci w uiszczaniu odptatnosci

e Zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego

e Wezwanie do wywiadu

¢ Decyzja zmieniajgca odptatnos¢ za DPS

e Zawiadomienie o0 wszczeciu postepowanie w sprawie zwrotu wydatkéw

¢ Decyzja do zwrotu optat wniesionych zastepczo przez gmine

e Umowa o partycypowaniu w kosztach

e Decyzja o ustaleniu odptatnosci za DPS cztonkdw rodziny

¢ Decyzja zwalniajgcego zstepnego z ponoszenia optat za pobyt w DPS-ie

¢ Whniosek o skierowanie na leczenie

e Wniosek o ubezwtasnowolnienie catkowite

¢ Whniosek o umieszczenie osoby chorej w DPS-ie bez zgody

¢ Decyzja o skierowaniu do DPS-u zgodnie z postanowieniem Sadu Rejonowego
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Whniosek do sgdu o0 wyznaczenie przedstawiciela - ustanowienie kuratora dla osoby nieznanej z
miejsca pobytu
Pismo do osoby przebywajacej za granicg + pouczenie+ RODO

Szczegdbtowy program szkolenia:

Nowosci w programie:

Czy dzieci i wnuki ptaca po réwno? Czy liczmy proporcjonalnie?

Z jakiego przepisu wnika, ze jesli ptaca za cos dzieci, to wnukdéw nie pociggamy do
odpowiedzialnosci?

Dwojgu dzieciom i dwojgu wnukom ustalono dofinansowanie pobytu w DPS. Wszyscy przekraczajg
kryterium o 300%. Dlaczego nie mozna finansowania pobytu podzieli¢ na 4 osoby?

Czy wywiad nalezy przeprowadzi¢ z opiekunem prawnym, ktéry zarzadza majatkiem osoby
ubezwtasnowolnionej, jezeli musimy umiesci¢ w DPS mezczyzne, ktéry jest chory psychicznie, a jego
matka jest ubezwtasnowolniona catkowicie?

Osoba ztozyta wniosek o skierowanie do DPS. Podata adres dzieci, na ktére wystalismy
zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania i wezwanie do przeprowadzenia wywiadu. Czy wszystkie
te czynnosci nalezy podja¢ przed wydaniem decyzji kierujacej klienta do DPS?

Synowi matki umieszczonej w DPS dochdd przekracza o 300 zt; on sam deklaruje 400 zt i wyraza
zgode na sporzgdzenie umowy. Co zrobi¢ w tej sytuacji?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy osoba prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, oSwiadczyta, ile
otrzymata, a wiemy, ze kwota byt znacznie wieksza?

Czy gmina moze przejg¢ dom osoby umieszczonej w DPS za jej zgoda, jezeli nie ma 0séb
zobowigzanych do alimentacji? Zyje tylko siostra, ktéra mieszka na Stowacji i nie chce opiekowac sie
bratem

Czy od dzieci zmartej podopiecznej DPS nalezy wyegzekwowac odptatnos¢ w sytuacji, gdy zyje
rodzenstwo zmartej i jest w stanie pokry¢ catg odptatnosc?

Osoba, ktdra skierowalismy do DPS wskazata troje zyjgcych dzieci i jedno niezyjace oraz dziesiecioro
wnukdéw. W trakcie przeprowadzonego postepowania wynikto, ze nikt nie chce dobrowolnie ponies¢
kosztéw pobytu. Co zrobi¢ w tej sytuac;ji?

Czy nalezy obcigzy¢ wnuki osoby umieszczonej w DPS, jezeli dochody dzieci pozwalajg pokry¢ koszty
pobytu, ale nie chca zaptaci¢?

lle wynoszg odsetki?

Kancelaria radcy prawnego wystosowata do OPS pismo o uchylenie decyzji kierujgcej osobe do DPS.
Pani przebywa w DPS, a dzieci nie chca jej odebrac. Cérki sg sktécone, jedna z nich doptaca do
pobytu, a w zamian za opieke zostato na nig przepisane mieszkanie. Podopieczna DPS nie jest
ubezwtasnowolniona, ale chce opusci¢ DPS pod naciskiem cérki, cho¢ sama nie moze przebywac w
domu. Kto jest odpowiedzialny za podopieczng w przypadku uchylenia decyzji?

Czy mozna umiesci¢ w DPS obywatelke Niemiec, ktéra obecnie przebywa w szpitalu
psychiatrycznym, a wczesniej prowadzita koczowniczy tryb zycia w lesie i nie ma karty statego
pobytu?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy lekarze kierujg osobe do DPS i na DPS spada obowigzek znalezienia miejsca
w ZOL? Rodziny osoby skierowanej do DPS przychodzg ze skierowaniem, a miejsc w DPS nie ma.
Poza tym, jezeli dochody sg zbyt niskie to nie ma szans na ZOL

Od kiedy nalezy ustali¢ odptatnos¢ od rodziny, jezeli przeprowadzenie wywiadéw oraz zebranie
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dokumentacji trwato ponad 2 miesigce?

e Czy nalezy zrobi¢ na nowo rozeznanie sytuacji materialnej rodzin zobowigzanych do optacania za
DPS w przypadku, gdy koszty za pobyt w DPS co roku wzrasta? Czy nalezy zmieni¢ umowe lub
decyzje?

1. Jak prawidtowo przeprowadzi¢ procedure odptatnosci za pobyt w DPS?

e Jak ustalac i poszukiwa¢ wstepnych i zstepnych?

o Jak szukac rodziny w postepowaniu?

o Jakie osoby zobowigzane sg do ponoszenia odptatnosci za pobyt matki/ojca w DPS?

o Czy konkubin moze ponosi¢ optate za pobyt konkubiny w DPS?

o Czy pasierbica jest osobg zobowigzana do ponoszenia odptatnosci za ojczyma w DPS?

o Jak znalez¢ dzieci kiedy przebywajg za granicg?

o Jak formalnie przeprowadzi¢ postepowanie z 0sobg zobowigzang za poniesienie odptatnosci,
przebywajaca za granica? Jakich dokumentéw i formularzy uzy¢? Czy wystarczy w takiej
sytuacji tylko oswiadczenie o wysokosci dochodu?

o Kto powinien zajac sie i ponosi¢ koszty ttumaczenh przysiegtych?

o Jak wyglada procedura ustanowienia kuratora doreczehn?

¢ Jak wyglada procedura postepowania z rodzing?
o Jak wyttumaczy¢ rodzinie koniecznos¢ czeSciowego finansowania pobytu osoby w DPS-ie?

PRZYKLAD: co zrobi¢, gdy nie zostanie podpisana umowa z rodzing przed umieszczeniem w DPS-ie, a po
umieszczeniu rodzina “umywa rece” od kwestii finansowania pobytu osoby bliskiej?

PRZYKLAD: osoba przed umieszczeniem w DPS-ie przepisuje majgtek w zamian za dozywotnig mozliwos¢
uzytkowania oraz opieke; osoby otrzymujgce darowizne chcg pomagad, ale w miejscu zamieszkania osoby;
za pobyt w DPS-ie nie chca juz pfacic - czy byto to zrobione celowo? Jak sie chroni¢ przed nieuczciwa
praktyka?

e W jaki sposéb prawidtowo przeprowadzi¢ wywiady?
o Jak dobrze przeprowadzi¢ wywiad gdy osoba przebywa w szpitalu? Zasady postepowania
o Jakie warunki musi spetni¢ taka osoba?
o Jak ustali¢ faktyczny dochdd rodziny - czy zgadza sie z tym podanym w wywiadzie?
o W jaki sposéb liczy¢ odptatnosci w sytuacji wystepowania potrgcen komorniczych?

PRZYKLAD: co zrobi¢, gdy ktos miat gospodarstwo rolne, oddat je w dzierzawe na np. 10 lat, czesto po to,
by uzyskac Swiadczenia emerytalne? Czy nalezy je wliczy¢ w dochdd takiej osoby?

PRZYKLAD: komplet dokumentéw zostat ztozony przez rodzine, pracownik przyjezdza do szpitala, a pacjent
okazuje sie nieswiadomy, lezy na OIT - co nalezy zrobic?

e Jakie sg zasady sporzadzania umow?
o Jaka jest potrzebna dokumentacja do sporzadzenia umowy?
o Jaki jest czas na dostarczenie odpowiedniej dokumentacji?
o Jak sporzadzi¢ dobrg umowe pod katem prawnym i technicznym, aby tatwo egzekwowac¢
alimentacje od rodziny?
o Kto ponosi koszty, gdy jedne dzieci znajdujg sie na terenie kraju, a inne poza granicami?
o Jaki wptyw na odptatnos¢ zstepnych majg umowy dozywocia zawarte przez klienta DPS-u np.
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zapisanie mieszkania jednemu z dzieci?
Czy w przypadku trudnej sytuacji finansowej mozna rozwigza¢ umowe z kierownikiem osrodka
o dokonywanie optaty za pobyt rodzica w DPS-ie?
Jak sporzgdzi¢ umowe z osobg samotng? Czy mozna zachecac osobe samotng do sprzedazy
majatku, aby przez pewien okres sama sobie finansowata pobyt w DPS-ie?
Czy sporzadzanie umowy, w ktdrej osoba zrzeka sie po smierci majatku na rzecz gminy w
zamian za dozywotnie finansowanie pobytu w DPS-ie jest legalne?
Co zrobi¢ z mieszkaniem po Smierci osoby samotnej i umieszczonej w DPS-ie?

= Kiedy sie kierowa¢ do sadu ze zgtoszeniem o stanie sprawy spadkowej?

= Jak wyglagda procedura krok po kroku?

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

PRZYKLAD: osoba samotna ma mieszkanie, ale pole, na ktédrym stoi dom zostato sprzedane wiele lat
wczesniej, a dom jest w ruinie. Jak nalezy postagpi¢?

PRZYKLAD: osoba tuz przed pdjsciem do DPS-u sprzedata mieszkanie - jej pobyt byt wyliczany na
podstawie 70% emerytury, a oszczednosci nie mogg by¢ ruszone - co zrobic¢?

PRZYKLAD: syn chciat umiesci¢ oboje rodzicow w DPS-ie; umowy nie podpisat i odciagt wszelki kontakt - jak
zareagowac?

e Wydawanie decyz;ji
o Jak wyglada wydawanie decyzji o odptatnosci w przypadku, gdy rodzina nie zgodzita sie na
przeprowadzenie wywiadu?
Jak dokumentowa¢ odmowe podpisania umowy w przypadku braku wspétpracy z
zobowigzanym? Czy wystarczajgca jest notatka pracownika socjalnego?
o Czy mozna wydac decyzje kierujgca do DPS-u przy braku danych od klienta o jego zstepnych?
Czy rodzina moze sie odwotac od takiej decyzji?
Czy da sie zabezpieczy¢ przed odwotaniami?
lle czasu jest na rozpatrzenie odwotania w sprawie odptatnosci za DPS?
o Jakg dokumentacje nalezy przedstawi¢ SKO, kiedy rodzina odwotuje sie od decyzji?
e Co zrobi¢ gdy najpierw zostanie umieszczone jedyne dziecko w DPS-ie, a nastepnie jego rodzic?
* Jak wyglada procedura egzekwowania: od momentu podpisania, az do powstania zalegtosci?
o Opfata zastepcza za pobyt:
= Jak postepujemy z niedoptata?
= Z czeqo jest finansowana?
= Jak powinna przebiegac¢ procedura finansowania na drodze egzekucji z administrac;ji?
= Postanowienie o wszczeciu postepowania w przedmiocie zwrotu wydatkéw poniesionych
zastepczo przez gmine za pobyt osoby w DPS-ie
e Jak wyglada przeprowadzanie procedury regulowania naleznosci od ich powstania, az do uzyskania
tytutu wykonawczego?
o Po jakim czasie nalezy ztozy¢ wezwanie do zaptaty?
o Jak uzupetnia¢ kwote o kolejne zalegte naleznosci?
o Co jaki czas nalezy ponownie wzywac do zaptaty?
o Po przekroczeniu jakiej kwoty nalezy ztozy¢ do sadu wniosek o tytut wykonawczy?
o Postanowienie o0 wszczeciu postepowania w przedmiocie zwrotu wydatkédw poniesionych
zastepczo przez gmine za pobyt osoby w DPS-ie

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]
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2. Jak ustali¢ zwolnienia od optaty za pobyt rodzica w DPS-ie?

e Kto decyduje o zwolnieniu o odptatnosci?

e Jakie sg kryteria zwolnien od odptatnosci?

W jakich sytuacjach mozna catkowicie zwolni¢ od optaty?

Kiedy mozna zwolni¢ fakultatywnie?
o Czy mozna wzig¢ pod uwage zaniedbanie emocjonalne lub nieptacenie alimentéw?
o Jak dobrze i sprawiedliwie rozpatrzy¢ zwolnienie?

Jaka dokumentacje musi przedstawi¢ osoba ubiegajgca sie o zwolnienie?

e Na czym sie oprzec¢ przy wydawaniu decyzji o zwolnieniu?

¢ Jak dokumentowac takie zwolnienie?

3. Jak wyglada procedura kierowania interwencyjnego do DPS-u? Krok po kroku

e Jakie kryteria musza by¢ spetnione, aby méc umiesci¢ osobe w trybie pilnym bez zgody?
¢ Do kogo sie skierowac, aby moc skierowac interwencyjnie osobe do DPS-u?
¢ Jakie dokumenty sg potrzebne do skierowania w trybie intwerencyjnym?
¢ Jak wyglada procedura w przypadku:
o Gdy osoba byta bezdomna i mieszkata w schronisku?
o Gdy osoba przebywata w szpitalu bez dokumentéw?
e Na co nalezy zwrdci¢ uwage podczas rozpatrywania przypadkéw?
e Czy tylko decyzjg sgdu mozna zmusi¢ do leczenia? Czy jest jakas alternatywa?
e Jak pisac¢ wnioski do sgdu o skierowanie na przymusowe umieszczenie w DPS-ie?

PRZYKLAD: jak postapi¢ z osoba niewyrazajacg zgody, ale stwarzajgca zagrozenie dla siebie lub otoczenia?

4. Czy ZOL moze by¢ alternatywa dla DPS-u?

e Co jest lepszym rozwigzaniem?
e Kiedy mozna kierowac do ZOL?
Kto zdecyduje, gdzie trafi osoba?
Na jakiej podstawie?
o Jaki wptyw na decyzje ma ocena na podstawie skali Barthel?
Jakie s dokumenty potrzebne aby zosta¢ umieszczonym w ZOL?
Co jest lepszym rozwigzaniem?
e Czy sg jeszcze jakies inne miejsca do ktérych mozna skierowac osobe potrzebujaca?
e Jaki jest czas oczekiwania na DPS, a jaki na ZOL?
e Czym sie rézni finansowanie pobytu w DPS-ie a ZOL?
e Czy mogg grozi¢ konsekwencje zw. nagminnym umieszczeniem w ZOL zamiast w DPS?

PRZYKLAD: co zrobi¢, gdy rodzina nie wyraza zgody na pobyt w ZOL, osoba starsza nie jest w stanie sama
wyrazi¢ zgody i wida¢ ewidentne zaniedbanie osoby starszej?

Prowadzacy:

Matgorzata Orent-Kaptur - gtowny specjalista Dziatu Pomocy Instytucjonalnej w MOPS Legnica.
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Posiada 20-letnie doswiadczenie zawodowe w pomocy spotecznej. Prace w pomocy spotecznej zaczynata
od stanowiska pracownika socjalnego, natomiast od 6 lat pracuje na obecnym stanowisku urzedniczym. Na
co dzien zajmuje sie wydawaniem decyzji kierujacych, o umieszczeniu i o odptatnosci zaréwno
mieszkancom doméw pomocy spotecznej, jak i sporzgdzaniem uméw, decyzji dla oséb zobowigzanych do
partycypowania w kosztach ich pobytu w DPS. Ukonczyta studia magisterskie na WSP w Zielonej Gérze na
wydziale Pedagogika Pracy Socjalnej. Ponadto posiada studia podyplomowe Zarzgdzanie Zasobami
Ludzkimi w Nowoczesnej Firmie.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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