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Private Covporate Consuiting

Czy mozna eksmitowac osobe z lokalu komunalnego, jesli z
nieoficjalnych zrédet wiemy, ze zarabia wiecej niz deklaruje? Jak
postepujemy z depozytami, jesli lokator opuscit mieszkanie, a zostawit
majgtek? Kto jest wtasciwym najemca, jesli byt zawarty zwigzek
matzenski, a pdzniej nastapit rozwdd? Przydzielanie mieszkan,

zawieranie i aneksowanie umoéw

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do 0séb zajmujgcych sie zarzgdzaniem zasobem mieszkaniowym
gminy, przydzielaniem i przekazywaniem lokali, zawieraniem uméw oraz wypowiedzeniami i eksmisjami
lokatoréw

Dowiedz sie, jak przeprowadzi¢ procedure eksmisji!

Podczas szkolenia uczestnik pozna cata procedure eksmisji, by nauczy¢ sie skutecznie jg przeprowadzac i
zapewni¢ mieszkanie osobom faktycznie go potrzebujgcym. Dowie sie, jak zdoby¢ materiaty dowodowe do
wymeldowania, gdy jest to utrudnione: otrzyma gotowy wzér wniosku o przyznanie lokalu. Oméwimy
rowniez, jak reagowac w sytuacjach z trudnymi lokatorami, ktérzy sa agresywni, niszcza mienie i zaktécaja
spokdj. Wyjasnimy metody skutecznej weryfikacji rzeczywistych dochodéw mieszkahcéw oraz to, jak
czesto mozemy jg przeprowadzac

W programie m.in.:

¢ Po jakim czasie mozna wykonac eksmisje?

e Czy posiadanie listy rezerwowej jest obowigzkowe?

e Jak aneksowac¢ umowy?

e Jakie sg konsekwencje dla lokatoréw, ktdérzy zanieczyszczajg lub zagracaja lokal?

* Jak postepujemy, jesli ktos sie stara o przepisanie lokalu po zmartym?

¢ Jak podchodzi¢ do szczegdlnych sytuacji wnioskujgcych, gdy osoby nie spetniajg kryteriow
dochodowych, np. troche przekraczajg prég finansowy?

¢ Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy lokator lokalu socjalnego przysyta pisma i nie chce opuscic¢ lokalu,
chociaz nie mieszka tam od 3 lat?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Dokumenty zwigzane z eksmisjg

e Wzér umowy o najem

e Weryfikacja dochodéw mieszkancédw

e Dokumenty zwigzane z tworzeniem listy

¢ Dokumenty zwigzane ze zmiang zameldowania
e Wniosek o przyznanie lokalu

e Whniosek o przyznanie mieszkania komunalnego
e Dokumenty zwigzane z udostepnieniem danych osobowych
e Wymeldowanie

e Przesuniecie terminu w umowie najmu

e Zasady - ucigzliwi wspoétlokatorzy
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e Wypowiedzenie umowy najmu
e Uprzedzenie (zamiar wypowiedzenia umowy najmu)
¢ Podanie na mieszkanie

Szczegdbtowy program szkolenia:
1. W jakich przypadkach mozna wykonac eksmisje?

» Czy mozna eksmitowac osobe, ktéra zajeta lokal komunalny, jednak tymczasem dzieci tej osoby dorobity
sie majatku?

* Co nalezy zrobi¢, jesli kto$ dowiedziat sie nieoficjalnie, ze najemca zakupit inne mieszkanie, ale z
obecnego nie chce sie wyprowadzi¢? Jak przeprowadzi¢ skutecznie eksmisje takiego lokatora
udowadniajac, ze najemca ma juz w inny sposéb zaspokojone potrzeby lokalowe?

» Czy gmina moze znalez¢ lokal, ktdry nie jest w jej zasobach, jesli sad nakazat eksmisje lokatora, a
obowigzkiem gminy jest znalezienie socjalnego lokalu zastepczego? Czy mozna w ten sposéb zastosowac
sie do wyroku sadu?

* Jak podchodzi¢ do eksmisji wiedzgc, ze moga sie z nig wigza¢ dramaty ludzkie?

* Co nalezy zrobi¢ w przypadku lokatoréw zajmujacych nielegalnie mieszkania, kiedy nie mamy mozliwosci
ich eksmis;ji?

* Gdzie eksmitowac osoby, ktdre nie ptacag? Jakie rozwigzania mozemy zastosowac?

* Co zrobi¢ z lokatorem, ktéry mieszka w lokalu gminy, nie wywigzuje sie z zobowigzan i zostaje
eksmitowany i staje sie bezdomny?

* Jak usung¢ z mieszkania lokatora, ktéry nie ptaci, nie wiemy, gdzie sie znajduje i nie odbiera pism?
* W jakich przypadkach mozna wykonac¢ eksmisje?

* Na jakich zasadach nastepuje eksmisja?

* Czy, aby doszto do eksmisji, potrzebna jest decyzja komornika?

* Po jakim czasie mozna wykona¢ eksmisje?

» W jakich sytuacjach urzad nie musi zapewnic lokalu?

* Jakie prawa ma osoba eksmitowana?

» Czy mozna odstapi¢ od eksmisji? Jesli tak, w jakich przypadkach?

¢ Co nalezy zrobi¢ w przypadku eksmisji, jesli brakuje lokali?

* W jaki sposdb unikna¢ kary za brak mozliwosci zapewnienia lokalu skoro gmina ma 7 dni na zapewnienie
osobie eksmitowanej lokalu socjalnego, a po tym czasie otrzymuje kare?

* Jak wyglada egzekucja przeprowadzki?

* Jak udowodni¢ podczas ztozenia pozwu o eksmisje, ze powodem jest zagracenie strychu, piwnicy,
zaktécenie ciszy lub porzadku?

* Jak wyglada eksmisja poprzez egzekucje komorniczg?
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* Czy posiadanie listy rezerwowej jest obowigzkowe?
* W jaki sposéb zawiera¢ umowe z osobg eksmitowang z pierwszehstwem, poza lista oczekujacych?

* Procedura eksmisji od A do Z

2. Jak radzi¢ sobie z trudnymi lokatorami - agresywnymi, nieodbierajacymi korespondencji,
uciazliwymi dla sasiadéw?

* Jak postepujemy depozytami, jesli lokator porzucit mieszkanie, a zostawit majatek?

* Jesli osoba nie odbiera korespondencji przez 2 lata od komisji, nie przesyta deklaracji o dochodach, to czy
nadal wysytanie pism jest obowigzkowe? Po jakim czasie mozna takg osobe skresli¢ z listy? Co w
przypadku, gdy taka osoba zmarta lub juz w tym lokalu nie mieszka albo po prostu nie odbiera
korespondencji - czy mozna to w jaki$ sposéb uregulowac?

* Jak postepujemy w przypadku pani z dzieckiem, ktéra doswiadczyta przemocy domowej ze strony meza,
musi i$¢ do lokalu, a sprawca zostat w mieszkaniu i czuje sie bezkarnie?

* Jak nalezy zareagowad, jesli lokatorka zgtasza, ze ma wirusa ebola? Jakie stuzby wezwac? Co zrobic ze
wspotlokatorami? Jak wyglada kwestia zabezpieczenia budynku?

* Co zrobi¢ w sytuacji, gdy osoba ma konkubenta, na ktérego wspdtlokatorzy sie skarza, jednak nie mozna
sie go pozby¢?

* Zgon gtéwnego najemcy lokalu, brak w umowie 0s6b uprawnionych i zamieszkujacych z ww. w dniu
Smierci. Pani ma 3 dzieci. Cérka opiekowata sie matka i nie oddata kluczy do lokalu, proszac o wydtuzenie
terminu oddania lokalu do 31.12.2021r. Czy mozna jg obcigzy¢ fakturg za bezumowne korzystanie z
lokalu? Pani deklaruje chec zaptaty

* Co zrobi¢ z lokatorami, ktérzy nie przestrzegajg porzadku, dewastujg, sg ucigzliwi - czy jest szansa na
zastosowanie krétszej procedury? Jak postepowac z takimi lokatorami? Czy nalezy przenosic ich do
osrodkéw, czy nalezy zrobi¢ co$ innego?

* Jakie narzedzia prawne mozna wprowadzi¢ w przypadku ich braku, aby rozwigzac sytuacje konfliktowe
miedzy wspotlokatorami/sgsiadami w sposéb zgodny z prawem?

* Jak reagowac na lokatordéw, ktérzy Zle sie zachowuja, przeszkadzajg i inni sie na nich skarzg? Co mozna z
nimi zrobi¢?

* Co nalezy zrobi¢ w sytuacji konfliktu miedzy wspétlokatorami/sgsiadami bez mozliwosci zmiany lokalu?
* Co zrobi¢, jesli kontakt lokatora z urzedem jest utrudniony przez agresje ze strony najemcy?
* Jakie sg konsekwencje dla lokatoréw, ktérzy zanieczyszczaja lub zagracajg lokal?

* Jak zachowac sie w sytuacji, gdy wtasciciele uwazajg najemcédw za gorszych mieszkancow, skarzg sie na
nich bez powodu?

* Co zrobi¢ z osobami mieszkajacymi w mieszkaniach socjalnych, ktére je niszcza, dewastujg, mieszkajg w
brudzie?

* Jak rozwigzac lub zmniejszy¢ problem alkoholowy u lokatoréw?
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3. Jak weryfikowa¢ dochody mieszkancow?

* Czy weryfikacja dochodu obowigzuje od dnia wejscia w zycie ustawy, czy od dnia podpisania z najemca
umowy po 21.04.2019r.? Na przyktad: jesli umowa zostata podpisana 01.05.2019 r. to termin weryfikacji to
01.11.2021r.? Czy okreslenie terminu weryfikacji powinno by¢ przyjete uchwatg?

* Jak weryfikowa¢ dochody mieszkahcow?
* Jaka jest wymagana dokumentacja przy weryfikacji dochoddéw?

* Jak czesto moze odbywac sie weryfikacja dochodéw, skoro musi odbywac sie ona nie czesciej niz co pot
roku, bo od tego zalezy ustalony pdzniej czynsz? Czy moze odbywac sie co 3-4 lata? Kto podejmuje o tym
decyzje?

» Czy mozna cos$ zrobic, by przedtuzy¢ umowe, jesli po 3 latach nalezy zbiera¢ informacje o dochodach, a
osoba troche wykroczy poza ten prég?

* Jak podchodzi¢ do szczegdlnych sytuacji wnioskujacych, gdy osoby nie spetniajg kryteriow dochodowych,
np. troche przekraczajg prég finansowy? Czy sztywno trzymac sie tych kryteriéw czy mozna podejs¢
elastycznie?

» Czy podczas wstapienia w stosunek najmu brana jest pod uwage sytuacja dochodowa? Czy powinno sie
to w jakis sposdb sprawdza¢? Czy na umowie jest tylko ta osoba, ktéra jest najemca czy razem z mezem?

* Co nalezy zrobi¢ w przypadku, gdy gmina posiada 2 listy przydziatu na lokale (lokale socjalne i
regulowane czynszem) i osoba jest na jednej liScie (socjalnej), ale gdy juz otrzymuje lokal to okazuje sie, ze
jej dochdd poszedt w gére i nie spetnia juz wymogdw na lokal socjalny? Co w przypadku takiego
przeskakiwania z jednej listy na druga?

4. Przydzielenie lokali w réznych sytuacjach
* Co nalezy bra¢ pod uwage przy przydziale mieszkan? Jakie kwestie sg istotne?

* Czy konieczne jest przydzielenie lokalu w przypadku, gdy osoba jest dos¢ majetna, ale figuruje jako
osoba bezrobotna lub niepetnosprawna? Jakie sg inne mozliwosci?

* Co zrobi¢ w sytuacji, gdy zostat przydzielony lokal przez gmine, poniewaz PKP potrzebowato przydzielenia
lokalu osobie, jednak od ponad pét roku gmina czeka na zasiedlenie sie tej osoby w lokalu, gdyz osobie nie
pasuje otoczenie, dojazd, przez co gmina nie moze zrealizowac przydzielenia lokalu, co skutkuje
obcigzeniami natozonymi przez PKP za op6znienia w czasie zasiedlenia?

* Jak wyglada kwestia przyznawania praw socjalnych?

* Jaka jest zasadnos¢ przydziatu lokali osobom, ktére dewastuja, zaktdcajg porzadek domowy lub sasiedzi
sie na nich skarza? Jak pokazac im konsekwencje, ze nie sg bezkarne? Czy istnieje jakis$ sposdb na
dyscyplinowanie takich oséb?

* Jakie sg prawa i obowigzki wtascicieli i lokatoréw? Omowienie na przyktadach z zycia, np.: naprawa,
konserwacja

* Czy mozna wykresli¢ z listy osobe, ktéra odmawia przydziatu, zamiast przenosic¢ jg na koniec listy?

» W jaki sposéb wynajg¢ mieszkania nalezace do zasobéw osobom, ktdre przybyty z Ukrainy w zwigzku z
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konfliktem zbrojnym? Jak zrobi¢ to poza procedurami w uchwatach? Czy nalezy to zrobic¢ poza kolejkg?
Jakie nalezy wprowadzi¢ przepisy lokalne w zwigzku z tym? Czym to uzasadni¢?

* Jak wyglada przyznawanie lokali komunalnych Ukraincom? Czy istnieja przepisy, ze taka osoba musi by¢
mieszkancem gminy lub posiada¢ obywatelstwo? Co zrobi¢ w przypadku, gdy kryteria te nie zostajg
spetnione?

» Czy mozna cos zrobi¢ w sytuacji, gdy osoba ma zarobki troche powyzej kryteriéw finansowych, przez co
nie moze otrzymac mieszkania, a mezczyzna, ktéry wychodzi z wiezienia, pisze wniosek o przydzielenie
lokalu i go dostaje, by byto to bardziej moralne? Czy da sie w jaki$ sposéb pomdc takiej osobie?

* Jak postapi¢ w przypadku, gdy osoba z problemem alkoholowym dostaje mieszkanie, a osobie, ktéra jest
na emeryturze i nie jest w stanie optaci¢ wszystkiego, bo jej nie starcza, takie mieszkanie sie nie nalezy?
Czy mozna cos zrobi¢, by taka osoba otrzymata mieszkanie?

* Co zrobi¢ w przypadku, gdy ludzie wnioskuja o przydziat lokali, gmina ma swoje kryteria, ktére te osoby
spetniajg, sa na liscie oczekujacych, jednak gmina nie posiada lokali?

* Na co nalezy zwraca¢ uwage w zarzadzaniach wéjta, dotyczacych zasad wynajmowania? Jakie pole do
dziatania ma tu rada gminy?

* Jakie dane powinien zawiera¢ wniosek o lokal? Czy trzeba okreslac rodzaj mieszkania, np. socjalne,
komunalne, zamiane? To dopiero Spoteczna Komisja Mieszkaniowa kwalifikuje na liste. Czy we wniosku
trzeba potwierdza¢ zameldowanie, zamieszkanie, opisywac metraz i stan mieszkania? Czy do wniosku
nalezy dotgczy¢ umowe na zamieszkiwany lokal? Czy jezeli ktos ma umowe na wolnym rynku na czas
nieoznaczony, ale chce zmienic lokal z uwagi na sytuacje materialng, mozemy go kwalifikowac?

* Procedura przydzielania mieszkania

5. Zawieranie umow i ich aneksowanie

* Jakie sg mozliwosci roszczenia, odszkodowania przy zamieszkiwaniu bez umowy?
* Jak wyglagda wprowadzenie zmiany nazwiska w umowie?

* Jak aneksowa¢ umowy?

* Jak wyglada proces zawierania umowy z nowym najemcga? Jakie dokumenty sg niezbedne do zawarcia
umowy?

* Procedura zawierania uméw z nowymi najemcami

* Co nalezy zrobi¢ w sytuacji meldowania osoby, ktérej zostat przydzielony lokal, na czas trwania umowy
najmu, a p6zniej osoba przestaje ptaci¢ i nie ma mozliwosci przedtuzenia umowy, poniewaz osoba nie jest
nigdzie zameldowana oraz nie ma dokumentéw do potwierdzenia?

* Jak wprowadzi¢ zmiane zameldowania w umowie?

6. Przekazywanie lokali w przypadku smierci najemcy

 Gtéwny najemca umiera. Jakie czynnosci podejmujemy wzgledem osoby uprawnionej do zamieszkania?
Czy sprawdzamy, czy mieszkata z najemca? Jakie dokumenty sg potrzebne? Czy weryfikujemy dochody?
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Czy konieczny jest nowy wniosek, oswiadczenie? Czy aneksujemy umowe, czy sporzgdzamy nowga? Czy do
momentu wyjasnienia mozna osobe obcigzac¢ za bezumowne korzystanie z lokalu, bo nie mozna nawigzac
kontaktu? Od kiedy podpisa¢ z ww. osobg dokument czy od dnia zgonu, dnia przyjscia do urzedu i
podpisania umowy z mocg obowigzujgcg od dnia zgonu czy dnia po zgonie? A jak sie nie pojawi?

* Jak zgodnie z prawem powinno przebiegac przekazywanie lokalu z lokatora na lokatora?

* Czy w przypadku $mierci najemcy nalezy pozostawic¢ lokal jego petnoletnim dzieciom, jesli nie ptaca lub
sg ucigzliwi? Jakie sa podstawy prawne? Czy istniejg inne mozliwosci? Czy wynajem im jest obowigzkiem?
W jakich przypadkach nie jest?

* Jak wyglada wstapienie w stosunek najmu po Smierci najemcy?

¢ Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy zajmujacy gtéwny najemca umart, a jego wspétlokatorzy chcag nadal
wynajmowac lokal, przejac ,,gtbwne wynajecie” bez umowy, poniewaz umowa wygasta 2 lata temu, a
obecni wspoétlokatorzy przez ten czas mieszkajg bez niej?

* Jak postepujemy, jesli ktos sie stara o przepisanie lokalu po zmartym? Jak wyglada sprawa z tytutem
prawnym w takim przypadku? Na podstawie jakiej uchwaty?

* Kto jest wtasciwym najemca, jesli byt zawarty zwigzek matzenski, a pdzniej nastapit rozwdd? Jak wyglada
podziat? Zgodnie z kodeksem rodzinnym i opiekunczym

* Co nalezy zrobi¢, jesli jest maty zaséb, najemca wyjezdza za granice, a pozostali wspétlokatorzy nie chca
sie wyprowadzi¢?

7. Jak wyglada procedura wymeldowania z lokalu?

* Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy najemca nie chce opusci¢ lokalu? Czy nalezy zatatwia¢ to droga sgdowa,
czy jest inna mozliwos¢?

* Jakie sg warunki i przestanki do wypowiedzenia uméw najmu?

* Jak wyglada wypowiedzenie umowy lokalu mieszkalnego w przypadku trudnego lokatora (naruszajacego
normy spoteczne, niedbajacego o porzadek, zaktécajgcego cisze nocng)?

* Jak zebra¢ materiaty dowodowe do wymeldowania, gdy jest to utrudnione (np. sasiedzi nie chca
wspotpracowad, nie chcg sie mieszac)?

* Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy lokator lokalu socjalnego przysyta pisma i nie chce opuscic lokalu,
chociaz nie mieszka tam od 3 lat?

» Czy mozemy wypowiedzie¢ umowe z uwagi na nieptacenie za Smieci?

* Jakie kroki nalezy podja¢ podczas rozwigzywania umowy za porozumieniem stron przed ustalonym w
umowie terminie? Czy jest to mozliwe?

* Procedura wymeldowania

Prowadzacy:

Dariusz Kostyra - Starszy Specjalista do spraw lokalowych w Urzedzie Miejskim. Ponad 20-letnie
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doswiadczenie w nadzorze szeroko pojetej gminnej gospodarki lokalowej. Wyksztatcenie wyzsze
techniczne, aplikacje administracyjne ukonczone egzaminem panstwowym. Udziat w szeregu szkolen,
warsztatéw i konferencji dotyczgcych gminnych zasobdw mieszkaniowych w zakresie ustawy o ochronie
praw lokatoréw z realizacjg prawomocnych orzeczenh eksmisyjnych wtacznie.

Pozyskane srodki z Funduszu Doptat Banku Gospodarstwa Krajowego na rozbudowe i budowe budynkéw
socjalnych niezbednych do realizacji egzekucji komorniczych

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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