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Egzekucja naleznosci w SPP

Jak skutecznie prowadzi¢ zawiadomienia, ustala¢ wtasciciela pojazdu i
dochodzi¢ naleznosci? CEPiK, leasing, obywatele Ukrainy, e-

Doreczenia, reklamacje, TW, egzekucja, ulgi, zarzuty i przedawnienie.
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane jest do pracownikéw wydziatéw drogownictwa, biur Strefy Ptatnego
Parkowania, ZDM oraz 0s6b zajmujacych sie tworzeniem i zarzgdzaniem strefg ptatnego parkowania, jej
oznakowaniem oraz dochodzeniem naleznosci z tytutu nieoptaconego postoju.

Dowiedz sie, jak prawidtowo dorecza¢ wezwania i upomnienia obywatelom Ukrainy oraz
prowadzi¢ egzekucje, gdy zobowigzany posiada wytacznie zagraniczny adres.

Podczas szkolenia oméwimy caty proces postepowania z naleznosciami w SPP: od wystawienia
zawiadomienia i ustalenia wtasciciela pojazdu, przez obstuge reklamacji, leasingéw, pojazdéw
zagranicznych, wspoétwiascicieli i spadkobiercéw, az po tytuty wykonawcze, zarzuty, bezskuteczng
egzekucje, przedawnienie, koszty oraz nadptaty. Uczestnicy otrzymajg uporzagdkowang wiedze oparta na
realnych problemach z codziennej pracy, dzieki ktérej tatwiej ocenia, kiedy kontynuowad windykacje, kiedy
anulowac lub skorygowa¢ dokumenty oraz jak ograniczy¢ ryzyko btedéw formalnych i kosztéw po stronie
gminy. Uwaga! Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymujg Panstwo 7-dniowe darmowe
konsultacje po wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania
przydatnych porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej
wiedzy eksperckie;.

W programie m.in.:

¢ Nieaktualne, niepetne i btedne dane witasciciela pojazdu w CEPiK-u

Pojazdy na zagranicznych numerach rejestracyjnych i dochodzenie naleznosci od kierowcédw spoza
Polski - obywatele Ukrainy

Anulowanie, korygowanie i dalsze prowadzenie spraw po wystawieniu zawiadomienia, upomnienia
lub tytutu wykonawczego

Reklamacje sktadane mailowo, po terminie lub przez osobe inng niz wtasciciel pojazdu
Bezskuteczna egzekucja prowadzona przez urzad skarbowy i koszty obcigzajgce gmine

Leasing, wypozyczalnie, umowy kupna-sprzedazy i ustalanie uzytkownika pojazdu

Sprawy po Smierci wiasciciela pojazdu, wspétwtasciciele, spadkobiercy i nadptaty

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ Odpowiedz na reklamacje w sprawie naliczonej optaty dodatkowe;j

e Upomnienie - wzywajgce do zaptaty optaty dodatkowej wraz z kosztami upomnienia oraz podstawa
prawna, ktéra to okresla

¢ Pisma zwigzane z egzekucjg naleznosci

Szczegdtowy program szkolenia:

1. Zawiadomienia, wezwania i dokumentacja
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Zagadnienia programowe

wystawianie i dokumentowanie zawiadomien
terminy na zaptate i reklamacje
dokumentacja fotograficzna

btedny numer rejestracyjny

anulowanie i ponowne wystawianie
udostepnianie zdje¢ kierujgcemu

Pytania:

W jaki sposéb liczony jest 7-dniowy termin? Czy tacznie z sobotami i niedzielami, kiedy banki nie
pracuja?

Jak udokumentowa¢ wystawianie wezwah / zawiadomien?

Czy dokumentacja fotograficzna jest obowigzkowa?

Co w przypadku, gdy funkcjonariusz nie zrobit zdjecia, a zobowigzany twierdzi, ze nie otrzymat
wezwania?

Skad sie bierze 7 dni na reklamacje od wezwania? Czy jest jakas podstawa prawna?

Czy wezwanie wysytamy za urzedowym poswiadczeniem odbioru?

Czy wezwanie, ktdre zostaje za wycieraczka nie wystarczy?

Co w przypadku, gdy kontroler wpisze btedny numer rejestracyjny na wezwaniu?

Kontroler wystawit btedne zawiadomienie i nie zauwazyt btedu. Dopiero w momencie otrzymania
bazy wraz z zawiadomieniami bedziemy mogli to zweryfikowad. Kto powinien anulowac
zawiadomienie? Biuro strefy, ktére wystawito, czy osoby zajmujgce sie egzekucja?

Co w przypadku, gdy kierowca pomylit sie wybierajgc strefe nizszg, a stat w strefie wyzszej?

Co zrobi¢ w przypadku, gdy kto$ na etapie wezwania wnidst optate i przyszedt to wyjasni¢?
Jezeli kto$ wniesie 8 dnia reklamacje, to juz jej nie rozpatrujemy?

ZPO nie dotarto. Mingt czas na reklamacje na poczcie. Wystawiono duplikat upomnienia. Czy nalezy
anulowac upomnienie i wystawi¢ nowe?

Czy mozna zobowigzanemu udostepni¢ na zyczenie zdjecie zaparkowanego pojazdu na etapie
upomnienia, nawet jezeli inny podmiot zarzadza SPP?

Jesli kierowca sktada odwotanie od optaty dodatkowej, poniewaz nie wiedziat o koniecznosci
wykupienia optaty parkingowej, to czy powinnismy rozpatrywac takie odwotania

Jakie sg najlepsze rozwigzania, gdy osoby nie wiedza, gdzie sie ptaci?

lle zdje¢ powinna zawiera¢ dokumentacja fotograficzna zdarzenia?

Co z wezwaniem, jezeli kierowca optaci przez aplikacje mobilng, ale wybierze zty numer
rejestracyjny?

Co, jezeli termin zaptaty wypada w sobote lub niedziele?

Czy 7 dni kalendarzowych jest liczonych od dnia wystawienia zawiadomienia, czy od dnia
nastepnego?

Upomnienie ze ztym wprowadzonym numerem zawiadomienia lub literéwka. Czy mozna anulowac
takie upomnienie i wystawi¢ nowe z biezaca data?

Jezeli termin zaptaty na zawiadomieniu wypada w niedziele lub Swieta, to jaka jest podstawa prawna
nieprzechodzenia optaty na kolejny dzien roboczy?
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2. Ustalenie wtasciciela i dane z rejestrow

Zagadnienia programowe

CEPIK, PESEL i CEIDG

nieaktualne lub niepetne dane

brak meldunku i adresu

ustalanie wtasciwego urzedu skarbowego
nieoznakowane pojazdy policyjne

informacje od ubezpieczyciela i innych podmiotéw

Pytania:

Co z radiowozem policyjnym, ktéry nie jest oznakowany, a brat udziat w czynnosciach stuzbowych?
Jak poradzi¢ sobie w odnalezieniu wtasciciela, gdy jest to utrudnione?

Co w przypadku 0séb, ktére wedtug bazy PESEL nie posiadajg zameldowania?

Jak powinno odbywac sie pozyskiwanie danych wtascicieli z centralnej ewidencji pojazddw i
kierowcédw? Co gmina musi spetni¢, by ten dostep uzyskac?

Jak zdoby¢ kontakt w przypadku osoby, ktdéra nie zaptacita, gmina pozyskuje dane tej osoby z
centralnej bazy kierowcéw, ale dane te sg nieaktualne, np. osoba wyjechata?

Jak ustalac wtascicieli pojazdéw, gdy nie kazdy rejestruje auta?

Kogo nalezy windykowa¢, gdy w Cepiku sg nieaktualne dane kierowcy, mimo ze dokumenty byty
zgtoszone, dane sg niepetne, nie ma witasciciela lub wtasciciel sie zmienit?

Co, jesli w CEPiK-u jest podane tylko imie i nazwisko i nie ma innych danych?

Co w sytuacji, gdy w centralnej ewidencji sg nieprawdziwe dane, np. osoby juz dawno nie majg auta?
lle dni ma kierowca na zgtoszenie nabycia/zbycia pojazdu?

Jak czesto jest aktualizowana baza danych CEPiK?

Witasciciel samochodu nie zyje. Samochdd zostat sprzedany i nieprzerejestrowany na nowego
wiasciciela. Caty czas wystawiane sa wezwania i nie mozna wyegzekwowac naleznosci. Co w takiej
sytuacji?

Jak wyglada kwestia dochodzenia naleznosci od firmy (spétka cywilna, jawna, osoba prowadzaca
dziatalnos¢), ktéra zostata zlikwidowana? Od kogo nalezy dochodzi¢ naleznosci? Od prezesa firmy,
skoro nie ma szans na doreczenie upomnienia z powodu likwidacji? Czy nalezy wtedy konczy¢
sprawe? Jakie sg inne sposoby?

Czy zaznaczamy na wnioskach do CEPiK-u nr VIN?

Czy ubezpieczyciel poda nam dane: imie i nazwisko wtasciciela?

Co, jezeli chcemy wysta¢ upomnienie osobie, ktéra ma wpis wykreslony w CEIDG, a nie mozemy
znaleZ¢ tej osoby w bazie PESEL? Czy wysytamy upomnienie na ostatni znany adres firmy?

Na przepis powotac sie pytajac US o adres zobowigzanego? Czy zapytanie jest ptatne?

Co zrobi¢ z nieoznakowanym policyjnym radiowozem, jezeli w CEPIK nie ma informacji do jakiej
jednostki policyjnej auto jest przypisane?

Skad wiadomo do ktérego US nalezy sie kierowac, jezeli nie wiemy, gdzie zobowigzany mieszka, a
firma zarejestrowana jest w Katowicach?

Witasciciel pojazdu zgtosit sie do nas i przedstawit dokument z Policji o przywtaszczeniu pojazdu.
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Wskazat wszystkie dane nowego uzytkownika pojazdu. Czy mozna wystawi¢ upomnienie, a potem
TW?

Jezeli w CEPIK mamy wprowadzone dane firmy z okresowego badania technicznego pojazdu, to czy
firma dokonujaca kontroli moze podac dane wiasciciela pojazdu?

3. Leasing, najem i umowy sprzedazy

Zagadnienia programowe

firmy leasingowe i wypozyczalnie
umowa najmu i umowa kupna-sprzedazy
wskazanie uzytkownika pojazdu

dane btedne lub niepetne w umowie
odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia
doreczenia do firm i oddziatéw

Pytania:

Co w przypadku, gdy firma leasingowa wysyta umowe najmu w jezyku angielskim? Czy mozna
wymagac ttumaczenia umowy przez ttumacza przysiegtego?

Czy do firm leasingowych wysytamy upomnienie, czy pismo z prosbg o wskazanie uzytkownika?

Co w przypadku, gdy firma leasingowa nie podaje danych witascicieli?

Co w przypadku, gdy osoba nie chce przekaza¢ danych uzytkownika lub nabywcy, zastaniajac sie
RODO lub odpowiedzialnoscia za sktadanie fatszywych zeznah?

Czy wystawiane sg tytuty na firmy leasingowe?

Co w przypadku wskazania przez wypozyczalnie samochoddw uzytkownika pojazdu, ktory
zamieszkuje poza granicami Polski? W jakim jezyku wystane jest upomnienie?

Klient dostat upomnienie. Przestat nam umowe sprzedazy samochodu, na ktérej nie ma pieczatki
urzedu skarbowego. Czy mozna uznac taka umowe i przepisa¢ upomnienie?

Czemu na umowie ma by¢ pieczatka urzedu skarbowego?

Jak nalezy traktowac¢ dowdd w postaci umowy kupna-sprzedazy pojazdu, ktéra zostata zgtoszona w
starostwie?

Czy umowe, ktéra nie jest zgtoszona przez nabywce lub zbywce jako SPP przekazujemy do
wtasciwego wydziatu komunikacji celem aktualizacji danych?

Czy doreczenie jest skuteczne, jezeli w bazie CEPIK jest podany adres oddziatu firmy, a nie adres
siedziby gtéwnej?

Co, jezeli dane wprowadzone na podstawie umowy sg btedne? Czy mozna powotac sie na nierzetelne
spisanie umowy?

Czy np. oswiadczenie osoby, ze jezdzita danym pojazdem musi by¢ ztozone pod odpowiedzialnoscia
karna za sktadanie fatszywych zeznan?

Na jakiej podstawie mozna wezwac poprzedniego wtasciciela auta do uzupetnienia danych w umowie
kupna sprzedazy (pojazd zostat zakupiony przez obywatela Ukrainy bez podania peselu i adresu)?
Umowa zostata zgtoszona w starostwie przez sprzedajgcego.
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Czy w przypadku leasingu jest obowigzek przestania umowy najmu?

Jezeli leasing w odpowiedzi poinformuje, ze w momencie zdarzenia samochdd juz nie byt ich,
poniewaz zostato wczesniej sprzedane, to czy dodatkowo powinni przekazac kopie umowy kupna-
sprzedazy?

e Co w przypadku, gdy podczas Sciggania naleznosci z tytutu wykonawczego przez urzad skarbowy
leasing / osoba fizyczna zaskarzy TW i dopiero wtedy wskaze uzytkownika pojazdu?

Co w sytuacji, gdy firma wynajmujaca auta wskazata uzytkownika na podstawie umowy, ktéry jest
cudzoziemcem mieszkajgcym za granica i nie mozna ustali¢ jego danych, a upomnienie wystane za
granice wrocito?

4. Pojazdy zagraniczne i doreczenia za granice

Zagadnienia programowe

e zagraniczne numery rejestracyjne

wtasciciel pojazdu spoza UE

pojazdy uzytkowane przez obywateli Ukrainy
korespondencja i potwierdzenia odbioru
jezyk upomnienia

Biuro tacznosci i inne instytucje

koszt wysytki za granice

Pytania:

e Jak prawidtowo dorecza¢ wezwania i upomnienia obywatelom Ukrainy oraz innym cudzoziemcom?

e Czy wezwanie do zaptaty dla obywatela Ukrainy powinno by¢ sporzadzone réwniez w jezyku
ukrainskim?

e Czy brak ttumaczenia wezwania moze by¢ podstawg do kwestionowania postepowania?

e Jak prowadzi¢ egzekucje nalezno$ci wobec obywatela Ukrainy przebywajgcego czasowo w Polsce i
posiadajacych wytacznie zagraniczny adres?

e Jak powinien wyglada¢ dwujezyczny wzér wezwania do zaptaty, aby unikna¢ btedéw formalnych?

e Jezeli upomnienie zostanie doreczone lub uznane za doreczone w innym kraju i niezaptacone, to
gdzie wysytamy TW?

¢ W jaki sposéb otrzymywane jest potwierdzenie odbioru upomnienia wystanego za granice?

¢ Co sie dzieje z zagranicznymi numerami rejestracyjnymi niemozliwymi do windykowania? Czy sg
odpisywane ze stanu naleznosci z uwagi na to, ze nie maja przymiotu aktywu?

e Co, jezeli wtasciciel pojazdu zamieszkuje poza granicami Unii Europejskiej?

* Jakie sg sposoby na Sciggniecie naleznosci od obcokrajowcéw, gdy jest to utrudnione?

¢ Co z samochodami na zagranicznych numerach rejestracyjnych, jesli klient nie zaptaci za wezwanie?

e Co zrobi¢ z parkujgcym samochodem na zagranicznych tablicach rejestracyjnych, jezeli nie mamy
danych osobowych wtasciciela?

e Co z dyscypling finansowa i kosztem wystania upomnienia za granice, jezeli mamy naleznos¢ gtéwng
na kwote 50 z?

e Czy jest jeszcze jakas instytucja oprécz Biura tacznosci zajmujgca sie Scigganiem naleznosci od
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obcokrajowcéw?
¢ Od czego zaczac szukanie pojazdu na zagranicznych numerach?
e Kiedy mozna anulowac zawiadomienie w przypadku pojazdu zagranicznego?

5. Upomnienia i e-Doreczenia

Zagadnienia programowe

e wystawianie upomnien

e upomnienia zbiorcze i pojedyncze
¢ nieodebrane upomnienia

e RODO przy upomnieniu

e e-Doreczenia i podpis elektroniczny
e KRZ i zgtaszanie wierzytelnosci

Pytania:

Czy odpowiedzi na reklamacje, wezwanie do zaptaty lub inne pisma do zobowigzanych bedgcymi
osobami fizycznymi mozna wysytac ,z urzedu” poprzez eDoreczenia?

Czy wysytamy listem poleconym z potwierdzeniem odbioru? Czy nalezy weryfikowa¢ dtuznikéw w
KRZ w kontekscie zgtaszania wierzytelnosci?

Czy mozna rozktadac¢ na raty naleznosci nieobjete upomnieniem?

Jakie sg rozwigzania, gdy upomnienia sg nieodbierane przez osobe?

Czy upomnienie generujemy do jednego wezwania czy zbiorczo do kilku?

e Czy do upomnienia trzeba doreczy¢ informacje o RODO?

e Czy prowadzi¢ weryfikacje bazy zobowigzanych z KRZ w celu zgtoszenia wierzytelnosci?

e Czy potwierdzenie z poczty wystarczy do wystawienia tytutu wykonawczego?

* Jest do wystania upomnienie podpisane elektronicznie przez e-doreczenia, czy wéwczas muszg by¢
one podpisane podpisem?

6. Reklamacje, odwotania i SKO

Zagadnienia programowe

e reklamacja mailowa i podpis

¢ reklamacja osoby innej niz wiasciciel
¢ tryb odpowiedzi na reklamacje

e odwotanie od optaty dodatkowej

¢ wniosek do SKO

e uznanie reklamacji i koszty

Pytania:
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Czy nalezy rozpatrywac reklamacje ztozong zwyktym mailem bez podpisu elektronicznego?

Co w przypadku, gdy mail zostat wystany, np. z adresu [anna.kowalska@op.pl], a zawiadomienie jest
wystawione na Jana Kowalskiego, ale mail podpisany jest zgodnie z danymi osobami zobowigzanej?
Czy nalezy rozpatrywac takiego maila przed wystaniem upomnienia?

Co w przypadku, gdy zobowigzany na etapie zawiadomienia ztozy reklamacje i jednoczes$nie zaptaci
kwote ujeta w zawiadomieniu oraz wniesie o jej zwrot?

Jezeli zobowigzany zaptaci naleznos¢, a nastepnie ztozy pismo o jej umorzenie, to czy rozpatrujemy
pismo? Czy uznajemy je za bezprzedmiotowe?

Kiedy nalezy przyjac reklamacje i odwotanie?

Odwotania - Procedura odwotawcza od wezwania / zawiadomienia / upomnienia - teoretycznie prawo
nie pozwala anulowa¢ takiego wezwania tylko na etapie wykonywanego tytutu wykonawczego
(reklamacje), Czy trzeba czekac od uprawomocnienia sie?

Kiedy nalezy podjg¢ reklamacje i odwotania decyzjg administracyjna, a kiedy zwyktym pismem?
Kiedy traktowad/uwzgledni¢ reklamacje, gdy kto$ kupit bilet po czasie?

Co w przypadku, gdy kto$ zada anulacji?

Jak nalezy odpowiadac na pismo, jesli kto$ sktada odwotanie?

Co w przypadku, gdy kierowca nie zgadza sie z karami?

Co zrobi¢, gdy osoby nie ptaca, wymyslajg rézne historie?

Na kogo wysta¢ upomnienie w sytuacji, gdy reklamacje sktada ktos inny, a w CEPiK-u widnieje inny
wtasciciel?

Co, jesli kto$ wpisze btedny nr rejestracyjny pojazdu?

Jezeli zostato wystane upomnienie, a reklamacja zostata uznana, to czy odpisujemy koszty?

Czy odpowiedzZ na reklamacje powinna by¢ w oparciu o przepisy k.p.a.?

Czy jesli wniosek o przekazanie do SKO wptynie na etapie upomnienia, to przekazuje sie
dokumentacje do SKO facznie z pismem zobowigzanego? Czy jest to nie ten etap postepowania i
kiedy bedzie mégt to zrobi¢?

Co w przypadku, gdy osoba reklamujgca wnosi 0 umorzenie optaty? Czy nie uwzgledniamy zadania
osoby? Czy sugerujemy sptate ratalng, czy podejmujemy dziatania windykacyjne?

7. Platnosci, nadptaty, raty i ulgi

Zagadnienia programowe

ptatnosci bez petnych danych

nadptaty i podwdjne ptatnosci

raty i umorzenia

wniosek o ulge na etapie zawiadomienia
koszty po zaptacie wspétwtasciciela
btedny tytut przelewu

Pytania:

Co z ptatnoscia osoby, ktérej w przelewie widniejg zagraniczne dane i nie podata numeru
zawiadomienia?
Co w przypadku, gdy wiasciciel i wspotwiasciciel zaptacg upomnienie? Czy zwracamy nadptate?

e Jak wyglada kwestia zwrotu nadptaty w przypadku, gdy kto$ wptaci za zawiadomienie, a w tytule
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przelewu nie ma jego danych adresowych, jedynie imie i nazwisko, numer rejestracyjny lub numer
zawiadomienia i numer rachunku bankowego? Czy mozna tej osobie zwrdci¢ nadptate bez
powiadamiania jej? Czy zawsze trzeba wystosowac pismo do osoby, ktéra nadptaci z prosbg o numer
konta?

Co, jezeli zobowigzany juz na etapie zawiadomienia wnosi o roztozenie na raty lub umorzenie? Jaki
tryb zastosowania ulgi nalezy wtedy stosowac?

Czy w przypadku (rat/umorzenia) powinna zosta¢ wydana decyzja? Kto w jednostce powinien
posiadac uprawnienia do wydania takiego dokumentu?

Co w przypadku, gdy osoba zaptaci dwa razy przez pomytke? Czy nadptate wysyta sie na wniosek,
czy z urzedu?

Co w przypadku, gdy jeden ze wspétwitascicieli zaptaci, a drugi nie? Czy egzekwujemy od drugiego
powstate koszty upomnienia?

Co w przypadku, gdy osoba btednie opisata tytut przelewu w wyniku czego naleznos¢ wynikajaca z
zawiadomienia zostata wyegzekwowana tytutem egzekucyjnym, a wptacone srodki zwrécone
wptacajgcemu? Osoba wptacajgca, kazdorazowo po dokonanym zwrocie ponownie dokonuje
,wpfaty" tych samych Srodkéw, pomimo braku zobowigzania. WystaliSmy pismo wyjasniajace,
rowniez z prosba o niedokonywanie ponownych wptat. Osoba wptacajaca pomimo tego nadal
dokonuje zwrotu.

8. Tytuty wykonawcze i wszczecie egzekucji

Zagadnienia programowe

wszczecie egzekucji

tytut wykonawczy i dane zobowigzanego
upadtos¢ konsumencka

aktualizacja tytutu wykonawczego
wycofanie tytutu po wptacie

wniosek o zabezpieczenie

Pytania:

Jak wyglada wszczecie egzekucji?

Czy przed wystawieniem tytutu wykonawczego nalezy sprawdzi¢, czy ktos nie ogtosit upadtosci
konsumenckiej?

Co, jesli z zobowigzanego nie mozna Sciggnac naleznosci? Czy wystawiamy nastepne tytuty?
Mamy osobe, na ktérg jest wystawionych 50 tytutdéw. US nie Sciggnat jeszcze ani grosza, a juz mamy
kolejne nieoptacone zawiadomienia za parkowanie. Co w takiej sytuacji?

Jesli wygenerujemy tytut egzekucyjny, a osoba juz nie zyje, to czy platforma ETV odrzuca wniosek?
Co w przypadku, gdy zobowigzany wpfaci catg naleznos¢ do wierzyciela? Czy nalezy wycofac tytut
wykonawczy? Co z kosztami?

Gdy zdarzenie miato miejsce po Smierci wtasciciela. Urzad Skarbowy ustalit spadkobierce, ale
spadkobierca nie odebrat upomnienia. Czy mozna wystawic¢ tytut wykonawczy?

Co, w przypadku ogtoszenia przez osobe upadtosci konsumenckiej? Czy po ogtoszeniu wystawia sie
tytuty? Co, jesli tytut zostat wystawiony bez wiedzy o upadtosci

Czy w sytuacji, gdy US Sciggnie tylko czes¢ naleznosci, powinnismy zaktualizowa¢ TW?
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e Czy btedem jest, jezeli nie poinformujemy US, ze komornik Sciagnat czes¢ naleznosci?
e Czy przy wystawieniu TW trzeba sporzadzi¢ do US wniosek o zabezpieczenie?

9. Zarzuty, skargi i pisma w egzekucji

Zagadnienia programowe

zarzuty w postepowaniu egzekucyjnym
sposéb rozpatrywania pism

umowa kupna-sprzedazy jako dowéd
koszty egzekucyjne po zarzutach
zazalenie i postanowienie

komunikacja z US i zobowigzanym

Pytania:

Co nalezy zrobi¢ w przypadku, jesli ktos sktada zarzut na etapie prowadzonego postepowania
egzekucyjnego?

W jaki sposéb nalezy rozpatrywad pisma, “zarzuty”? Jak reagowac na wcze$niejsze pisma?

Jak rozpatrze¢ zarzut ,btad co do zobowigzanego w zwigzku z brakiem przedstawienia umowy
kupna-sprzedazy” na etapie upomnienia? Czy kosztami obcigzamy dtuznika?

Zdarza sie, ze zobowigzani dostarczaja umowe kupna-sprzedazy samochodu po wystawieniu tytutu
wykonawczego, nie w formie zarzutu za posrednictwem US, ale bezposrednio do naszego urzedu lub
MZDIM. Co z kosztami egzekucyjnymi?

Windykacja naleznosci powstatych z tytutu dodatkowych optat za nieuiszczenie optaty - terminy
przedawniania optat dodatkowych, wskazywanie wtascicieli pojazdéw przez umowy kupna sprzedazy
- kiedy uwzgledniamy, ze umowa jest wiarygodna? Kiedy mozemy stwierdzi¢, ze danym wtascicielem
jest dana osoba?

lle czasu jest na wydanie postanowienia na ztozone zazalenie?

Jezeli dostalisSmy zarzuty po terminie, to czy powinnismy wystac jakas informacje do US lub
zobowigzanemu?

10. Bezskuteczna egzekucja, koszty i majatek

Zagadnienia programowe

koszty egzekucyjne po stronie gminy
bezskutecznos¢ egzekucji

majatek dtuznika

upadtos¢ dtuznika

alternatywne sposoby dochodzenia naleznosci
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Straz Miejska i ustalanie uzytkownika

Pytania:

e Jak unikng¢ egzekucji administracyjnej? Postepowanie przez urzad skarbowy, ktéry obcigza
¢ Jak w najlepszy sposdb egzekwowad naleznosci?
e Jak egzekwowac naleznosci, jesli to przewyzsza koszty gminy?

Na jakiej podstawie dochodzi¢ kosztéw?

e Jak unikna¢ zaptaty kosztéw w postepowaniu egzekucyjnym, jezeli dtuznik zgtosit sprzedaz, a CEPIK

danych nie posiadat, pomimo ze dane byty zgtoszone w wydziale komunikacji?

Co mozna zrobi¢, gdy naleznos¢ jest mniejsza do egzekwowania niz zryczattowane koszty
postepowania?

Problemy dotyczgce zgtaszania wierzytelnosci - samorzady pézno dowiaduja sie o upadtosci
dtuznika, po okresie 30 dni, ktéry jest na zgtoszenie wierzytelnosci, a po nich jest koniecznos¢
optacenia zryczattowanych kosztéw postepowania - ptaci¢ czy nie ptacic¢?

Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci sciagniecia naleznosci z osoby, ktéra nadal
parkuje w SPP bez wnoszenia opfaty, a tytuty wykonawcze nie dziataja, skarbéwka tez nie pomaga?
Czy powinno sie wystawia¢ wezwanie na taki pojazd? Czy jest obowigzek wystawienia takiego
wezwania, skoro urzad skarbowy nalicza koszty egzekucyjne z gminy? Jakie sg inne mozliwosci?

e Jakie sg alternatywne mozliwosci w przypadku kierowcy, ktéry nie zaptacit?

Czy Straznicy Strazy Miejskiej majg prawo do zadania od wtasciciela pojazdu wskazania komu
powierzyt on pojazd do kierowania lub uzywania w sytuacjach postoju pojazdu bez wniesionej optaty
w Strefie Ptatnego Parkowania?

Czy straznicy Strazy Miejskiej maja prawo do prowadzenia postepowania w celu ustalenia miejsca
zamieszkania wtasciciela pojazdu, ktéry korzystat z postoju pojazdem w Strefie Ptatnego Parkowania
bez wniesionej optaty oraz optaty dodatkowej?

e Jak wyglada procedura egzekucji naleznosci w przypadku parkingu poza strefg, poza droga

publiczng?

Do jakiego sgdu sktadamy wniosek o ujawnienie majatku? Jaki jest tego koszt?

Gdzie nalezy szuka¢ majatku dtuznika?

Co z poniesionymi kosztami zaptaconymi przez wierzyciela do urzedu skarbowego? Czy mozna je
odzyskac od zobowigzanego w przypadku ponownego postepowania egzekucyjnego?

Czy po zakohczonym postepowaniu upadtosciowym mozna dochodzi¢ od zobowigzanego naleznosci
powstatych przed ogtoszeniem upadtosci?

Czy stosuje sie wysytanie zobowigzanym oswiadczenia o posiadanym majatku? Czy dopiero po
umorzeniu postepowania w US?

Czy po bezskutecznej egzekucji i wydaniu postanowienia przez US w tym zakresie mozna dochodzic¢
od zobowigzanego kosztow?

11. Spadkobiercy, Smierc¢ wtasciciela i wspétwtasciciele

Zagadnienia programowe
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Smier¢ wiasciciela pojazdu

ustalanie spadkobiercéw

tytuty wykonawcze na spadkobiercéw
wspotwiasciciele pojazdu

nadptaty przy kilku zobowigzanych
korespondencja z osobg bliskg

Pytania:

e Czy do wszystkich wspétwtascicieli wysytamy upomnienie?

e Co, jezeli urzad skarbowy nie posiada informacji o spadkobiercach?

e Czy z powodu $Smierci wtasciciela pojazdu mozna odpisa¢ naleznos¢ w ksiegach rachunkowych
tacznie z kosztami upomnienia?

e Czy zgodne z prawem jest wystawienie TW na kilku spadkobiercéw za jedno zawiadomienie? Co
zrobi¢ z nadptata, jezeli naleznos¢ zostanie sciggnieta ze wszystkich spadkobiercow?

¢ Jak wyglada ustalenie, gdy ktos zmart, nie ma tej osoby w centrali, osoby nabyty w spadku pojazd, a
nie ma informacji kto jest wtascicielem?

e Czy optata dodatkowa w SPP za brak optaty to kwestia dziedziczenia czy nie? Czy to jest naleznos¢
zwigzana z 0sobg zmartg czy przechodzi na spadkobiercow?

e Czy optfata dodatkowa jest dziedziczona?

e Co w przypadku, jezeli nowy nabywca nie jest spokrewniony z osobg zmartg?

e Co w sytuacji, gdy zostanie ustalone, iz jest kilku spadkobiercéw?

Do jakiej instytucji sie kierowac szukajac spadkobiercéw?

e Wystano UPO na osobe niezyjgca. Odebrata matzonka zobowigzanego niebedaca wspétwiascicielem
pojazdu. Nastepnie napisata pismo z prosba o umorzenie postepowania. Czy wierzyciel ma
obowigzek korespondencji z tg kobietg?

12. Przedawnienie, odsetki i systemy

Zagadnienia programowe

e przedawnienie naleznosci
przerwanie biegu przedawnienia
odsetki od optaty dodatkowej

¢ odpisywanie naleznosci

e programy do obstugi SPP

wezwania generowane przez system

Pytania:

e Czy przedawnione naleznosci odpisujemy na podstawie Ordynacji podatkowej?
e Czy od optaty dodatkowej nie ma odsetek?
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Czy w optacie dodatkowej za parkowanie wystepuje przerwanie biegu przedawnienia?

Czy przerwanie biegu przedawnienia nastepuje po wystawieniu tytutu wykonawczego?
Czy mozna wystawi¢ upomnienie na zawiadomienie wystawione 6 lat temu?

Z jakiego programu korzystac do obstugi SPP?

Czy SYSTEMEG generuje wezwania?

Jakie odsetki sg pobierane od optaty dodatkowej w SPP? Czy w przypadku wyodrebnionych
prywatnych parkingéw publicznych pobiera sie ten sam rodzaj odsetek?

Prowadzacy:
Agnieszka Maczynska

Prawnik i absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu ,,Gospodarki i administracji publicznej”,
,Doradztwa podatkowego” oraz ,Szacowania nieruchomosci”. W administracji samorzadowej pracuje od
1992r. - byta wieloletnim pracownikiem Urzedu Miasta - m.in. petnita funkcje Kierownika w Organie
Egzekucyjnym. Obecnie pracuje w miejskiej jednostce organizacyjnej GMK - w Zarzadzie Drég Miasta
Krakowa, gdzie od trzech petni funkcje Kierownika Wydziatu ds. Postepowan Przedegzekucyjnych. Z
egzekucjg administracyjng zwigzana jest od 2010r.

W sferze zainteresowan teoretycznych i praktycznych prowadzacej znajduje sie przede wszystkim
postepowanie administracyjne, ze szczegdlnym uwzglednieniem postepowania egzekucyjnego w
administracji. Jako trener przeprowadzita wiele szkolen z zakresu egzekucji administracyjnej w réznych
firmach szkoleniowych, jak réwniez uczestniczyta w wielu konferencjach dotyczacych egzekucji.

Terminy i szkolenia

Data: 26 pazdziernika 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 30 listopada 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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