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Doradztwo zawodowe w PUP

Doradztwo zawodowe w powiatowych urzedach pracy - wymiar
praktyczny. Coachingowy styl motywacji doradcy zawodowego. Praca
z klientem trudnym i sztuka tworzenia relacji. Kontrola w poradnictwie

zawodowym - jak sie do niej przygotowac? Jak pracowac z klientem
nad kompetencjami miekkimi? Jak przygotowac i zmobilizowac
bezrobotnego do aktywnych dziatah na rynku pracy? Do kogo sa
dedykowane poszczeg6lne ustugi i instrumenty rynku pracy?

Praktyczna realizacja IPD.

Szkolenie skierowane do doradcéw zawodowych, doradcédw klienta, posrednikéw pracy oraz wszystkich
0s0b, ktore zajmujg sie doradztwem zawodowym, tworzg Indywidualne Plany Dziatania, zajmujg sie
obstuga klienta, réwniez trudnego oraz prowadzg dziatania, majgce skutecznie zmotywowac i
zaktywizowac osoby bezrobotne

W jaki sposdb przygotowywac Indywidualne Plany Dziatania w roku 2024?
Coachingowy styl motywacji w poradnictwie zawodowym. Podczas wideoszkolenia dowiedzg sie Pahstwo,
jak realizowac¢ na co dzien doradztwo zawodowe, by utatwi¢ sobie prace z bezrobotnymi i wesprzec ich we
wchodzeniu na rynek pracy, réwniez tym, ktérzy nie przejawiajg takiej potrzeby. Podamy przyktady
usprawnien pracy doradcy klienta od wprowadzania mtodych na rynek pracy, po prace z osobami
wycofanymi, czy niechetnymi do jej podjecia. Przedstawimy zakres i wyniki kontroli przeprowadzane w
poradnictwie zawodowym przez stuzby wojewody. Dodatkowo wyjasnimy m.in., jak realizowac
indywidualne plany dziatania, gdy brak na to srodkdw. Wazne kwestie to takze radzenie sobie w sytuacjach
kryzysowych z klientami agresywnymi. Szkolenie wartosciowe i pomocne zaréwno dla doswiadczonych
pracownikoéw, jak i tych na poczatku swojej drogi zawodowej. Przedstawione rozwigzania wzbogaca
Panstwa warsztat pracy i dadzg odpowiedz na codzienne watpliwos$ci w codziennej pracy. Wszystko po to,
by pomdéc Panstwu w realizowaniu nietatwego zadania aktywizacji jakim jest realizacja poradnictwa
zawodowego.

W programie m.in.:

¢ Poradnictwo zawodowe w $wietle obowigzujacych przepiséw oraz przygotowanie do kontroli i jej
przyktadowy zakres.

e Coachingowy styl motywacji w poradnictwie zawodowym.

e W jaki sposéb przygotowywac Indywidualne Plany Dziatania? Jak dziatajg formy aktywizacji i dla kogo
S przeznaczone?

e Co z IPD, ktére trwaja 3-4 lata albo dtuzej?

e Jak powinno sie wspétpracowac z osobami, ktére sg dtugotrwale bezrobotnych oraz/lub majg bardzo
niskg motywacje do podjecia pracy? Jakich narzedzi aktywizacji nalezy uzy¢?

e Czy grupowa informacja zawodowa moze by¢ zrealizowana przed utworzeniem Indywidualnego
Planu Dziatania?

¢ Co z osobami, ktére oficjalnie méwig, ze pracuja "na czarno" i ze nie ma szans na umowe? Bo ciezkie
czasy, a szef boi sie skierowac na staz
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IPD - czy jest mozliwos¢ wprowadzenia narzedzia do kontroli klientéw? Jak kontrolowad takie osoby?

Szczegdbtowy program szkolenia:

Nowosci w programie:

Poradnictwo zawodowe w $wietle obowigzujgcych przepiséw oraz przygotowanie do kontroli i jej
przyktadowy zakres.

Coachingowy styl motywacji w poradnictwie zawodowym.

W jaki sposdb przygotowywa¢ Indywidualne Plany Dziatania w roku 2024?

Jak dziatajg formy aktywizacji i dla kogo sa przeznaczone?

Jak powinno sie wspétpracowac z osobami, ktére sg dtugotrwale bezrobotnych oraz/lub majg bardzo
niska motywacje do podjecia pracy? Jakich narzedzi aktywizacji nalezy uzy¢?

Pytania, na ktore odpowiedzieliSmy podczas ostatnich edycji szkolen:

Jakie testy diagnostyczne s najczesciej polecane? Gdzie mozna kupic taki test?

Czy trzeba miec uprawnienia do prowadzenia szkolen z zakresu poszukiwania pracy?

Czy w trakcie kontroli zwracana jest uwaga na tres¢ zapiséw zawartych w poszczegdlnych formach
pod wzgledem merytorycznym?

Jakie procedury warto wprowadzi¢ w poradnictwie zawodowym?

Czy i w jaki sposéb weryfikowa¢ dziat do samodzielnej realizacji?

Czy prawidtowy jest zapis ,,odbycie stazu” w dziataniach do wykonania?

Jak interpretowac termin, kiedy Syriusz wymaga podania konkretnej daty?

Czy konieczny jest kontakt z osoba odbywajaca staz?

Czy w pracy doradcy dopuszczalne jest korzystanie z metod niestandaryzowanych?

Co zrobi¢, gdy strona nie widzi problemu, poniewaz jest mocno zaburzona i metoda grow nie dziata?
Czy grupowa informacja zawodowa moze by¢ zrealizowana przed utworzeniem Indywidualnego
Planu Dziatania?

Czy obywatel Ukrainy, ktéry przerwat szkolenie z wtasnej winy, nie ponosi kosztéw?

1. Indywidualny Plan Dziatania - efekt pracy doradcy i klienta

Na jak dtugo powinny by¢ sporzgdzane plany IPD?

Jak wprowadza¢ IPD do Syriusza? Czy nalezy zaplanowac i wprowadzi¢ caty, czy z kazdg wizyte
odnotowywac na biezgco?

Czy robimy IPD, jezeli osoba osiggnie wiek emerytalny za 2-3 miesigce?

Co z IPD, ktére trwajg 3-4 lata albo dtuzej? Ciezko zaplanowac jakies formy dla oséb chorych lub
niedyspozycyjnych

Jezeli IPD konczy sie po roku i jest niezrealizowane, a osoba nadal widnieje w ewidencji, to w ciggu
ilu dni nalezy sporzadzi¢ z klientem nowe IPD? Czy od razu po zakonczeniu poprzedniego?

Czy w Syriuszu trzeba poda¢ konkretne daty? Jezeli mamy wpisa¢ planowany termin w miesigcach i
tygodniach, to jak wprowadzi¢ IPD do Syriusza?

Co z IPD kobiet po urlopie macierzynskim?

Co z IPD osoby, ktéra przyszta i stwierdzita, ze nie ma zadnego dojazdu do pracy?

Na czym polega zmodyfikowanie IPD?

Jaki jest maksymalny czas, na ktéry mozna przyznac¢ IPD?
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Co z IPD dla kobiet w cigzy i po urlopie macierzynskim oraz tych, co osiggaja wiek emerytalny za pét
roku?

Rola doradcy zawodowego w opracowaniu i realizacji IPD

Co powinien zawiera¢ Indywidualny Plan Dziatania w oparciu o obowigzujace przepisy?

Jaki jest cel opracowywania IPD?

Jaki jest maksymalny okres trwania IPD?

Jaka powinna by¢ prawidtowa struktura IPD?

Co powinno by¢ warunkiem ukonczenia IPD?

Jak prawidtowo opracowac system zaktadania IPD w zaleznosci od grupy klientéw?

Jak prawidtowo zastosowac formy wsparcia czynigc IPD skutecznym?

Jak dziatajg formy aktywizacji i dla kogo sg przeznaczone?

Jak wpisa¢ w IPD cztery etapy nabycia kompetenc;ji?

Jak dokumentowac te etapy, aby instytucja zarzadzajgca nie miata zadnych zastrzezen i watpliwosci,
ze kompetencje zostaty nabyte?

Co w sytuacji, gdy ustalony zostat plan, a urzad nie ma Srodkéw na jego realizacje?

W jakiej sytuacji i w jakiej formie powinny by¢ robione modyfikacje IPD?

Czy warunkiem zakonczenia IPD moze by¢ jedynie rozpoczecie dziatalnosci?

Czy w IPD mozna opisa¢/ wskaza¢ warunkowe i alternatywne rozwigzania?

Przyktady planowanie dziatan do samodzielnej realizacji przez klienta wzmacniajgce jego
Zaangazowanie

Planowanie Sciezki kariery zawodowej z uwzglednieniem Indywidualnego Planu Dziatania
Problemy i trudnosci w realizacji IPD - jakie sa mozliwosci ich rozwigzania?

Czy IPD powinno by¢ ttumaczone na jezyk ukrainski?

Zaangazowanie Planowanie Sciezki kariery zawodowej z uwzglednieniem Indywidualnego Planu
Dziatania

2. Doradztwo zawodowe w obecnych czasach

Poradnictwo zawodowe w Swietle obowigzujgcych przepiséw.

Kluczowa rola doradcy zawodowego w zakresie przywracania klienta na rynek pracy.
Poradnictwo indywidualne czy grupowe? Witasciwy dobér form wspdtpracy z klientem i cele do
osiaggniecia.

Dobre praktyki w poradnictwie zawodowym.

Jaka jest rola testéw w poradnictwie zawodowym?

Wspétpraca doradcy zawodowego z pracodawcami - cel, mozliwosci, zasady i oferta wspotpracy.
Kontrola poradnictwa zawodowego przez stuzby wojewody.

3. Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie pracy

Urzad pracy jako przestrzen do pozytywnej wspétpracy i dialogu

Etyka zawodowa doradcy zawodowego

Specyfika pracy z klientem urzedu pracy w kontekscie najnowszych uwarunkowan
Zindywidualizowanie pomocy jako szansa na podniesienie skutecznosci i zdobycie zaufania klienta
Skad sie bierze agresja u klientéw i jak jg roztadowywac?
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4. Trudna sztuka motywacji

e Jakie sg Zrddta i czynniki motywacji?

Idea i zatozenia coachingu.

Kluczowe kompetencje coacha wykorzystywane w poradnictwie zawodowym.

Narzedzie coachingowe stosowane do budowania motywacji wewnetrznej.

Jak nalezy pracowac z klientem nad motywacja i jakie sg sposoby na jej utrzymanie?

e Jak powinno sie pracowac z klientem trudnym?

* Jak skutecznie wzmacnia¢ poczucie wtasnej wartosci klienta, ktére pozytywnie wptynie na
motywacje?

5. Profesjonalny doradca zawodowy

¢ Niezbedne kompetencje doradcy zawodowego

Jak powinno podchodzi¢ sie do tworzenia relacji z klientem?
Sztuka zadawania pytan

Etyka zawodowa doradcy zawodowego

Skad sie bierze agresja u klientéw i jak ja roztadowywac?
Jaka jest rola testéw w poradnictwie zawodowym?

Aktywne stuchanie i inne kluczowe kompetencje doradcy
Umiejetnosci indywidualnego podejscia do kazdego klienta

Prowadzacy:

Ekspert i menadzer w zakresie rynku pracy. Dyrektor powiatowego urzedu pracy - od 26 lat zwigzana z
publicznymi stuzbami zatrudnienia. Podczas swojej kariery zdobyta wysokie kompetencje w zakresie
zarzadzania nowoczesng instytucjg rynku pracy oraz bezposrednim wdrazaniem i realizacjg szeroko
pojetych ustug i instrumentéw rynku pracy. Dyplomowany coach, specjalista ds. rynku pracy w zakresie
doradztwa zawodowego, a takze specjalista rozwoju zawodowego i projektéw unijnych na rzecz rynku
pracy, prawa pracy oraz zaméwien publicznych. Uczy i wspiera pracownikéw w ich rozwoju, korzystajac z
wtasnych doswiadczen menedzerskich, zawodowych i zyciowych. Doskonale taczy wiedze teoretyczng z
praktyka. Entuzjazm, otwartos¢ na wspotprace i indywidualne podejscie sprawia, ze prowadzone szkolenia
sg cennym doswiadczeniem zawodowym i duzg dawka wiedzy przekazanej w pozytywnej atmosferze.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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