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Doradztwo zawodowe w PUP

Doradztwo zawodowe w czasie pandemii oraz Indywidualny Plan
Dziatania. Jak wspétpracowac z trudnym klientem, ktéry jest
zarejestrowany tylko ze wzgledu na ubezpieczenie? Jak przygotowac i
zmobilizowac bezrobotnego do aktywnych dziatan na rynku pracy? Jak
dziatajg formy aktywizacji i dla kogo sg przeznaczone oraz jak

pracowac z klientem nad kompetencjami miekkimi?

Szkolenie skierowane jest do doradcéw zawodowych, doradcéw klienta, posrednikéw pracy oraz wszystkich
0s6b, ktére zajmuja sie doradztwem zawodowym, tworzg Indywidualne Plany Dziatania, zajmuja sie
obstuga klienta rowniez trudnego oraz prowadza dziatania majgce skutecznie zmotywowad, oraz
zaktywizowac osoby bezrobotne.

Jesli szukacie Panstwo eksperckiej, praktycznej wiedzy i chcg Panstwo zwiekszy¢ swoje umiejetnosci to
zapraszamy do wziecia udziatu w naszym wideoszkoleniu. Prowadzgca w 4,5 godziny przedstawi gotowe
rozwigzania w doradztwie zawodowym, przedstawi skuteczne formy aktywizacji zawodowej i szczegétowo
przyblizy kwestie motywacji oraz tworzenia Sciezki zawodowej dzieki IPD. Szczegétowo powiemy takze o

pracy z klientem nad kompetencjami miekkimi, o agresji wsrdd klientéw i tworzeniu relacji. Uwaga!
Decydujac sie na udziat w tym wideoszkoleniu otrzymuja Pahnstwo 7-dniowe darmowe konsultacje po
wideoszkoleniu, podczas ktérych jest mozliwos¢ zadawania dodatkowych pytan, otrzymania przydatnych
porad, rozwigzania sytuacji problemowych z codziennej pracy oraz skorzystania z bogatej wiedzy
eksperckiej.

W programie m.in.:

e Jak powinno sie wspétpracowac z osobami, ktére sg dtugo bez zatrudnienia oraz maja bardzo staba
motywacje do podjecia pracy? Jakich narzedzi nalezy uzyc¢?

e Co z osobami, ktdre oficjalnie mowig, ze pracujg "na czarno" i ze nie ma szans na umowe? (bo
ciezkie czasy, a szef boi sie skierowac na staz)

 Co zrobi¢, jesli bezrobotny nie loguje sie do spotkan online, bo wie, ze nie straci statusu
bezrobotnego? Jak mobilizowac klientéw podczas poradnictwa online?

¢ IPD - Czy jest mozliwos¢ wprowadzenia narzedzia do kontroli klientéw? Jak kontrolowac takie osoby?

* Jak rozwigza¢ kwestie obstugi podczas pandemii? Jak dobiera¢ szkolenia, staze, gdy pozostaje tylko
rozmowa telefoniczna?

e W jaki sposéb przygotowywac Indywidualne Plany Dziatania na odlegto$¢? Jak dziatajg formy
aktywizacji i dla kogo sg przeznaczone? (dotacje, bony)

e Jak stworzy¢ odpowiednie warunki w urzedzie, tzn. bezpieczne otoczenie/ przestrzen, jesli urzad nie
ma $rodkéw finansowych na obstuge online?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

Szkolenie zawiera narzedzia do pracy z klientem w postaci praktycznych zatacznikéw i dokumentéw -
zasoby do bezposredniego wykorzystania w pracy doradcy zawodowego i dorady klienta. Prezentacja jest
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bogata w tresci i jednoczesnie przejrzysta - narzedzie do pracy, ktére pdzniej mozna wykorzystaé.Czynniki
ograniczajgce aktywnos¢ na rynku pracy

¢ Indywidualny plan dziatania. Podrecznik metodyczny

Karta Ustug Doradczych

Pozytywne przeformutowania

Pytania w rozmowie doradcze;j

Analiza SWOT

Test motywacji realizacji planéw i zamierzen zwigzanych z przysztoscig zawodowa

Zasoby informacji zawodowych oraz innych informacji pomocnych w aktywnym poszukiwaniu pracy

Szczego6towy program szkolenia:
Doradztwo zawodowe w czasie pandemii

e Jak prowadzi¢ spotkania w dobie koronawirusa?

e Jak powinno wygladac¢ poradnictwo zawodowe na odlegto$¢ z wykorzystaniem rozmowy telefoniczne;j
albo mail-a?

¢ Co zrobi¢, jesli bezrobotny nie loguje sie do spotkan, bo wie, ze nie straci statusu bezrobotnego?

e Jak rozwigza¢ kwestie obstugi podczas pandemii? Jak dobiera¢ szkolenia, staze, gdy pozostaje tylko
rozmowa telefoniczna?

¢ Jak mobilizowa¢ klientéw podczas poradnictwa online?

e Jak dotrze¢ do oséb, ktére sg wycofane z rynku?

e Jak stworzy¢ warunki w urzedzie, tzn. bezpieczne otoczenie/ przestrzen, jesli urzad nie ma srodkdw
finansowych na obstuge online?

e Jakie techniki i metody powinien stosowa¢ doradca zawodowy?

e Jak pogodzi¢ ustuge posrednictwa pracy z doradztwem zawodowym i innymi dodatkowymi zadaniami
w tym na odlegtos¢?

¢ Jak odbudowac doradztwo zawodowe?

* Jak odbudowac Klub Pracy, jesli teraz nie mozna spotkac sie w grupie?

Indywidualny Plan Dziatania - efekt pracy doradcy i klienta

e Co powinien zawiera¢ Indywidualny Plan Dziatania?

¢ Co powinno by¢ warunkiem ukonczenia IPD?

e Czy zaktadajac IPD od razu wpisuje date kohcowg?

¢ Czy jest mozliwos¢ wprowadzenia narzedzia do kontroli klientéw? Jak kontrolowad takie osoby?

e Jakie daty powinny by¢ umieszczone - czy ostateczne, ktére koncza plan? Czy terminy muszg sie
pokrywac?

e Jak prawidtowo opracowac swdj wtasny system?

o W jaki sposdb przygotowywac plany na odlegtos$¢? Jak dziatajg formy aktywizacji i dla kogo sg
przeznaczone? (dotacje, bony)

e Czy da sie przewidzie¢, jakie srodki beda do realizacji? Co w sytuacji, gdy ustali sie plan, a potem
okazuje sie, ze urzad nie ma na to pieniedzy?

o Kwestie praktyczne w oparciu o protokoty pokontrolne

e Jak powinny by¢ robione modyfikacje? Tylko w wersji papierowej, czy elektronicznej? A moze oba
sposoby sg poprawne?

e Czy w IPD mozna opisa¢, ze klientka ma 2 dzieci, brak mobilnosci, ale jest che¢ podjecia pracy gdy
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dzieci péjda do przedszkola?
e Czy IPD mozemy ustali¢ telefonicznie? Co z podpisem klienta?

Trudna sztuka motywacji

e Jakie sg Zrédta motywacji i jej rodzaje?

e Jak pracowac z klientem nad kompetencjami miekkimi?

e Motywacja a wiek

¢ Jak zacheci¢ mtode osoby, bez planu na zycie do dziatania, do szukania pracy?

e Jak pomdc ludziom mtodym w odnalezieniu sie na rynku pracy?

¢ Jak powinno sie wspétpracowac z osobami, ktére sg dtugo bez zatrudnienia oraz majg bardzo staba
motywacje do podjecia pracy? Jakich narzedzi nalezy uzy¢?

¢ Co z osobami, ktére oficjalnie méwig, ze pracuja " na czarno" i ze nie ma szans na umowe? (bo
ciezkie czasy, a szef boi sie skierowac na staz)

e Jak motywowa¢ mtode kobiety z dzie¢mi (12/13 letnimi), ktére uwazaja, ze ich dzieci s mate i w ten
sposdb ttumaczg swojg biernos¢?

e Jak powinno sie pracowac z klientem trudnym?

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie pracy

¢ Urzad Pracy jako przestrzen do dialogu

Specyfika pracy z klientem urzedu pracy w kontekscie najnowszych uwarunkowan
Jakie sg zasady pracy z klientem dorostym?

Zindywidualizowanie pomocy

Postawy wobec zmiany

Profesjonalny doradca zawodowy

e Jak powinno podchodzi¢ sie do tworzenia relacji?

¢ Sztuka zadawania pytan

¢ Skad sie bierze agresja u klientéw?

e Jaka jest rola testow zawodoznawczych w poradnictwie zawodowym?

e Jak odpowiednio pomdc klientom w sporzadzeniu dokumentéw kwalifikacyjnych i autoprezentacji?

Prowadzacy:

Anna Sarczynska - licencjonowany doradca zawodowy. Posiada m.in. doswiadczenie jako ekspert w
procesie diagnozy kompetencji osob dtugotrwale bezrobotnych. Od ponad 15 lat zwigzana z Publicznymi
Stuzbami Zatrudnienia. Specjalizuje sie m.in. w planowaniu kariery, tworzeniu indywidualnych planéw
rozwoju, odkrywaniu talentéw, komunikacji miedzyludzkiej, przygotowaniu klientéw do procesu
rekrutacyjnego oraz szeroko pojetej pracy na zasobach i twérczym mysleniu. Jest absolwentka pedagogiki
0 specjalnosci poradnictwo. Jest autorka artykutdw naukowych i w czasopismach branzowych, zwigzanych
z rynkiem pracy i profesjg doradcy zawodowego oraz na swoim terenie cenionym ekspertem medialnym.
Prywatnie interesuje sie fotografig, marketingiem i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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