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Bon senioralny w praktyce

Kto jest beneficjentem bonu - senior czy cztonek jego rodziny? Jakie
kryterium dochodowe przewiduje ustawa? Kto powinien potwierdzac
wykonanie ustugi? Przygotowanie gmin i OPS do realizacji nowego
zadania

Wideoszkolenie skierowane do pracownikdw urzedéw gmin i miast, kierownikéw oraz pracownikéw OPS,
MOPS, GOPS i CUS, pracownikdéw socjalnych, os6b odpowiedzialnych za organizacje ustug spotecznych i
opiekunczych, skarbnikéw, gtéwnych ksiegowych i pracownikéw dziatéw finansowych, koordynatoréw
polityki senioralnej, przedstawicieli organizacji pozarzadowych i podmiotéw Swiadczacych ustugi na rzecz
seniorow.

Ustawa zostata podpisana przez Prezydenta RP i opublikowana 23 lipca 2026 r. w Dzienniku
Ustaw
Wideoszkolenie PCC Poland obejmuje kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do sprawnego
realizowania programu Bon senioralny w praktyce. Podczas szkolenia zostang oméwione ramy prawne i
zasady kwalifikacji beneficjentéw, wymogi dochodowe, procedury wywiadu srodowiskowego oraz oceny
potrzeb seniora. Przedstawiona zostanie sciezka formalno-prawna od wniosku po decyzje administracyjna,
kwestie finansowania, a takze wytyczne dotyczace organizacji ustug, wspotpracy z opiekunami i kontroli
jakosci. Istotnym elementem szkolenia bedzie analiza praktycznych przypadkéw. Wazna informacja
dotyczgca stanu prawnego: Program szkolenia ma charakter wstepny i zostat przygotowany na podstawie
ustawy z dnia 11 czerwca 2026 r. o osobach starszych i koordynacji opieki dtugoterminowej oraz
dostepnego projektu rozporzadzenia w sprawie Programu Bonu Senioralnego. Na dzieh opracowania
programu ustawa zostata podpisana przez Prezydenta RP, ale oczekuje na ogtoszenie w Dzienniku Ustaw.
Nie zostato réwniez ogtoszone rozporzadzenie Rady Ministrow okreslajgce szczegdtowe zasady
przyznawania, realizacji, finansowania i monitorowania bonu senioralnego. Ostateczny zakres szkolenia
zostanie zaktualizowany po opublikowaniu ustawy i rozporzadzenia. Jezeli rozporzadzenie nie zostanie
wydane przed terminem szkolenia, zagadnienia wymagajgce regulacji wykonawczej zostang przedstawione
jako rozwigzania projektowane, a szkolenie bedzie miato charakter informacyjno-przygotowawczy.

W programie m.in.:

¢ Dlaczego kryterium dotyczy dochodu seniora, a nie dochodu jego dziecka lub catej rodziny?
Czy pobyt w ZOL lub ZPO wykluczy otrzymanie bonu?

Czy od odmowy przyznania bonu bedzie przystugiwato odwotanie?

Czy finansowanie bedzie przekazywane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa?

Kto bedzie monitorowat realizacje Programu?

Jak podzieli¢ zadania pomiedzy urzad, OPS, ksiegowos¢ i realizatora ustug?

Czy kazda gmina bedzie zobowigzana do realizacji Programu?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:
Po ogtoszeniu ostatecznego rozporzgdzenia materiaty szkoleniowe zostang uzupetnione w szczegélnosci o:

e checkliste przygotowania gminy do wdrozenia Programu;
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¢ schemat postepowania od zgtoszenia seniora do rozpoczecia ustug;
¢ wykaz dokumentédw niezbednych do realizacji i rozliczenia wsparcia;
e wz0r karty realizacji ustug;

e propozycje podziatu obowigzkéw pomiedzy gmine, OPS i realizatora;
e zestaw praktycznych przypadkdéw wraz z rozwigzaniami;

e wzory dokumentéw wynikajgce z ostatecznej tresci rozporzadzenia.

Szczego6towy program szkolenia:
1. Aktualny stan prawny bonu senioralnego

¢ Na jakim etapie znajduje sie proces legislacyjny?
Kiedy ustawa wejdzie w zycie?
Jakie znaczenie dla gmin ma brak rozporzgdzenia wykonawczego?

rozporzadzeniu?

Ktére elementy bonu wynikaja bezposrednio z ustawy, a ktére musza zostac okreslone w

Czy gminy moga rozpocza¢ przygotowania organizacyjne przed wejsciem w zycie przepisow?

e Jak odrézni¢ obowigzujgce rozwigzania od wczesniejszego projektu bonu senioralnego?
e Czy nadal aktualne sg wczesniejsze zatozenia dotyczace wieku 75 lat, aktywnosci zawodowej

dziecka seniora i kwoty 2150 z{?
2. Charakter prawny i cel bonu senioralnego

e Czym jest bon senioralny wedtug nowej ustawy?

e Czy bon jest swiadczeniem pienieznym, rzeczowym czy ustugowym?

e Czy senior otrzyma pienigdze do samodzielnego wykorzystania?

e Czy bon senioralny jest Swiadczeniem z pomocy spotecznej?

e Czy bon bedzie czescig systemu opieki dtugoterminowej?

e Czy Program Bonu Senioralnego ma charakter programu rzgdowego?

* Czy realizacja Programu bedzie zadaniem wtasnym czy zleconym gminy?
¢ Jaka bedzie rola gminy, OPS, MOPS i CUS?

e Czy kazda gmina bedzie zobowigzana do realizacji Programu?

3. Osoby uprawnione do bonu senioralnego

e Kto jest beneficjentem bonu - senior czy cztonek jego rodziny?

e Jakie kryterium wieku bedzie obowigzywac?

e Jak ustali¢ moment ukohczenia przez seniora 65. roku zycia?

e Czy senior musi mieszka¢ samotnie?

e Czy z bonu bedzie mogta skorzysta¢ osoba mieszkajaca z rodzing?

e Czy bon bedzie przystugiwat seniorowi niemajgcemu dzieci ani innych oséb bliskich?

e Czy wymagane bedzie orzeczenie o niepetnosprawnosci?
e Czy osoba czesciowo samodzielna bedzie mogta otrzymac wsparcie?

e Czy z bonu beda mogty korzystac¢ osoby z demencjg lub chorobg Alzheimera?
¢ Jakie znaczenie bedzie miato obywatelstwo i miejsce zamieszkania seniora?

e Ktdéra gmina bedzie wtasciwa w przypadku zmiany miejsca zamieszkania?

4. Kryterium dochodowe seniora
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e Jakie kryterium dochodowe przewiduje ustawa?

Dlaczego kryterium dotyczy dochodu seniora, a nie dochodu jego dziecka lub catej rodziny?
Jak rozumied ustawowg kwote 3410 zI?

Czy bedzie to kwota netto czy brutto?

Dlaczego dochéd ustala sie na podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, a nie ustawy o
pomocy spotecznej?

e Jak oblicza¢ sredni miesieczny dochdd z trzech miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku?
e Jak ustala¢ dochdd nieregularny?

e Jak traktowac jednorazowe wyréwnanie emerytury?

e Czy do dochodu beda wliczane trzynasta i czternasta emerytura?

* Jak traktowac dodatek pielegnacyjny, zasitek pielegnacyjny, alimenty i inne Swiadczenia?

* Jakie dokumenty moga potwierdza¢ dochéd seniora?

e Czy niewielkie przekroczenie kryterium pozwoli na zastosowanie wyjatku?

e W jaki sposéb kryterium dochodowe bedzie waloryzowane?

5. Wytaczenia i taczenie bonu z innymi formami wsparcia

e Kiedy bon senioralny nie bedzie przystugiwat?

e Czy Swiadczenie wspierajgce wykluczy mozliwos¢ otrzymania bonu?

Jak bon bedzie faczony z ustugami opiekunczymi?

Czy korzystanie z asystencji osobistej wykluczy bon?

Czy bon bedzie mozna taczy¢ ze specjalistycznymi ustugami opiekuhczymi?

Jak traktowa¢ pobyt w domu pomocy spotecznej?

Czy pobyt w ZOL lub ZPO wykluczy otrzymanie bonu?

e Jakie znaczenie bedzie miat pobyt w placéwce dziennej?

* Jak stosowac wyjatek dotyczacy doraznego korzystania z ustug lub opieki przez okres
nieprzekraczajacy 14 dni?

e Czy czasowa hospitalizacja seniora wptynie na realizacje bonu?

6. Wniosek o przyznanie bonu

e Kto bedzie mégt ztozy¢ wniosek?

Czy wniosek bedzie sktadat senior, cztonek rodziny, opiekun prawny czy petnomocnik?

Gdzie bedzie sktadany wniosek?

Czy mozliwe bedzie ztozenie wniosku elektronicznie?

Jakie elementy powinien zawiera¢ wniosek?

e Jakie zataczniki, oSwiadczenia i dokumenty bedg wymagane?

e Czy dane dotyczace dochodu i innych swiadczen beda pozyskiwane samodzielnie przez gmine?
¢ Czy bedzie obowigzywat urzedowy wzér wniosku?

e Jak postepowac z wnioskiem niekompletnym?

e Jak ustali¢ wtasciwos¢ miejscowg gminy?

7. Ocena potrzeb seniora

e W jaki sposéb gmina bedzie ustalata niezaspokojone potrzeby seniora?
Kto bedzie uprawniony do przeprowadzenia oceny?

Czy ocene bedzie przeprowadzat pracownik socjalny?

Czy konieczna bedzie wizyta w miejscu zamieszkania seniora?

Czy bedzie przeprowadzany rodzinny wywiad Srodowiskowy?
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Czy przepisy przewidza odrebny formularz oceny funkcjonalnej?

Jak ocenia¢ zdolnos¢ seniora do wykonywania podstawowych czynnosci zycia codziennego?
Czy zostanie wprowadzona punktowa skala oceny?

W jaki sposéb ustalana bedzie liczba godzin lub zakres wsparcia?

Jak postapi¢, gdy senior odmowi wpuszczenia pracownika?

Czy ocene mozna przeprowadzi¢ w szpitalu albo zdalnie?

Jak postepowac w przypadku osoby z zaawansowang demencjg?

8. Forma przyznania bonu i procedura postepowania

Czy bon bedzie przyznawany w drodze decyzji administracyjnej?

Czy podstawa realizacji wsparcia bedzie umowa zawierana pomiedzy gming a seniorem?

Czy do postepowania bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego?
Czy od odmowy przyznania bonu bedzie przystugiwato odwotanie?

W jakim terminie gmina bedzie zobowigzana rozpatrzy¢ sprawe?

Czy senior bedzie posiadat roszczenie o przyznanie bonu?

Jak postepowad, gdy liczba oséb spetniajgcych warunki przekroczy wysokos¢ srodkéw otrzymanych
przez gmine?

Czy mozliwe bedzie tworzenie list oczekujacych lub rezerwowych?

Jak prawidtowo dokumentowac zakwalifikowanie albo niezakwalifikowanie seniora?

9. Zakres ustug realizowanych w ramach bonu

Jakie potrzeby seniora bedg mogty zosta¢ zaspokojone?

Na czym bedzie polegata pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci?

Czy w ramach bonu bedzie mozna przygotowywac positki, wykonywac zakupy, sprzatac i robic
pranie?

Jak rozumiec¢ opieke higieniczno-pielegnacyjng?

Czy osoba wykonujaca ustugi bedzie mogta podawac leki?

Czy bon bedzie obejmowat pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych?

Czy mozliwe bedzie towarzyszenie seniorowi podczas wizyty u lekarza?

Czy mozna finansowac transport, rehabilitacje lub zabiegi pielegniarskie?

Na czym bedzie polegato zapewnienie kontaktéw z otoczeniem i aktywizacja seniora?

Czy w ramach bonu mozna bedzie wykonywac prace takie jak mycie okien, koszenie trawy, remont
albo ods$niezanie?

Jak postepowac, gdy senior lub jego rodzina oczekujg czynnosci wykraczajacych poza zakres
wsparcia?

10. Organizacja swiadczenia ustug

Kto bedzie organizatorem ustug objetych bonem?

Czy gmina bedzie mogta realizowa¢ ustugi samodzielnie?

Czy realizacje bedzie mozna powierzy¢ OPS, MOPS albo CUS?

Czy ustugi bedzie mozna zleci¢ organizacji pozarzadowej, podmiotowi ekonomii spotecznej lub firmie
prywatnej?

Na jakiej podstawie prawnej bedzie nastepowato zlecenie ustug?

Czy ustugi bedzie mogta wykonywac osoba wskazana przez seniora?

Czy opiekunem bedzie mégt by¢ cztonek rodziny albo sasiad?

Jakie wymagania i kwalifikacje bedzie musiata spetnia¢ osoba wykonujaca ustugi?
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11.

12,

13.

14.

e Czy wymagane bedzie szkolenie z opieki nad seniorem i pierwszej pomocy?
e Jak zweryfikowa¢ niekaralnos¢, stan zdrowia i przygotowanie opiekuna?
* Jak postepowac w przypadku braku oséb gotowych do Swiadczenia ustug?

Przygotowanie organizacyjne gminy i OPS

Kto w strukturze gminy powinien odpowiada¢ za Program?

Czy konieczna bedzie zmiana statutu OPS lub CUS?

Czy potrzebne bedzie upowaznienie wojta, burmistrza albo prezydenta miasta?
Jak podzieli¢ zadania pomiedzy urzad, OPS, ksiegowos¢ i realizatora ustug?
¢ Jak oszacowac zapotrzebowanie na srodki?

e Jak przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb senioréw w gminie?

e Jak oszacowac liczbe potrzebnych opiekundéw?

e Jak przygotowa¢ harmonogram wdrazania Programu?

e Jakie wewnetrzne regulaminy i procedury nalezy opracowac?

e Jak zorganizowac¢ nabdr senioréw i oséb Swiadczacych ustugi?

e Jak prowadzi¢ informacje i promocje Programu?

Finansowanie bonu senioralnego

e Zjakich srodkéw bedzie finansowany Program?

¢ Czy finansowanie bedzie przekazywane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa?

e W jaki sposéb gmina bedzie zgtaszata zapotrzebowanie?
e Jakie gminy bedg miaty pierwszehstwo w otrzymaniu finansowania?

e Czy przystgpienie do Programu bedzie oznaczato otrzymanie catej wnioskowanej kwoty?

¢ Czy gmina bedzie musiata wnosi¢ wkfad wtasny?

¢ Czy dotacja pokryje koszty organizacyjne i administracyjne?

¢ W jaki sposéb zostanie ustalona wartos¢ ustug?

¢ Kto bedzie okreslat stawke godzinowa?

¢ Czy zostanie wprowadzona maksymalna miesieczna wartos$¢ bonu?
e Jak rozlicza¢ niewykorzystane Srodki?

e Czy niewykorzystana dotacja bedzie podlegata zwrotowi?

Dokumentowanie i rozliczanie ustug

Jak dokumentowac¢ wykonanie ustug u seniora?

Czy beda stosowane karty pracy lub miesieczne zestawienia godzin?

Kto powinien potwierdza¢ wykonanie ustugi?

Czy senior lub jego przedstawiciel bedzie podpisywat karte realizacji ustug?

Jak dokumentowad nieobecnos¢ seniora albo niewykonanie zaplanowanej ustugi?

e Jak kontrolowa¢ zgodnos¢ rozliczenia z rzeczywiscie wykonanym zakresem wsparcia?

e Jakie dokumenty powinien prowadzi¢ podmiot zewnetrzny?
e Jak rozlicza¢ umowy z osobami Swiadczgcymi ustugi?

e Jak przygotowa¢ dokumentacje do kontroli wojewody?

e Jak dtugo przechowywac¢ dokumentacje Programu?

Zmiana sytuacji seniora w trakcie realizacji bonu

e Jak postapi¢ w przypadku $mierci seniora?
e Co zrobi¢, gdy senior przeprowadzi sie do innej gminy?
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e Jak postepowac w razie pobytu seniora w szpitalu?

¢ Co zrobi¢ po umieszczeniu seniora w DPS, ZOL albo ZPQ?

e Jak reagowac na przekroczenie kryterium dochodowego?

e Jak postapi¢, gdy senior uzyska Swiadczenie wykluczajace bon?

e Czy senior bedzie zobowigzany do zgtaszania zmian swojej sytuacji?

e Jak postepowac, gdy senior nie chce korzystac z przyznanych ustug?

e Czy mozliwe bedzie czasowe zawieszenie albo zmiana zakresu wsparcia?

¢ Jak reagowac na konflikt pomiedzy rodzing seniora a osobg $wiadczaca ustugi?

15. Monitoring, kontrola i ochrona danych

e Kto bedzie monitorowat realizacje Programu?

¢ Jakie dane gmina bedzie przekazywata wojewodzie?

« Jakie wskazniki powinny by¢ gromadzone?

¢ Jak monitorowac jakos$¢ ustug i zadowolenie senioréw?

e Kto bedzie odpowiadat za kontrole oséb wykonujgcych ustugi?

e Czy mozliwe bedg kontrole w miejscu zamieszkania seniora?

e Jak dokumentowa¢ nieprawidtowosci i skargi?

e Jak postepowac w przypadku podejrzenia przemocy lub zaniedbania seniora?
e Jakie dane osobowe bedzie mozna przetwarzac?

¢ Kto bedzie administratorem danych osobowych?

e Czy gmina bedzie mogta wymienia¢ dane z ZUS i innymi instytucjami?

16. Praktyczne studia przypadkéw

e Senior przekracza kryterium dochodowe o kilka ztotych.

e Senior pobiera Swiadczenie wspierajace.

¢ Senior korzysta juz z ustug opiekunczych.

e Senior zostaje hospitalizowany na sze$¢ tygodni.

e Senior z demencjg nie wyraza zgody na realizacje ustug.

e Rodzina oczekuje ustug wykraczajacych poza zakres bonu.

e Gmina otrzymuje wiecej zgtoszen niz moze sfinansowac.

e W gminie brakuje 0séb posiadajgcych wymagane kwalifikacje.

e Senior odmawia wpuszczenia osoby swiadczacej ustugi.

e Opiekun podczas wizyty podejrzewa przemoc lub powazne zaniedbanie.

e W trakcie realizacji ustug dochodzi do wypadku osoby Swiadczacej wsparcie.
¢ Senior zmienia miejsce zamieszkania albo trafia do placéwki catodobowe;.

Prowadzacy:

Praktyk polityki senioralnej i spotecznej - ekspert wdrazania programow rzgdowych w realiach samorzadu,
ktoéry nie méwi ,jak powinno by¢” - tylko pokazuje, jak to zrobi¢ w praktyce i nie straci¢ pieniedzy.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, gdzie odpowiada za budowe i rozwéj systemu ustug
spotecznych - od pozyskiwania srodkéw publicznych, przez wdrozenie projektéw, az po ich rozliczenie i
zapewnienie trwatosci. Na co dzieh zarzadza realnym budzetem, zespotem i ryzykiem - doktadnie tym, z
czym mierza sie uczestnicy jego szkolen.

Byty cztonek Rady ds. Polityki Senioralnej przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (2024-2026),
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wspottworzacy kierunki rozwoju polityki senioralnej w Polsce. taczy perspektywe ,z gory” - strategii i
legislacji - z doswiadczeniem ,,z dotu”, czyli wdrazania programéw w konkretnych gminach, przy realnych
ograniczeniach finansowych i kadrowych.

Twoérca i koordynator skutecznych rozwigzan dla senioréw - od uruchomienia i rozwoju Klubu ,Senior+", po
wdrozenie systemu teleopieki obejmujacego ponad 130 senioréw. Kazde z tych dziatan zostato
zaprojektowane i zrealizowane z myslg o jednym: zeby dziatato naprawde, a nie tylko ,,na papierze”.

Ekspert oceniajacy projekty w programie , Aktywni+", ktéry zna mechanizmy konkursowe ,od srodka” -
wie, co decyduje o przyznaniu dofinansowania, a co eliminuje wniosek juz na starcie. Na szkoleniach
pokazuje konkretnie: co zrobic¢, zeby dosta¢ srodki - i co zrobi¢, zeby potem nie mie¢ problemow
przy rozliczeniu i kontroli.

Radny Rady Powiatu Bedzinskiego i Przewodniczacy Komisji Rozwoju Spotecznego, aktywnie uczestniczacy
w ksztattowaniu polityk spotecznych i senioralnych w regionie. taczy role decydenta, menedzera i praktyka
systemu pomocy spoteczne;.

Autor publikacji naukowych, byty wyktadowca Uniwersytetu Slaskiego, certyfikowany specjalista
zarzgdzania projektami (PRINCE2®) oraz absolwent studiéw MBA. Swojg wiedze akademicka przektada na
konkret - bez zbednej teorii i ,urzedowego jezyka”.

Twérca podcastu ,Z zycia samorzadowca”, w ktédrym wprost méwi o realnych problemach systemu i
kulisach funkcjonowania pomocy spoteczne;.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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