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Bon senioralny

Kto moze ztozy¢ wniosek? Jak liczy¢ dochdd? Czy bon przyznawany
jest decyzjg administracyjng?

Wideoszkolenie skierowane do pracownikéw urzedéw gmin, powiatéw i wojewddztw, pracownikéw
OPS/MOPS/GOPS/PCPR, kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, koordynatoréw Klubéw
Seniora, Dziennych Domdéw, oséb obstugujgcych Rady Senioréw, pracownikdéw merytorycznych,
ksiegowych i 0séb odpowiedzialnych za realizacje oraz rozliczenie zadah w ramach programu “’Bon
senioralny”’.

Na czym ma polegac bon senioralny?

Wideoszkolenie PCC Poland obejmuje kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do sprawnego
realizowania programu Bon senioralny w praktyce. Podczas szkolenia zostang oméwione ramy prawne i
zasady kwalifikacji beneficjentéw, wymogi dochodowe, procedury wywiadu srodowiskowego oraz oceny

potrzeb seniora. Przedstawiona zostanie sciezka formalno-prawna od wniosku po decyzje administracyjna,
kwestie finansowania, a takze wytyczne dotyczace organizacji ustug, wspotpracy z opiekunami i kontroli
jakosci. Istotnym elementem szkolenia bedzie analiza praktycznych przypadkéw.

W programie m.in.:

e Jakie kryterium dochodowe bedzie obowigzywato przy przyznawaniu Bonu senioralnego?

e Czy srodki z Bonu senioralnego maja by¢ realizowane tylko poprzez ustugi?

Czy niewykorzystane Srodki beda podlegaty zwrotowi do budzetu pahstwa?

Jakie formy wsparcia bedzie obejmowat Bon senioralny?

Bon zostat przyznany. Po miesigcu senior trafia do szpitala. Co dalej?. Czy zawiesi¢ realizacje? Czy
uchyli¢ decyzje? Czy nadal finansowac ustugi?

Czy Bon senioralny bedzie elementem systemu opieki dtugoterminowej?

Czy mozliwos¢ skorzystania z Bonu bedzie zalezna od stopnia pokrewienstwa miedzy osobg
Swiadczacq opieke a seniorem?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzér decyzji przyznajgcej bon senioralnej

Szczego6towy program szkolenia:
1. Zatozenia i cele programu

e Czym jest Bon senioralny? Jaki jest gtéwny cel programu? Na czym ma polegac jego realizacja?
e Czy Bon senioralny bedzie elementem systemu opieki dtugoterminowej?

¢ Jak Bon senioralny bedzie powigzany z ustawg porzadkujaca kwestie opieki dtugoterminowej?
¢ Jakie zadania bedzie koordynowat OPS/PCPR?

e Czy Bon senioralny jest Swiadczeniem z pomocy spotecznej?

e Czy Bon bedzie realizowany jako program rzadowy czy ustawowy?
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2. Kryterium dochodowe

Jakie kryterium dochodowe bedzie obowigzywato przy przyznawaniu Bonu senioralnego?

Czy kryterium dochodowe bedzie ustalane na podstawie dochodu netto?

Czy dochdd ustala sie wedtug ustawy o pomocy spotecznej?

W jaki sposéb nalezy wylicza¢ doch6d? Co bedzie wliczane do dochodu?

Czy dochdd ustala sie z trzech miesiecy?

Jak liczy¢ dochdd nieregularny? Co w przypadku jednorazowej nagrody?

Czy bedzie brana pod uwage wytgcznie emerytura?

Czy dodatki, Swiadczenia wspierajace, beda uwzgledniane przy ustalaniu dochodu do Bonu
senioralnego? Czy pod uwage bedzie brana wytgcznie emerytura?

Czy trzynasta emerytura wlicza sie do dochodu?

Czy czternasta emerytura wlicza sie do dochodu?

Czy dodatki pielegnacyjne wlicza sie do dochodu?

Czy sSwiadczenie wspierajace jest dochodem?

Czy alimenty wlicza sie do dochodu?

Czy przy ustalaniu prawa do Bonu senioralnego bedzie brany pod uwage dochdd samego seniora,
czy réwniez dochody cztonkéw rodziny?

Jak udokumentowac¢ dochéd?

Czy Bon senioralny bedzie wliczany do dochodu przy ustalaniu prawa do Swiadczeh z pomocy
spotecznej?

3. Finanse

Na jakiej zasadzie bedg wyptacane srodki? Czy bedg to srodki wtasne gminy? Czy bedga to Srodki
zewnetrzne?

Czy srodki pochodza z budzetu pahstwa?

Kto bedzie ponosit koszty realizacji Bonu senioralnego?

Jakie srodki beda przeznaczone na realizacje Bonu senioralnego?

Jakie bytby formy finansowania Bonu senioralnego?

Czy gmina bedzie musiata zabezpieczy¢ wtasne srodki finansowe w przypadku przystapienia do
realizacji Bonu senioralnego?

Czy przewidziane beda koszty utrzymania realizacji programu?

Jaka bedzie kwota dofinansowania w ramach Bonu senioralnego i na jaki cel bedzie mogta zostac
przeznaczona?

Jak rozliczana bedzie kwota 2150 zt?

Jak wyceniane bedg ustugi? Kto bedzie ustalat stawke godzinowga za ustugi realizowane w ramach
Bonu senioralnego?

Po czyjej stronie bedzie spoczywata odptatnos¢ za ustugi realizowane w ramach Bonu senioralnego?
Czy senior ponosi odptatno$¢?

Czy mozna wykorzystac tylko czes¢ Bonu?

Czy mozna zwiekszy¢ liczbe godzin?

Jakie beda ogdlne zasady finansowe dotyczace realizacji Bonu senioralnego?

W jaki sposéb beda przekazywane srodki na realizacje Bonu senioralnego?

Kiedy beda przekazywane srodki na realizacje Bonu senioralnego?

W jakiej formie bedzie wyptacany Bon senioralny? Czy w formie gotéwki czy jako rekompensata dla
gmin?

W jaki sposéb srodki z Bonu senioralnego beda przekazywane?
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Czy srodki z Bonu senioralnego beda przekazywane bezposrednio seniorowi, czy do OPS?
Czy srodki na realizacje Bonu senioralnego beda przekazywane za posrednictwem ZUS?
Czy Bon senioralny bedzie rozliczany z wykorzystaniem kart?

Czy opiekun bedzie otrzymywat Bon zamiast srodkéw finansowych? W jaki sposéb bedzie to
realizowane?

Jak wystepowac o Srodki na realizacje Bonu senioralnego?

Czy mozna juz finansowac ustugi bez otrzymania Srodkéw?

Jak rozlicza¢ Bon senioralny?

Czy Bon senioralny powinno sie rozlicza¢ podobnie ustugi opiekuncze raz w miesigcu?

Czy realizacja ustug w ramach Bonu bedzie odbywata sie na podstawie umowy zlecenia? Jak bedzie
wyglagdato takie rozliczenie?

Jakie dokumenty bedg potrzebne do rozliczania Bonu senioralnego?

Jak postepowad w przypadku niewykorzystania srodkéw przeznaczonych na realizacje Bonu
senioralnego?

Czy niewykorzystane $rodki beda podlegaty zwrotowi do budzetu panstwa?

Czy niewykorzystane srodki przechodzg na kolejny miesigc?

Jakie konsekwencje grozg gminie za niewtasciwe wykorzystanie Srodkéw?

4. Krag os6b uprawnionych

Do jakiej grupy beneficjentéw bedzie skierowany Bon senioralny?

Komu bedzie przystugiwat Bon senioralny, a kto nie bedzie uprawniony do jego otrzymania?

Komu bedzie przystugiwat Bon senioralny i w jakim zakresie?

Jakie osoby beda mogty skorzysta¢ z Bonu senioralnego w pierwszej kolejnosci?

Jakie kryterium wieku bedzie obowigzywato w Bonie senioralnym?

Jak liczy¢ wiek seniora?

Jakie warunki musza spetni¢ seniorzy, aby uczestniczy¢ w Bonie senioralnym?

Czy warunkiem otrzymania Bonu senioralnego bedzie posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci?
Czy osoba catkowicie sprawna moze otrzymac Bon?

Czy osoba lezgca moze otrzymac Bon?

Czy osoba z demencjg moze skorzysta¢ z Bonu?

Czy osoba z chorobg Alzheimera moze zosta¢ objeta programem?

Czy osoba z zaburzeniami psychicznymi moze otrzymac Bon?

Czy Bon senioralny bedzie przeznaczony dla oséb w rodzinie sprawujacych opieke nad osobg starsza
lub osoba z niepetnosprawnoscia?

Jak postepowac w przypadku senioréw, ktérzy nie maja rodziny i ubiegajg sie o Bon senioralny?
Czy Bon senioralny bedzie dotyczyt tylko senioréw powyzej 65 roku zycia, zyjacych z rodzing? Co z
seniorami, ktérzy zyja samotnie?

Czy pobieranie zasitkdw z pomocy spotecznej, bedzie miato wptyw na przynaleznos¢ do grona
beneficjentéw?

Czy z Bonu senioralnego bedzie mdgt skorzysta¢ senior objety innymi programami rzagdowymi?
Czy bedzie obowigzywat limit senioréw mogacych skorzystac¢ z Bonu senioralnego?

5. Cztonek rodziny

Kto moze ztozy¢ wniosek?
Czy wniosek moze ztozy¢ tylko dziecko, wnuk, pasierb, synowa, zie¢, rodzehstwo seniora, opiekun
faktyczny, petnomocnik, kurator, opiekun prawny?

Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., ul. Wolska 11a lok.13, 20-411 Lublin,
KRS 0000350772, NIP 7010224851, REGON: 142326970, Kapitat zaktadowy 5000 zt



pccpoland

Private Covporate Consuiting

Czy osoba mieszkajaca za granicg moze ztozy¢ wniosek?

Czy mozliwos$¢ skorzystania z Bonu bedzie zalezna od stopnia pokrewienstwa miedzy osobg
Swiadczaca opieke a seniorem?

Czy senior musi mieszkac z rodzing, by méc ubiegad sie o Bon senioralny? Czy senior musi mieszkac
samotnie?

Czy senior moze mieszkac z osoba niepetnosprawna?

Co zrobi¢, gdy rodzina utrudnia realizacje ustug?

Jak reagowac na konflikt miedzy rodzing a opiekunem?

6. Zakres ustug

Czy Bon senioralny bedzie miat forme wsparcia pienieznego czy ustugowego?

Co wchodzi w zakres ustug i Bonu senioralnego?

Jaki bedzie zakres obowigzkéw osoby Swiadczacej ustugi w ramach Bonu senioralnego?

Czy zakres ustug w ramach Bonu senioralnego bedzie obejmowat czynnosci zwigzane z pielegnacja i
higieng, podobnie jak ustugi opiekuncze?

Czy mozna robi¢ zakupy? przygotowywac obiady? sprzatac? robi¢ pranie? prasowac? pali¢ w piecu?
odsnieza¢? my¢ okna? robi¢ remont? kosi¢ trawe? opiekowac sie zwierzetami? odbierac leki?
towarzyszyc¢ u lekarza? organizowac transport? prowadzi¢ rehabilitacje?wykonywac zabiegi
pielegniarskie?

Co zrobi¢, gdy senior oczekuje ustug wykraczajacych poza zakres Bonu?

Czy zakres ustug Swiadczonych w ramach Bonu senioralnego odpowiada zakresowi ustug
opiekunczych realizowanych przez osrodki pomocy spotecznej?

Jak Bon senioralny bedzie sie miat do ustug opiekunczych z ustawy o pomocy spotecznej - czy bedzie
je zastepowat, czy uzupetniat?

Czy w ramach Bonu senioralnego przewidziany bedzie asystent?

Czy beda nadal realizowane programy dotyczace asystentury oséb z niepetnosprawnosciami? Jesli
tak, to dla jakiej grupy?

7. Wywiad i ocena potrzeb

W jaki sposéb weryfikowad spetnienie warunkéw uprawniajacych do otrzymania Bonu senioralnego?
Kto bedzie odpowiedzialny za ustalanie potrzeb senioréw?

Jak oceniad potrzeby seniora?

Jakie sg wytyczne, potrzebne do oceny seniora? Czy beda jakie$ obowigzywaty?

Jakie kryteria nalezy bra¢ pod uwage przy ocenie osoby i ustalaniu liczby godzin wsparcia?

Jaka liczba godzin bedzie przystugiwata seniorowi?

Czy przy przyznawaniu Bonu senioralnego bedzie przeprowadzony wywiad sSrodowiskowy? Czy
przewidziano mozliwos$¢ odstapienia od jego przeprowadzenia?

Czy trzeba odwiedzi¢ seniora?

Czy mozna przeprowadzi¢ ocene w szpitalu?

Czy wywiad mozna przeprowadzi¢ zdalnie?

Czy wywiad mozna przeprowadzi¢ z rodzing?

Czy potrzebna jest zgoda seniora?

Czy odmowa wpuszczenia pracownika powoduje odmowe Bonu?

Czy potrzeby senioréw beda ustalane na podstawie punktowej oceny jego samodzielnosci i
funkcjonowania w codziennym zyciu? Czy OPS bedzie zobowigzany do ustalania punktacji dotyczace;j
sytuacji seniora?
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e Czy przy kwalifikowaniu do Bonu senioralnego bedg ustalane dodatkowe kryteria lub punkty oceny
potrzeb?

¢ Jak bedzie punktacja przy kwalifikacji do Bonu senioralnego?

e Kot bedzie uprawniony do decyzji o liczbie przyznanych punktéw?

e Czy przy ocenie uprawnien do Bonu bedg brane pod uwage punkty przyznawane przez komisje
wojewddzka?

¢ W jaki sposdb bedzie oceniana niesprawnos¢ osoby ubiegajgcej sie o Bon senioralny?

* Jak oceniac stopien niesamodzielnosci?

¢ Czy senior moze by¢ czesciowo samodzielny?

e Czy ustalenie potrzeb seniora bedzie odbywato sie wytgcznie na podstawie wywiadu? Czy beda
wymagane dodatkowe dokumenty?

e Czy bedzie odrebny formularz oceny funkcjonalnej?

e Czy konieczne bedzie orzeczenie lekarskie?

e Czy gminy beda odpowiedzialne za weryfikacje stopnia niepetnosprawnosci?

8. Organizacja ustug

e Czy w sytuacji przyznania Bonu przez OPS, bedzie musiata by¢ wyznaczona osoba, ktéra bedzie sie
opiekowad osobg starszg i brac za to pienigdze?

e Kto moze sprawowac opieke nad seniorem w ramach Bonu senioralnego? Kto bedzie mégt
realizowac ustugi w ramach Bonu senioralnego?

e Czy ustugi w ramach Bonu bedzie mogta Swiadczy¢ osoba bliska lub sasiadka? Jesli tak, to na jakiej
podstawie? Umowy zlecenie, umowy o prace?

e Czy opiekunem moze by¢ osoba wskazana przez podopiecznego? Jak zweryfikowad takg osobe?

e W jaki sposéb weryfikowa¢ opiekuna wskazang do sprawowania opieki nad seniorem?

e Jakie dokumenty musiatby dostarczy¢ opiekun do OPS?

e Czy ustugi realizowane w ramach Bonu senioralnego beda wykonywane na podstawie umowy
zlecenia?

e Co zrobi¢, gdy w gminie nie ma opiekundéw?

* Jak znalez¢ w matych gminach rehabilitanta, ktéry bedzie dojezdzat do senioréw w ramach Bonu?

¢ Co zrobi¢, gdy senior odmawia wspétpracy? Jak postapi¢, gdy senior nie chce wpusci¢ opiekuna?

9. Organizacja pracy OPS

e Czy kazda gmina bedzie zobowigzana do przystapienia do realizacji Bonu senioralnego?
Kiedy realizacja Bonu stanie sie obowigzkowa dla gmin?

Jakie gminy bedg mogty przystapic do realizacji Bonu senioralnego? Jakie gminy beda uprawnione do
korzystania z Bonu senioralnego?

Czy Bon senioralny bedzie dotyczyt wytacznie OPS, ktére nie realizujg ustug opiekunczych?
Czy Bon jest zadaniem wtasnym czy zleconym gminy?

Jakie konsekwencje bedg przewidziane dla gmin za niezrealizowanie programu?

Kto bedzie odpowiadat za realizacje Bonu senioralnego? Gmina czy OPS?

Kto bedzie odpowiedzialny za rozliczanie Bonu senioralnego?

e Jak oszacowac koszty realizacji Bonu?

e Jak powinien wygladac proces wdrazania Bonu senioralnego?

¢ Jakie obowigzki bedg po stronie OPS w zwigzku z realizacjg Bonu senioralnego?

e Jakie zasadny powinny zosta¢ wprowadzone w OPS-ach przy realizacji Bonu senioralnego?
¢ Jak przygotowac pracownikéw OPS do wprowadzenia Bonu senioralnego?
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Czy potrzebny bedzie nowy regulamin?

Czy konieczna bedzie zmiana statutu OPS?

Czy nalezy opracowac nowe wzory dokumentéw?

Jak planowa¢ harmonogram ustug?

Jak prowadzi¢ listy oczekujacych?

Jak postapi¢, gdy liczba wnioskéw przekroczy mozliwosci organizacyjne gminy?
Jakie bedg obowigzki sprawozdawcze OPS wobec wojewody i ministerstwa?
llu pracownikéw bedzie potrzebnych?

Jakie obowigzki bedzie miat koordynator programu?

Kto bedzie wykonywat ustugi?

Czy OPS zatrudni opiekunow?

Czy wymagane beda kwalifikacje?

Czy mozna zleci¢ ustugi organizacji pozarzadowej?

Czy mozna korzystac z firm prywatnych?

Czy wolontariusz moze realizowac¢ Bon?

Czy ustugi moga wykonywac sasiedzi?

10. Postepowanie administracyjne

Gdzie bedzie sktadany wniosek o Bon senioralny?

W jaki sposéb nalezy sktada¢ wnioski o przyznanie Bonu senioralnego?

Czy przy przyznawaniu Bonu senioralnego podstawg beda dokumenty i oSwiadczenia? Jesli tak, to
jakie dokumenty? Jakie dokumenty bedg wymagane?

Jaka jest podstawa przyznania Bonu senioralnego?

Kto prowadzi postepowanie?

Jakie obowigzki bedzie miat pracownik socjalny przy przyznawaniu Bonu senioralnego?

Czy obowigzuje K.p.a.?

Kto jest strong postepowania administracyjnego?

Czy wydaje sie zawiadomienie o wszczeciu?

W jakich terminie nalezy przyzna¢ swiadczenie w ramach Bonu senioralnego?

Jakie sg terminy zatatwienia sprawy?

Czy mozna zawiesi¢ postepowanie?

Czy mozna umorzy¢ postepowanie?

Czy w przypadku ograniczonego budzetu dopuszczalne bedzie tworzenie list oczekujgcych?
Czy Bon przyznawany jest decyzjg administracyjng?

Jakie elementy powinna zawiera¢ decyzja przyznajaca Bon senioralny?

Czy decyzja moze by¢ natychmiast wykonalna?

Czy od decyzji przystuguje odwotanie do SKO?

Czy bedzie obowigzywat okreslony wzér dokumentowania realizacji ustug? Na przyktad formularz lub
tabela potwierdzajgca wykonanie godzin wsparcia?

Jak dokumentowac czas pracy przy realizacji ustug z Bonu senioralnego?

11. Aktywnos¢ zawodowa

Co oznacza aktywnos¢ zawodowa?
Czy umowa o prace wystarczy?
Czy umowa zlecenia?

Czy dziatalnos¢ gospodarcza?
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Czy dziatalno$¢ zawieszona?

Czy rolnik spetnia warunek?

Czy emeryt pracujacy spetnia warunki?

Czy osoba na urlopie macierzynskim jest aktywna zawodowo?
Czy urlop wychowawczy wyklucza?

Jak dokumentowac zatrudnienie?

e Czy wymagane bedzie zaswiadczenie od pracodawcy?

12. Wytaczenia

e Kto bedzie wykluczony z mozliwosci skorzystania z Bonu senioralnego? Kto nie bedzie mégt
skorzystac z ustug w ramach Bonu senioralnego i dlaczego?

e Jakie przypadki mogtoby wykraczac poza kryterium Bonu senioralnego?

e Czy pobyt w DPS wyklucza? Czy ZOL wyklucza? Czy hospicjum wyklucza? Czy pobyt czasowy
wyklucza? Czy pobyt w szpitalu wyklucza?

¢ Czy Swiadczenie wspierajgce wyklucza Bon? Czy AOON wyklucza Bon? Czy ustugi opiekuncze
wykluczaja Bon? Czy specjalistyczne ustugi opiekuncze wykluczajg Bon?

e Czy z korzystania z Bonu senioralnego wyfaczone bedg gminy , ktére korzystajg juz z ustug
opiekunczych? Czy Bon senioralny bedzie przystugiwat tylko gminom, ktére nie maja ustug
opiekunczych?

e Czy gmina bedzie mogta odméwic realizacji Bonu z powodu braku srodkéw lub personelu?

¢ Czy mozna odmdwic realizacji ustugi z powoddéw bezpieczenstwa?

13. Kontrola

¢ Na jakiej zasadzie bedzie prowadzona weryfikacja realizacji Bonu senioralnego?

e Kto bedzie kontrolowat? Czy OPS jako instytucja realizujgca program, ma sprawowac nadzor nad
prawidtowg realizacjg ustug Swiadczonych w ramach Bonu? Czy pracownik OPS bedzie
przeprowadzat kontrole?

e Czy przewidziane sg kontrole realizacji programu przez wojewode lub inne organy?

e Jakie elementy realizacji Bonu senioralnego nalezy monitorowac? Jakie elementy realizacji Bonu
senioralnego mogga by¢ kontrolowane?

* Jakie wskazniki efektywnosci realizacji programu bedg oceniane?

¢ Jak czesto bedzie przeprowadzana kontrola?

¢ W jaki sposéb ustawodawca zaplanowat kontrole Srodowiskowe?

e Jak kontrolowac realizacje ustug?

e Czy mozliwe sg kontrole niezapowiedziane?

* Jak zweryfikowac czy opiekun wykonuje nalezycie swoje obowigzki?

e Jak dokumentowad wykonanie ustug?

Czy beda karty pracy?

Czy senior podpisuje wykonanie ustug?

Jak rozlicza¢ godziny?

Co zrobi¢, gdy opiekun podejrzewa przemoc domowga?

e Jak postapi¢ w przypadku zaniedbania seniora?

14. Zmiana sytuacji

¢ Co zrobi¢ po $mierci seniora?
e Co gdy senior przeprowadzi sie do innej gminy?
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15.

16.

Co gdy senior trafi do DPS?

Co gdy przekroczy kryterium dochodowe?
Co gdy cztonek rodziny straci prace?

Czy trzeba zgtaszac kazda zmiane?

Jakie sg terminy zgtoszenia zmian?

Czy mozna zmienic lub uchyli¢ decyzje w trakcie korzystania z Bonu?

Dane osobowe

e Jakie dane mozna pozyskiwac?

Czy potrzebna bedzie zgoda seniora?
Czy OPS moze wymienia¢ dane z ZUS?

e Jak dtugo przechowywac¢ dokumentacje?
e Jak zabezpieczy¢ dokumentacje?

Pytania systemowe i interpretacyjne

Przyktad: Pani Anna (78 lat) mieszka samotnie. Jej emerytura wynosi 3 415 zt miesiecznie, czyli 0 5 zt
przekracza obowigzujgce kryterium dochodowe. Syn pracuje zawodowo na petny etat i ztozyt
wniosek o Bon senioralny.Pracownik OPS podczas wywiadu ustalit, ze seniorka ma znaczne trudnosci
z przygotowywaniem positkdw oraz robieniem zakupdw. Czy mozna przyznac Bon senioralny? Czy
OPS moze odstgpi¢ od stosowania kryterium? Czy mozna zastosowac wyjatek? Czy niewielkie
przekroczenie dochodu ma znaczenie ? Czy zasada stusznosci moze zastgpic przepisy?

Przyktad: Pan Jan ma przyznane ustugi opiekuncze przez OPS w wymiarze 2 godzin tygodniowo.
Corka chce uzyskac Bon senioralny. Czy nalezy odmdéwic¢? Czy uchyli¢ wczesniejszg decyzje? Czy
zmienic zakres ustug? Czy mozna potaczy¢ oba $wiadczenia?

Przyktad: Senior mieszka w Polsce. Syn pracuje legalnie w Niemczech za granica. Regularnie
odwiedza ojca. Czy moze ztozy¢ wniosek? Czy "aktywnos$¢ zawodowa" obejmuje zatrudnienie za
granica?

Przyktad: Dwdch wnioskodawcow. Senior ma cérke i syna. Oboje pracujg. Oboje tego samego dnia
sktadajg wniosek. Ktéry rozpatrzy¢? Czy mozna prowadzi¢ dwa postepowania?

Przyktad: Senior odmawia ustug. Po przyznaniu Bonu senioralnego senior nie wpuszcza opiekunki,
twierdzi, ze sam sobie poradzi. Rodzina nalega na dalszg realizacje ustug. Co powinien zrobi¢ OPS?
Przyktad: Bon zostat przyznany. Po miesigcu senior trafia do szpitala. Co dalej? Czy zawiesic
realizacje? Czy uchyli¢ decyzje? Czy nadal finansowac ustugi?

Przyktad: Brak opiekunéw w gminie. Gmina otrzymata Srodki. Nie ma zadnej osoby mogacej
Swiadczy¢ ustugi. Czy OPS moze odmoéwi¢? Zleci¢ ustuge firmie? Podpisa¢ umowe z NGO? Zatrudni¢
opiekuna na umowe zlecenia?

Przyktad: Opiekunka zgtasza przemoc. Podczas wykonywania ustug opiekunka zauwaza siniaki,
zaniedbanie, brak jedzenia. Senior twierdzi, ze "wszystko jest w porzadku". Jak powinien postgpi¢
OPS? Czy wszczgc procedure?

Przyktad: Zmiana sytuacji dochodowej. Po trzech miesigcach senior otrzymuje wysokie wyréwnanie
emerytury. Dochdd przekracza kryterium. Czy nalezy zmieni¢ decyzje? Czy uchyli¢ decyzje? Czy
pozostawic¢ Swiadczenie do konca okresu?

Przyktad: Bon zamiast opieki rodzinnej. Syn mieszka razem z seniorem. Nie pracuje. Twierdzi: "Nie
chce sie juz nim opiekowac. Niech robi to pahstwo." Czy Bon senioralny moze zostac przyznany?
Przyktad: Senior z demencja nie wyraza zgody. Syn skfada wniosek. Senior cierpi na zaawansowang
demencje. Nie rozumie celu wizyty. Odmawia podpisania dokumentéw. Czy zgoda seniora jest
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konieczna?

¢ Przykfad: Rodzina oczekuje sprzatania catego domu. Opiekunka ma przygotowywac positki. Rodzina
zada mycia okien, prania firan, koszenia trawnika, ods$niezania. Czy sa to ustugi Bonu senioralnego?

e Przyktad: Wypadek opiekunki. Podczas wykonywania ustug opiekunka przewraca sie w mieszkaniu
seniora. tamie reke. Kto odpowiada? Jakie obowigzki ma OPS?

¢ Przykfad: Senior ma $wiadczenie wspierajgce. Podczas weryfikacji okazuje sie, ze senior pobiera
Swiadczenie wspierajace. Rodzina twierdzi "Przeciez to zupetnie inne Swiadczenie." Jak powinien
postgpi¢ OPS?

¢ Przyktad: Brak srodkéw w budzecie. Do OPS wptywa 300 wnioskdw. Budzet wystarcza na 70. Jak
wybrac¢ beneficjentéw? Czy obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen? Czy mozna stworzy¢ liste rezerwowg?

Prowadzacy:

Od 14 lat (od 2012r.) kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, wczesniej przez 3 lat pracownik
administracji samorzadowej, tez w obrebie pomocy spotecznej. W ramach codziennych zadanh zajmuje sie
koordynacjg, zarzadzaniem i nadzorem nad prawidtowg pracg Osrodka. Do codziennych obowigzkéw
nalezy: Realizacja zadan w zakresie pomocy spotecznej, w tym koordynacja pracy socjalnej, wspierania
rodziny i pieczy zastepczej, Swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego innych wynikajacych z
przepiséw prawa i statutu jednostki; Wydawanie decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
zakresu pomocy spotecznej i innych przekazanych do kompetencji kierownika GOPS; Dokonywanie analiz
ocen zjawisk powodujgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
uzyskania tych Swiadczen; Wspétpraca i wspétdziatanie z innymi instytucjami oraz specjalistami w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii oraz skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, w tym
alkoholizmu i narkomanii, tagodzenia skutkéw ubdstwa, samotnosci, wsparcie oséb starszych i
niepetnosprawnych oraz zapewnienie im dostepu do ustug i pomocy w codziennym funkcjonowaniu;
Koordynacja i nadzér nad prawidtowa realizacjg zadanh zlecanych z administracji rzadowej. Koordynuje
realizuje Programéw Rzgdowych min. ,positek w domu i w szkole”, ,,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”, ,Opieka Wytchnieniowa” a takze od 2012 roku ustugi opiekuficze w ramach
srodkéw wtasnych gminy, dzieki czemu zdobytam duze doswiadczenie w koordynacji tych ustug, realizujac
je w ramach dziatalnosci ops jak i zlecajac ich realizacje podmiotom zewnetrznym. Wspétautorka Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2026-2035 w Gminie.

0d 2015r. jest takze kuratorem spotecznym w Il zesp6t Kuratorskiej stuzby Sadowej wykonujacy orzeczenia
w sprawach rodzinnych i nieletnich. Praca z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, natogami i trudng mtodzieza.

Ponadto w latach 2013-2022 wspétpracowata z uczelniami wyzszymi tj. Wyzsza Szkota im. Pawta
Wtodkowica w Ptocku, oraz obecna Akademia Mazowiecka w Ptocku prowadzac zajecia dla studentéw z
zakresu zaocznych studiéw na kierunku praca socjalna oraz na studiach podyplomowych: asystent rodziny
i prowadzenie zajec na kursie organizacja pomocy spotecznej a takze prowadzenie treningu kompetenc;ji
zawodowych dla studentéw Il roku kierunku Praca socjalna.

W pracy odpowiada za prawidtowa realizacjg budzetu obecnie na poziomie ok. 8 ml zt (w poprzednich
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latach tez na poziomie ponad 17 ml zi) i realizacje zadan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. llos¢
realizowanych spraw wacha sie od 1 000 do nawet ponad 5 800 rocznie w zaleznosci od ilosci
realizowanych zadan czy programéw, w tym zlecanych z administracji rzadowej. Praca w pomocy
spotecznej i realizacji ustug spotecznych jest uzalezniona w duzym stopniu od kierunkéw polityki panstwa i
nowych zadan. Od lat 90 na terenie gminy, w ktérej pracuje sa realizowane ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W tym roku objetych wsparciem
mamy 25 senioréw w ramach ustug opiekunczych jednak ta liczba z miesigca na miesigc rosnie, 5 0séb w
ramach specjalistycznych ustug opiekunczych, 5 o0séb ma pomoc w ramach opieki wytchnieniowej oraz 12
0s6b o réznym stopniu niepetnosprawnosci w ramach programu asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia. Przez wiele lat jako kierownik zatrudniata opiekunki i realizowatam ustugi w ramach
pracy GOPS obecnie czes$¢ zadan jest zlecona w formie przetargu do realizacji przez organizacje
pozarzadowa. Dato to mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w realizacji ustug spotecznych przy réznych
formach zatrudnienia. Wszelkie wdrazane programy czy nowe zadania sg usankcjonowane réwniez w
przepisach prawa miejscowego poprzez wydawanie stosownych uchwat Rady Gminy czy zarzadzen Wéjta
czy Kierownika GOPS gdzie za ich przygotowanie réwniez osobiscie odpowiadam. Z racji skonczonych na
UMK w Toruniu studiéw magisterskich na kierunku ekonomii menadzerskiej w swojej pracy kieruje sie
systemem zarzadczym w administracji, co pozwala na delegowanie spraw miedzy pracownikéw,
rozktadanie odpowiedzialnosci oraz kreatywnego zarzadzania jednostka.

Terminy i szkolenia

Data: 30 wrzesnia 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie
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przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
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