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Biuro Rzeczy Znalezionych

Na jakiej podstawie okresla¢ wartos¢ przedmiotéw? Czy mozna wydac
dokumenty zawierajgce dane osobowe? Jak wyglada procedura
likwidacji przedmiotéw? Kogo mozna uznac za znalazce? Jakie dane

mozna gromadzi¢ we wnioskach?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do pracownikéw prowadzacych Biura Rzeczy Znalezionych w
starostwach powiatowych i urzedach miast.

Jak postepowac z dokumentami i nosnikami danych, np. telefony, tablety, laptopy?
Na szkoleniu dotyczacym zmian w ustawie o rzeczach znalezionych poruszane sg kwestie dotyczace
miedzy innymi nosnikéw danych, okreslania wartosci przedmiotéw i ich utylizacji. Uczestnicy dowiedza sie,
w jaki sposdb wdrozy¢ wytyczne i poznaja procedury postepowania z nimi zwigzane.

W programie m.in.:

e Omowienie najwazniejszych zmian wprowadzonych nowelizacjg ustawy o rzeczach znalezionych

e Czy jest mozliwos¢ wydania znalazcy nosnika danych?

e Jak przygotowac protokoty, ktére beda zgodne z elementami, jakie nakazuje ustawa?

¢ Co robic¢ z rzeczami ponizej ustalonej wartosci 5% najnizszego wynagrodzenia?

¢ Jak wyglada caty proces postepowania w przypadku wystgpienia do sgdu? Jak zaczg¢? Czy starostwo
jest zwolnione z optaty?

e Jak prawidtowo przygotowac i opublikowac liste rzeczy zagubionych na witryne dane.gov.pl?

e Co powinien zawiera¢ poprawnie skonstruowany regulamin Biura Rzeczy Znalezionych?

* Na jakiej podstawie okresla¢ wartos¢ przedmiotéw?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Wzoér: Protokét zawiadomienia o przyjeciu rzeczy

e Wzér: Protokoét przyjecia rzeczy

e Wz6r: Protokét wydania rzeczy

e Wzér: Oswiadczenie o zagubieniu rzeczy

e Wz6r: Oswiadczenie o znalezieniu rzeczy

e Wzér: Oswiadczenie o odbiorze rzeczy

e Wz6r: Oswiadczenie RODO dla znalazcy

e Wzér: Wniosek o udostepnienie danych do operatora sieci komérkowej
e Wz6r: Regulamin Biura Rzeczy Znalezionych

Szczegdbtowy program szkolenia:
1. Zmiany w ustawie i portal otwartych danych

e Jakie najwazniejsze zmiany zaszty w ustawie?
e Jakie ciekawostki mozna znalez¢ w ustawie?
¢ Poréwnanie najwazniejszych zmian ze starg ustawg
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Jakie zmiany dotyczace militariow wprowadzita nowa ustawa?

Jak prawidtowo przygotowac i opublikowac liste rzeczy zagubionych na witryne dane.gov.pl?

Jakie formaty zastosowac przy publikacji list przedmiotéw na dane.gov.pl?

Jak poprawnie wprowadza¢ dane do systemu dane.gov.pl krok po kroku oraz jak wyglada pézniejsza
ich aktualizacja?

Jak uzywac funkcji wyszukiwania w systemie dane.gov.pl?

2. Dokumentacja i kwestie formalne w dziatalnosci Biura

Jak przygotowac protokoty, ktére beda zgodne z elementami, jakie nakazuje ustawa?

Czy po zmianach w ustawie Biura wydaja tylko jeden protokét? Czy w chwili przyjmowania
przedmiotu wystawiac jeden, a drugi w przypadku odméwienia przyjecia?

Czy w sytuacji telefonicznego zgtoszenia rzeczy znalezionej powinien zostac spisany protokét czy
notatka stuzbowa? Czy protokét bedzie wazny bez podpisu?

Czy policja powinna przekaza¢ protokot przejecia rzeczy do starostwa?

Jak powinien wyglada¢ poprawnie przygotowany wniosek o wydanie przedmiotu?

Jakie dane mozna gromadzi¢ we wnioskach?

Co powinien zawiera¢ poprawnie skonstruowany regulamin Biura Rzeczy Znalezionych?

Czy informacja o kosztach powinna by¢ zawarta w regulaminie Biura?

Czy sg wymagane rejestry papierowe?

Czy starostwo musi samo przygotowac regulamin niszczenia przedmiotéw? Na czym sie opierac¢?
Jak ustali¢ optaty (za przechowywanie rzeczy, zajmowang powierzchnie, koszt pracownika, energii),
aby unikna¢ pdzniejszego zakwestionowania przez kontrole RIO?

Jak sprecyzowac zawitosci dotyczace kosztéw utrzymania przedmiotéw? lle powinna wynosi¢ stawka
np. za rower lub za klucze?

Czy istnieje sposéb na przyspieszenie i usprawnienie formalnosci przy zgtoszeniu znalezionej rzeczy?
PRZYKLAD: Pracownik odebrat od radcy prawnego regulamin Biura, w ktérym zakwestionowana
zostata nazwa "biuro". Jak inaczej mozna nazwa¢ w dokumentach "Biuro Rzeczy Znalezionych"?
Kogo mozna uznad za znalazce?

PRZYKLAD: Pracownik firmy znalazt przedmiot, przekazat go kierownikowi, dalej do dyrektora, a
dyrektor do starostwa. Kto jest znalazca? Pracownik, kierownik, dyrektor, czy firma?

PRZYKLAD: Policjant przynosi do starostwa znaleziony przedmiot. Czy moze zosta¢ uznany za
znalazce, czy znalazca jest komenda? Czy stuzba publiczna moze w ogéle zostac¢ uznana za
znalazce?

3. Procedury przyjmowania, postepowania i wydawania rzeczy znalezionych

Jaki jest czas na odbiér rzeczy?

Czy mozna znalazce wezwac telefonicznie do odbioru rzeczy po 2 latach? Czy obligatoryjne jest
wystanie pisma?

Co zrobi¢, gdy znalazca odmawia podania swoich danych? Chce tylko zostawi¢ rzecz i wyjsc.

Czy BRZ powinno posredniczy¢ przekazywaniu znaleznego? Czy do nich nalezy tylko przekazanie
danych?

Jaka jest procedura postepowania z przedmiotami, ktére zostaty zarekwirowane przez policje? Czy
powinny zosta¢ przyjete?
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Jesli policja przynosi rzecz znaleziong, ale nie wskazuje danych znalazcy, to czy powiat staje sie
automatycznie wtascicielem? Nie publikuje sie wéwczas ogtoszenia o znalezieniu rzeczy?

Co zrobic¢ z rzeczami osoby poszukiwanej, np. laptop, tadowarka?

Co zrobi¢ z przyniesionymi lekami?

Jak postepowac z zasobami finansowymi?

Czy pienigdze przyjmuje sie bez wzgledu na ich kwote?

Czy dolary mozna wymieni¢ na ztotéwki i wptaci¢ na konto sum depozytowych, jesli urzad nie ma
rachunku walutowego?

Czy BRZ blokuje karty bankowe?

Jezeli podczas blokowania karty bankowej w czasie rozmowy z bankiem, jest polecenie, aby karte
zniszczy¢, czy mozna w ten sposéb postgpié?

Przypadek, gdzie pracownik jednostki organizacyjnej w miescie znalazt pewng kwote pieniezna.
Kwote te dostarczyt dyrektor tej jednostki i nie podat danych pracownika. Co w takim przypadku -
czy po okresie 2 lat jest obowigzek poinformowania tego pracownika o mozliwosci odbioru
znalezionej kwoty? Czy te pienigdze przechodza na wtasno$¢ miasta?

Pracownik DPS-u jest znalazcg gotédwki na terenie obiektu, a te gotéwke dostarcza do BRZ dyrektor
placéwki - co dalej po uptywie 2 lat? Witascicielem gotéwki jest ten pracownik czy miasto?

W jaki sposdb potencjalny wtasciciel powinien dowies¢, ze znaleziona gotdwka jest jego wtasnoscia?
Jak postepowac ze znalezionymi kartami kredytowymi? Czy mozna je wydac?

Jak reagowac w sytuacji, gdy policja wysyta do biura stare portfele o wartosci ponizej 100 zt?

Jesli starsza osoba przyniosta telefon (warto$¢ ponizej 100 zt) odmawiamy przyjecia, mimo to
pozostawia go u nas, bo boi sie oskarzenia o przywtaszczenie i wychodzi. Co z tym telefonem
wowczas?

Co robi¢ z rzeczami ponizej ustalonej wartosci 5% najnizszego wynagrodzenia? Jak ustali¢, czy
przedmiot jest tyle wart?

Czy mozna przyjac¢ klucze ponizej wartosci 248 zt, zgodnie z zasadg wartosci 5% minimalnego
wynagrodzenia? Co w sytuacji gdy kluczy jest caty pek, czy mozna np. przyjac 15 kluczy, a 2 nie?
Jesli w portfelu jest 1500 zt, to nie wlicza sie ceny portfela? | jesli facznie przekroczy 248 zt, to czy
mozna przyjac?

Co w przypadku, gdy kto$ przynosi tylko portfel z dokumentami? Dokument oddajemy do wystawcy,
a portfel?

Czy wydziat w Urzedzie Miasta posiadajacy dane osobowe, moze udostepnic¢ tylko adres czy numer
telefonu réwniez?

W jaki sposéb szuka¢ wtasciciela kluczy do mieszkania?

Co zrobi¢ w przypadku np. roweru, gdy nie ma pewnosci, czy jest to rzecz zgubiona, czy porzucona z
zamiarem wyzbycia sie?

W jakich przypadkach Biuro moze odméwic przyjecia rzeczy bez wartosci, np. stary rower wytowiony
z jeziora?

Czy odmowa rzeczy znalezionych nastepuje w drodze decyzji, czy wystarczy w protokole zaznaczy( i
przekazac znalazcy?

Jakie wskazowki mozna zastosowac na temat przekazywania przedmiotédw po wyczerpaniu procedur
ustawowych?

Co z rzeczami znalezionymi w pomieszczeniach piwnicznych ogdlnodostepnych, np. korytarzy
nalezacych do spétdzielni mieszkaniowej?

Co z rzeczami znalezionymi w pociggach, jezeli PKP uwaza, ze powinny trafi¢ do BRZ wtasciwego ze
wzgledu na stacje kohcowg pociggu?
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PRZYKLAD: Do Biura Rzeczy Znalezionych przyniesiono pienigdze. Wtasciciel nie zostat odnaleziony
ani sam sie nie zgtosit. Znalazca réwniez nie jest zainteresowany odbiorem. Co w takiej sytuac;ji?
Czy nalezy wzywac znalazcow do nabycia rzeczy takich jak klucze do samochoddéw?

Co w przypadku, gdy nie Policja a Bank dostarczyt do Biura Rzeczy Znalezionych rzeczy, ktére
zostaty znalezione w 1997 r. oraz 2005 r. i znajdowaty sie w ich depozycie. Czy nalezy przyjac
przedmiotowe rzeczy biorgc pod uwage date dostarczenia ich do Biura czy odméwié przyjecia?

Co w sytuacji, gdy policja przynosi rzecz, po uptywie 2 lat od znalezienia?

Czy przyjmuje sie rzeczy do BRZ od znalazcy, ktéry posiada decyzje na szukanie zabytkéw od
konserwatora?

W przypadku festiwalu Pol and Rock, jezeli znalazca jest Fundacja WOSP, to réwniez przyjmuje sie
rzeczy do BRZ?

PRZYKLAD: Znaleziony zostat portfel z kartami. Znalazca nawigzat kontakt z wtascicielem, ktéry
zachowuje sie wobec niego agresywnie, nie chce réwniez poda¢ swojego adresu, aby mozna byto mu
odestac zgubiony przedmiot. Jak postgpi¢ w tej sytuacji?

PRZYKLAD: przyniesiona zostata bron typu wiatréwka, bez naboi, rzekomo jako sprzet do paintballa.
Jak zaklasyfikowac taki przedmiot?

Czy jest obowigzek, aby przyja¢ maczete, paralizator, atrape broni?

Jak postapi¢ w przypadku, gdy znalazca zgtasza znalezienie jakiego$ przedmiotu, jednak nie chce/nie
ma mozliwosci dostarczenia jej do starostwa?

PRZYKLAD: Porzucony zostat samochdd zarejestrowany na pozaunijnych tablicach rejestracyjnych.
Policja nie zajeta sie tematem. Firma, ktéra jest wtascicielem placu, na ktérym stoi pojazd zwrécita
sie do starostwa o przyjecie rzeczy. Siedziba firmy miesci sie na terenie jednego powiatu, natomiast
samochdd znajduje sie na terenie innego. Ktéry powiat powinien zajg¢ sie sprawga? Czy pojazd
mozna uznac za rzecz zagubiong?

PRZYKLAD: Prokurator usituje przekazac do Biura Rzeczy pojazd osobowy. Nie ma mozliwosci
przyjecia ze wzgledu na brak miejsca do przechowywania. Co w tej sytuacji moze zrobic Biuro? Jak
mozna zabezpieczy¢ sie przed tego typu sytuacjami i wyzbywac tego typu znalezisk?

4. Nosniki danych i dokumenty osobowe

Jak postepowad z dokumentami i nosnikami danych, np. telefony, tablety, laptopy?

Jak postepowac z dokumentami osobowymi, np. dowody osobiste, paszporty? Czy dowody osobiste i
dokumenty przekazujemy Policji, czy do organu wydajgcego?

Czy mozna wyda¢ dokumenty zawierajace dane osobowe?

Co w przypadku, gdy zostata znaleziona saszetka z dokumentami i okazato sie, ze wsréd
dokumentdw znajduje sie dokument wystawiony na terenie UE zupetnie innej osoby?

Znaleziono portfel obywatelki Niemiec, ktéra byta przejazdem w Polsce. W portfelu byty pienigdze 5
zti 2,87 euro, 5 kart bankowych, reszta to drobnica. W portfelu byt réwniez adres tej pani.
Przettumaczone pismo wystalismy pod ten adres, aby odebrata portfel, ale pismo wrécito do nas.
Préby pisania przez komunikatory réwniez byty bezskuteczne. Dzwonilismy do konsulatu, jednak
poinformowali nas, ze moga przyja¢ wytgcznie dowdd, ewentualnie paszport, a pozostate rzeczy
nalezy potraktowac zgodnie z procedura. Na pytanie czy mogliby pomdc ustali¢ prawidtowy adres,
uznali ze w Niemczech nie ma odpowiednika, aby ten adres ustali¢. Co w takim przypadku?

Czy paszporty mozna wysta¢ do ambasady listem poleconym, czy nalezy dostarczy¢ osobiscie?

Co nalezy zrobi¢ z dokumentami medycznymi?

PRZYKLAD: Znaleziony zostat dyplom ukonczenia uczelni wyzszej. Placéwka juz nie istnieje, nie ma
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mozliwosci dostepu do jej archiwum. W jaki sposéb postepowac z takim dokumentem? Jak mozna
poszukiwac wtasciciela?

e PRZYKLAD: Znaleziona zostata Warszawska Karta Miejska. Nawigzano kontakt z MZA, jednak nie
maja oni takiej osoby w swojej bazie. Jak mozna poszukiwac wtasciciela?

* Jaka ustawa, rozporzadzenie méwi o tym, aby odsyta¢ karty lojalnosciowe do poszczegdlnych
instytucji? Rozsytajgc karty naraza sie Biuro Rzeczy Znalezionych na dodatkowe koszty.

¢ Kto odpowiada za dane na znalezionych no$nikach? Starostwo, znalazca, czy nabywca? Czy telefony
podlegaja nabyciu?

e Jak zarzadza¢ danymi na znalezionych nosnikach, w sytuacji gdy starostwo staje sie administratorem
danych?

¢ Co zrobi¢ z telefonami komdrkowymi, ktére przeszty na wtasnos¢ starostwa?

e Czy pracownik Biura Rzeczy Znalezionych moze usungc z telefonu karte SIM i jg zniszczy¢?

¢ Czy jest mozliwos¢ wydania znalazcy nosnika danych?

e Czy po wyczyszczeniu danych z nosnika, moze on zosta¢ wydany znalazcy?

e W jaki sposéb wyczysci¢ dane z nosnika do przysztego wydania dla znalazcy?

e Co w przypadku, gdy nie ma mozliwosci usuniecia danych z nosnika?

e Czy mozna sprawdzi¢, co jest na tapecie znalezionego telefonu, gdy rzekomy wtasciciel przychodzi
po odbidr i prébuje opisac, co znajdowato sie na ekranie?

e Jak zachowac sie w sytuacji, gdy osoba, ktéra przyniosta nosnik danych, np. telefon, przed wejsciem
w zycie zmian w ustawie, zada wydania rzeczy znalezionej?

e Czy zepsuty telefon, ktérego nie da sie uruchomi¢, nadal powinien by¢ traktowany jak nosnik
danych?

¢ Czy po wystaniu zawiadomienia do znalazcy telefonu o mozliwosci jego odbioru wydajemy znalazcy
telefon wraz z kartg sim?

5. Okreslanie wartosci przedmiotow

* Na jakiej podstawie okresla¢ wartos¢ przedmiotéw?

e Kto powinien dokonywac wyceny przedmiotéw?

e Kto powinien ptaci¢ za dokonanie wyceny?

e Jak okresla¢ wartosc rzeczy pod katem nowosci i sprawnosci, np. model telefonu 3 miesigce po
premierze, czyli stosunkowo wiecej wart, lecz jest widocznie zepsuty?

e Jak oszacowac¢ wartos$¢ starego roweru?

6. Utylizacja przedmiotéw znalezionych

e Jak wyglada procedura likwidacji przedmiotéw?

e Czy do procesu utylizacji rzeczy wystarczy, aby pracownik biura sporzadzit protokét? Czy proces jest
regulowany ustawg?

e Czy do likwidacji jest potrzebna firma zewnetrzna?

¢ Co mozna zrobi¢ ze znalezionymi rzeczami o bardzo niskiej wartosci? W jaki sposéb mozna pozby¢
sie takich przedmiotéw? Czy powinna zosta¢ powotana komisja?

e W jaki sposéb powinny by¢ niszczone klucze/piloty, ktére przeszty na wtasnos¢ starostwa? Czy

istniejq jakie$ zewnetrzne procedury lub przepisy?

Jak postepowac z rzeczami, ktére zalegaja juz np. 10, 20 lat? Czy nalezy w tej sprawie wystgpi¢ do
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sgdu? Czy mozna zbiorczo zgtosi¢ te przedmioty?

e Jak wyglada caty proces postepowania w przypadku wystapienia do sadu? Jak zacza¢? Czy starostwo
jest zwolnione z optaty?

e W jaki sposéb utylizowa¢ klucze?

e Jak powinno sie utylizowac nosniki danych, np. telefony komérkowe? Czy wymagane jest podpisanie
umowy z dang firma? Kto odpowiada wtedy za znajdujace sie ha nim dane? Czy do momentu
przekazania telefonu jest to starostwo, a nastepnie firma, ktéra czysci dane/utylizuje urzadzenie?

e Czy mozna ztomowac rowery, ktére przekroczyty termin odbioru?

e W jaki sposéb powinnismy zlikwidowa¢ uszkodzong wiatréwke?

7. Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi

e W jaki sposdb starostwo moze nawigza¢ wspétprace z réznymi instytucjami, w celu przeptywu
informacji przy ustalaniu wtascicieli zagubionych przedmiotow?

e Co w przypadku, gdy na etapie ustalania wtasciciela telefonu komérkowego starostwo kontaktuje sie
z operatorem sieci komérkowej, ktéry odmawia wspétpracy i udzielenia informacji?

e Czy mozliwe jest nawigzanie wspoétpracy starostwa z PKP w zakresie poszukiwania wtascicieli rzeczy
zagubionych?

e Czy mozliwe jest nawigzanie wspoétpracy starostwa z policjag w zakresie poszukiwania wtascicieli
rzeczy zagubionych?

Prowadzacy:

Prawnik, wieloletni pracownik administracji publicznej i samorzadowej, wyktadowczyni oraz szkoleniowiec.
Obecnie zatrudniona na stanowisku gtéwnego specjalisty w Wydziale Zarzgdzania, Ochrony Ludnosci,
Spraw Obronnych i Obywatelskich w Starostwie Powiatowym, gdzie prowadzi Biuro Rzeczy Znalezionych.
Posiada przygotowanie prawnicze obejmujace studia oraz aplikacje administracyjng, referendarska i
sgdowa. Jej dorobek naukowy koncentruje sie na prawie pracy i ubezpieczeniach spotecznych; prowadzita
przewdd doktorski dotyczacy ewolucji zasad waloryzacji Swiadczeh emerytalno-rentowych i publikowata w
czasopismach prawniczych. Przeprowadzita kilkadziesiat szkoleh z zakresu prawa, prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy dla instytucji samorzgdowych, spotecznych i przedsiebiorstw prywatnych.
Petni funkcje rzecznika prasowego Stowarzyszenia Krajowa Rada Sedziéw Spotecznych, a jej wieloletnia
dziatalno$¢ spoteczna obejmuje m.in. Powiatowe Centrum Wolontariatu. W 2022 r. kandydowata na tawnika
Sadu Najwyzszego i zostata wystuchana przez wtasciwg komisje Senatu RP. W tym samym roku otrzymata
Ztoty Medal za Dtugoletnig Stuzbe nadany przez Prezydenta RP.

Terminy i szkolenia

Data: 22 pazdziernika 2026 10:00-15:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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