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Biuro Rzeczy Znalezionych

Jak postepowac z rzeczami, ktdre nie kwalifikujg sie do przyjecia? Jak
ogtosi¢ zagubione przedmioty, takie jak telefon komérkowy,

komputer, dowody tozsamosci (RODO)?

Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do 0séb zajmujgcych sie sprawami zwigzanymi z rzeczami
znalezionymi, kierownikéw i pracownikéw Biur Rzeczy Znalezionych.

Nowelizacja ustawy zmienia zasady prowadzenia biura rzeczy znalezionych - sprawdz, czy
Twoja praktyka jest zgodna z przepisami.

Podczas warsztatéw doswiadczony prelegent oméwi, jak prawidtowo prowadzi¢ ewidencje rzeczy
znalezionych oraz jak postepowac w przypadku przekazania znalazcy nosnikéw danych wraz z calg jego
zawartoscig. Dodatkowo przedstawi jak skutecznie zamiesci¢ ogtoszenie o zgubionym przedmiocie oraz

poruszy temat wyceny przedmiotéw po okresie dwdch lat od niemoznosci wezwania wiasciciela.

W programie m.in.:

e Jakie jest postepowanie z rzeczami zalegajacymi w Biurze Rzeczy Znalezionych - przyjetych na
zasadzie starej Ustawy?

e Co zrobi¢, aby przetrzymywane przedmioty mozna byto przekaza¢ na cele spoteczne?

* Jak wyglagda wspétpraca z Policja w temacie przyjec rzeczy znalezionych?

e Jak rzetelnie udowodnic, ze pienigdze naleza do osoby, ktdra sie po nie zgtasza?

e Czy powinno oddawac sie znalazcy nosniki danych z catg ich zawartoscia?

e Jak wycenia¢ przedmioty uzywane?

e Jak postepowac krok po kroku z rzeczami zabytkowymi?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ Protokdt odebrania zawiadomienia o znalezieniu rzeczy / przyjecia rzeczy do przechowywania
e Poswiadczenie przyjecia zawiadomienia o znalezieniu rzeczy / znalezienia oraz przyjecia rzeczy
e Oswiadczenie o zgubieniu rzeczy

e Protokét wydania rzeczy

Szczegdtowy program szkolenia:

1. Pytania uczestnikéw, na ktore udzieliliSmy odpowiedzi podczas ostatniego szkolenia oraz
nowosci:

¢ Nowelizacja ustawy

e Jakie jest postepowanie z rzeczami zalegajacymi w Biurze Rzeczy Znalezionych - przyjetych na
zasadzie starej Ustawy?

e Co jesli do znalazcy sg wystane 2 zawiadomienia i oba sg nieodebrane, czyli s juz 4 awiza?

¢ Co z osobami ponizej 18 roku zycia, ktére przynosza rzeczy? Czy mozna przyjac ich zgtoszenie?
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Jak postepowac z kartami ptatniczymi?

2. Najbardziej problematyczne i nietypowe przypadki wystepujace w codziennej pracy - jak
sobie z nimi poradzi¢?

Co w przypadku, gdy wiasciciel nie zgadza sie na udostepnienie swoich danych znalazcy?

Co w sytuacji, gdy dostajemy pismo od osoby, ktéra wynajmowata piwnice, osoba wynajmujaca
zrezygnowata z najmu, a wiasciciel zgda od starosty odebrania tych rzeczy?

Co zrobi¢, jezeli jest znalezionych kilka rzeczy, w tym dowdd osobisty? Czy nalezy je rozdzieli¢?
Co, jezeli dowdd osobisty do BRZ jest juz nieaktualny (uciety rég)?

Co z dowodem rejestracyjnym pojazdu, jezeli wiascicielem pojazdu nie jest osoba wskazana w
dowodzie, poniewaz samochdd zostat sprzedany, ale nie zgtoszono tego do wtasciwego starostwa?
Co w przypadku, gdy znalazca pieniedzy zrzeka sie znaleznego?

Kogo traktowac jako znalazce w przypadku, gdy pracownik biura rzeczy znalezionych lotniska
przekazuje staroscie przedmioty znalezione na lotnisku przez pracownikéw lotniska (brak danych
tych pracownikéw)?

Znaleziono portfel, a w nim tylko dowdd osobisty i karty typu Biedronka. Czy dowdd wysytamy do
organu wiasciwego? Co zrobi¢ z kartami lojalnosciowymi?

Czy wtasciwy starosta moze opublikowac informacje o zgubionej rzeczy na portalu Facebook?
Czy musimy sporzgdzi¢ protokét z niszczenia telefonu?

Czy USC ma obowigzek podac dane na wniosek?

Telefon jest zablokowany i roztadowany. Czy dla bezpieczehstwa mozemy go zniszczy¢?

Fundacja WOSP z Warszawy organizuje festiwal Pol and Rock w gminie XXX. Gdzie powinny zosta¢
zgtoszone rzeczy znalezione? Czy do miejsca siedziby organizatora, tj. Warszawy, czy do miejsca,
gdzie odbywat sie festiwal (wsréd rzeczy znalezionych znajdujg sie dowody osobiste, paszporty,
legitymacje, telefony)?

Dyrektor DPS-u przekazat do BRZ gotéwke znaleziong na terenie DPS-u. Komu po uptywie 2 lat od
znalezienia przekazujemy gotéwke? Wtascicielem staje sie DPS czy powiat?

Na jakiej podstawie prawnej osoba uprawniona musi udostepni¢ znalazcy swoje dane adresowe?
Czy mozna przekazac¢ znalazcy pienigdze na wskazane przez niego konto (pisemnie z jego
podpisem)? Czy trzeba go wezwac do podpisania odbioru w protokole?

Co z pieniedzmi, ktére pracownik znalazt na sali obstugi klienta?

Czy po odebraniu pieniedzy znalazca powinien otrzymac¢ PIT-117

Co zrobi¢ z rzeczami znalezionymi przez pracownikéw kina?

Jak postepowac z kartami ptatniczymi?

3. Jak wspétpracowac z Policja, Straza Miejska i Straza Graniczna?

Jak wyglada wspotpraca z Policja w temacie przyjec rzeczy znalezionych?

Jezeli funkcjonariusze policji przynoszga rzeczy do biura, to czy mamy prawo prosic¢ o ich dane
osobowe i stopien?

Czy jezeli rzecz znaleziona zostata przez Policje, to czy Biuro Rzeczy Znalezionych musi
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przygotowywac protokét?
e Jak nalezy traktowa¢ policjantéw, straznikéw miejskich, jezeli sg znalazcami? Czy traktowac ich jako
znalazcow, czy jako osoby wykonujgce swoje obowigzki stuzbowe? Kiedy wzywac Policje jako
znalazce rzeczy znalezionej?
Policja, wbrew obowigzkowi wynikajacymi z art. 6 ustawy, wedtug oswiadczen klientéw, odmawia
przyjmowania znalezionych dowoddéw osobistych, odsytajac ludzi bezposrednio do Starosty. Co robic
w takiej sytuacji?
Jak postepowac z przedmiotami nalezagcymi do uchodzcéw?
Co zrobi¢ z pieniedzmi przekazanymi przez Policje?
Co w sytuacji, kiedy Policja przekazuje zgube po kilku/kilkunastu miesigcach, mimo obowigzku
przekazania zguby do Starostwa od razu po jej znalezieniu? Jak zdefiniowac termin przekazania
przedmiotu przez Policje? Czy termin znalezienia przedmiotu jest tym, w ktérym znalazta go Policja,
czy tym, kiedy przedmiot trafit do Biura Rzeczy Znalezionych?
* Jak postepowac w sytuacji, kiedy Policja przynosi przedmiot do BRZ i nie podaje zadnych informacji o
znalazcy, a w konsekwencji przedmiot ten staje sie wtasnosScig Skarbu Panstwa?

4. Jak postepowac w przypadku nosnikéw danych?

¢ Co z kwestig danych osobowych na znalezionych nosnikach, w momencie gdy do ich odbioru
uprawniony staje sie znalazca?

¢ Co zrobi¢ w przypadku, gdy telefon jest zablokowany i nie jestesmy w stanie sie zalogowac ani
zrobic restartu?

¢ Czy mozemy skontaktowac sie z kims$ z rodziny, jezeli w ksigzce telefonicznej jest osoba podpisana
jako mama i powiadomic, ze telefon znajduje sie w BRZ? Czy mozna przeszukiwac nosniki danych w
celu ustalenia whasciciela?

e Czy nalezy ingerowac w dane zawarte w telefonie komérkowym przed wydaniem rzeczy znalazcy?
Czy dane te nalezy usungc¢?

e Jak prawidtowo oszacowac wartos¢ telefonu komérkowego, do ktdrego nie ma dostepu?

e Jak postepowac w przypadku, gdy telefon nie ma wartosci powyzej 100 zt. Czy jako Starostwo
pracownicy Biura Rzeczy Znalezionych sg zobowigzani do usuniecia danych osobowych ze
znalezionego sprzetu?

* Jak ogtosi¢ zagubione przedmioty, takie jak telefon komdrkowy, komputer, dowody tozsamosci
(RODO)?

e Jak postgpi¢ w sytuacjach, jezeli chodzi o niszczenie kart sim w przypadku znalezienia telefonéw
komorkowych?

e Jak postepowac w przypadku braku woli wspétpracy przez operatoréw telefonicznych przy
informowaniu lub przekazywaniu danych witascicieli kart telefonicznych znajdujgcych sie w
znalezionych telefonach/tabletach?

5. Jak postepowac z rzeczami zabytkowymi?

e Jak postepowac krok po kroku z rzeczami zabytkowymi?
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e Jak przekazywa¢ do wyceny przedmioty zabytkowe?

¢ Do biura trafity monety, ktére przedstawiajg wartos¢ historyczng. Starosta zawiadomit konserwatora
zabytkdéw. Czy na tablicy zamieszczamy wezwanie do obioru rzeczy?

¢ Jak oceni¢, ze dany przedmiot ma wartos$¢, ktéra jest okreslana ustawowo?

e Jak postepowac z rzeczami znalezionymi, ktére sg zabytkami i ktére nie trafity do Starostwa, ale
trafity na przyktad do konserwatora zabytkéw i wystepuje on z pytaniami o dalszy ciag
postepowania?

6. Jak zwiekszy¢ swiadomos¢ o istnieniu Biura Rzeczy Znalezionych i usprawni¢ ogtoszenia
wystawiane przez Biuro?

¢ Jak w bezpieczny sposdb tworzy¢ ogtoszenia o rzeczach zagubionych, tak aby ogtoszenie takie nie
przyciggato oséb niepozgdanych?

e Czy Biuro Rzeczy Znalezionych powinno funkcjonowa¢ w Starostwie o mniejszej liczbie ludnosci?

e Jak usprawnic ogtoszenia Biura Rzeczy Znalezionych tak, aby zagubione przedmioty jak najszybciej
trafity do wtasciciela?

7. Problemy interpretacyjne Biur Rzeczy Znalezionych

¢ Jakie jest postepowanie z rzeczami zalegajgcymi w Biurze Rzeczy Znalezionych - przyjetych na
zasadzie starej ustawy?

Co jesli do znalazcy sg wystane 2 zawiadomienia i oba sg nieodebrane, czyli s juz 4 awiza?
Jak postepowac w przypadku, gdy istnieje podstawa do uznania, ze przyniesiona do BRZ rzecz
zostata porzucona w celu wyzbycia sie jej wtasnosci?

Co z osobami ponizej 18 roku zycia, ktére przynosza rzeczy? Czy mozna przyjac ich zgtoszenie?
Kto jest wtascicielem rzeczy porzuconych na smietniku?

Co z kluczami bez zadnej wartosci po okresie dwdch lat?

8. Efektywne pozbywanie sie depozytow po uptywie terminu przechowywania

e Jaki jest spos6b postepowania z rzeczami znalezionymi, ktérych termin na odbiér zaréwno przez
wiasciciela jak i znalazce juz minat tj. wiadomo, ze rzecz staje sie wtasnoscig powiatu, jednak jak
poprawnie przeprowadzi¢ sprzedaz rzeczy (gdy jest wartosciowa), przekazanie do uzytku (gdy jest
przydatna), badz jej likwidacje (gdy nie prezentuje juz zbytniej wartosci)?

e Jak sprawnie postepowac z rzeczami ulegajacymi szybkiemu zepsuciu sie na przyktadach?

¢ Procedura: co dalej, jezeli ktos sie nie zgtosi po przedmiot?

Co zrobi¢, zeby mozna byto przetrzymywane rzeczy przekazac na cele spoteczne?

Jak skutecznie spieniezad rzeczy znalezione?

Czy jest mozliwos¢ utworzenia komisji wewnatrz powiatowych, ktére mogtyby same decydowac o

przysztosci rzeczy, ktére przetrzymywane sg w Biurze Rzeczy Znalezionych?
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¢ Jakie rzeczy trafiajg do Biur Rzeczy Znalezionych, a nie powinny?
e Jak organizowac licytacje?

9. Identyfikowanie wtasciciela

* Jak rzetelnie udowodni¢, ze pienigdze nalezg do osoby, ktéra sie po nie zgtasza?

e Czy powinno sie wezwac po dwdch latach osobe, ktéra zgubita przedmiot czy nie?

e Jak ustali¢ wtasciciela tak, aby mie¢ catkowita pewnos¢, ze zgtaszajgca sie osoba do BRZ nim jest?
* Jak postepowac w przypadku zgtoszenia sie osoby po odbiér duzej iloSci pieniedzy?

10. Wycena przedmiotow zalegajacych w Biurze Rzeczy Znalezionych

Na jakiej podstawie mozna robi¢ wycene, jezeli kto$ sie nie zgtosi po dwdch latach od zaginiecia

przedmiotu?

Jak wylicza¢ koszty zwigzane z prowadzeniem konta sum depozytowych przy ewentualnym zwrocie

pieniedzy wtascicielowi lub znalazcy rzeczy znalezionej?

Co robi¢ w przypadku trafiajgcych do Biura pieniedzy w nominatach innych niz ztoty? Czy zaktadamy

konto sum depozytowych w obcej walucie?

e Co dzieje sie z odsetkami znalezionych pieniedzy?

e Jak postepowad w przypadku wyceny uzywanych ubran?

e Jak wyceniac przedmioty, ktére zostajg znalezione w ztym stanie?

e Jak rozwigzac watpliwosci przy ewentualnym rozdzieleniu rzeczy znalezionych w przypadku, gdy
szacowana wartosc¢ jednej rzeczy lub kilku z nich nie przekracza 100 zi, ale tgcznie stanowig wartos¢
powyzej 100 zt.?

e Jak przelicza¢ depozyty walutowe takie jak euro czy dolary?

11. Jak postepowac w przypadku przedmiotéw o wartosci ponizej 100zt?

¢ Skoro prawo stanowi, ze nie przyjmujemy przedmiotéw o wartosci ponizej 100 zt, jak w takim razie
oszacowac wartos¢ znalezionych kluczy?

e Jak ogtaszac zagubione klucze, tak aby nie stanowity potencjalnego pretekstu do kradziezy?

e Jak postepowac w przypadku, kiedy przedmiot, ktéry trafia do BRZ ma watpliwg wartosc¢ i urzednik
ma problem z oszacowaniem, czy jego wartos¢ szacowana jest na przynajmniej 100zt?

e Czy jezeli ktos znajdzie np. 50zt to czy ma obowigzek je zwrdci¢ do Biura?

12. Postepowanie ze znalazcami

¢ Co robic jezeli osoba zostawia rzecz/rzeczy znalezione w Biurze bez checi wypetnienia dokumentéw
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jako znalazcy?

¢ Podstawowe zasady, jak wyglada procedura tego, jak powinni postepowac znalazcy?

¢ Co robi¢ jezeli osoba zostawia rzecz/rzeczy znalezione w Biurze bez checi wypetnienia dokumentéw
jako znalazcy?

13. Nowelizacja ustawy

¢ Jakie sg nowinki w Ustawie Prawnej o Rzeczach Znalezionych?
e Omowienie nowych zasad na przyktadach.

14. Instytucja Biura Rzeczy Znalezionych

e Jak rozpowszechni¢ dostep do informacji o Biurze Rzeczy Znalezionych, tak aby przedmioty nie byty
przekazywane przez Policje, tylko trafiaty czesciej bezposrednio do BRZ?

e Czy Biura Rzeczy Znalezionych powinny wspotpracowac ze stronami Spotted?

e W jaki sposéb dokumentowac przejscie rzeczy znalezionej na wtasnos¢ Powiatu?

e Jak przechowywac rzeczy znalezione, ktére przechodza na wtasnos¢ powiatu?

e Jak postepowac w sytuacji, kiedy Biuro Rzeczy Znalezionych nie posiada pomieszczen gdzie moze
trzymac zagubione przedmioty?

e Co robi¢ z rzeczami znalezionymi, ktére staja sie wtasnoscig powiatu?

e Jak uswiadamia¢ ludzi co do tego, ze znalezione dokumenty powinny zosta¢ odestane do Urzedu, w
ktérym zostaty wydane?

¢ Jak wprowadzac rzeczy znalezione do rejestrow? Jak tworzy¢ ewidencje rzeczy znalezionych?

15. Praktyczne oméwienie krok po kroku Regulaminu Biura Rzeczy Znalezionych

Prowadzacy:

Inspektor do spraw techniczno-kancelaryjnych, koordynator dostepnosci w Starostwie
Powiatowym. Do zadah ekspertki w szczegdlnosci nalezy prowadzenie Biura Rzeczy Znalezionych.
Dodatkowo posiada doswiadczenie w obstudze projektéw UE, ktére zdobyta zaréwno podczas pracy w
starostwie, jak i pracy w PFRON. Posiada wyksztatcenie administracyjne.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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