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Praca z trudnym klientem w OPS

Jak zachowac sie w sytuacji zagrozenia ze strony agresywnego
klienta? Jakie narzedzia samoobrony sg dozwolone dla pracownika
socjalnego? W jaki sposéb postepowac z osobami z zaburzeniami

psychicznymi?
Wideoszkolenie PCC Poland skierowane do 0séb zajmujgcych sie praca socjalng w jednostkach Osrodkéw
Pomocy Spoteczne;j.

Jakich zachowan pracownik socjalny moze spodziewa¢ sie w kontaktach z osobami z
zaburzeniami psychicznymi?
Szkolenie dotyczace tematu bezpieczenstwa pracownika socjalnego. Poruszane sg kwestie dotyczace
miedzy innymi agresywnych klientéw, zaburzen i grézb. Uczestnicy dowiedzg sie, w jaki sposéb
zapobiega¢, reagowac i bronic sie w sytuacjach zagrozenia.

W programie m.in.:

¢ Jak reagowac na agresje stowng i grozby (werbalne i niewerbalne) oraz jak zachowa¢ asertywnos¢
wobec presji ze strony agresywnego klienta?

¢ Co moze zrobi¢ pracownik socjalny, ktéry jest nekany przez petenta poza praca, w zyciu prywatnym
(np. stalking, wieszanie wiehca pogrzebowego na bramie domu pracownika)?

e W jaki sposéb pracownik socjalny moze zapobiec sytuacji, w ktérej klient stanie sie agresywny?

e Czy pracownik moze zostac¢ zwolniony z obowigzku przeprowadzenia wywiadu, w zwigzku z obawa
przed wejsSciem na posesje, na ktérej przebywajg grozne psy?

¢ Jakie procedury prawne reqguluja dziatania pracownika w sytuacjach zagrozenia?

e Jak pracownik socjalny powinien zachowac sie w sytuacji w terenie, gdy klient zamyka go na klucz w
domu?

¢ Jak zachowad sie w sytuacjach bezposredniego zagrozenia fizycznego w biurze (blokowanie wyjscia,
atak z uzyciem przedmiotéw, grozba podpalenia)?

Szczegdbtowy program szkolenia:
1. Praca z trudnym klientem

e Jak pracowac z trudnym klientem? Jakie s metody i zasady wspétpracy z takg osoba?

e Jak podchodzi¢ do 0séb uzaleznionych od substancji innych niz alkohol/narkotyki, np. leki
psychotropowe?

e Jak postepowac w pracy z osobami manipulujgcymi i przejawiajacymi wrogos¢ lub brak empatii?

e Jakich zachowan pracownik socjalny moze spodziewac sie po osobach zmagajacych sie z
zaburzeniami psychicznymi? Jak postepowac w stosunku do takich 0séb?

e Jak nalezy pracowac z osobami, ktére opuscity zaktad karny po odbyciu wyroku?

e W jaki sposéb pracownik socjalny moze zapobiec sytuacji, w ktérej klient stanie sie agresywny?
Jakich zachowan unikac¢?

¢ Jak reagowac na agresje stowng i grozby (werbalne i niewerbalne) oraz jak zachowa¢ asertywnos¢
wobec presji ze strony agresywnego klienta?
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e Jak organizowad przestrzen i zachowanie w biurze, aby zwiekszy¢ bezpieczehstwo w kontaktach z
trudnym klientem?

e Jak reagowac na klienta pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych i jak
odméwic Swiadczenia ustug w takiej sytuacji bez eskalacji konfliktu?

* Jak zachowac sie w sytuacjach bezposredniego zagrozenia fizycznego w biurze (blokowanie wyjscia,
atak z uzyciem przedmiotéw, grozba podpalenia)?

* Jak postepowac w przypadku grézb kierowanych w strone pracownikéw (telefonicznych,
internetowych lub osobistych)?

2. Praca w terenie

e Jak sie przygotowac do wyjscia w teren, w nowe $rodowisko?

* Jakie sg zasady zachowania bezpieczenstwa podczas wywiaddw i interwencji?

e Jak pracownik socjalny moze radzi¢ sobie z lekiem i stresem w sytuacjach zagrozenia podczas pracy
w terenie?

e Gdzie podczas pracy w terenie w domu klienta powinien stawac i siada¢ pracownik socjalny, biorgc
pod uwage swoje bezpieczenstwo?

e Jak powinien zachowac sie pracownik socjalny w sytuacji, gdy wchodzi w nowe srodowisko,
podejrzewajac, ze klient posiada bron?

e Jak postepowac w pracy w terenie w stosunku do 0s6b uzaleznionych od alkoholu?

e Jak powinien zachowac sie pracownik socjalny, gdy w trakcie wywiadu Srodowiskowego
przeprowadzanego z zong, nagle przychodzi jej agresywny matzonek, bedacy pod wptywem
alkoholu?

e Co w sytuacji w pracy w terenie z osobg zmagajaca sie z zaburzeniami psychicznymi, ktéra
nieswiadomie chce wyrzadzi¢ pracownikowi socjalnemu krzywde, a pracownik musi w tym czasie
wykonywac swoje zadania?

¢ Co powinien zrobi¢ pracownik socjalny, gdy idzie do klienta, ktéry mieszka w lesie, w ktérym nie ma
zasiegu i GPS nie dziata?

e Jak pracownik socjalny powinien zachowac sie w sytuacji w terenie, gdy klient zamyka go na klucz w
domu?

e Czy pracownik socjalny moze zosta¢ zwolniony z obowigzku przeprowadzenia wywiadu, w zwigzku z
obawg przed wejsciem na posesje, na ktérej przebywajg grozne psy?

e Co powinno sie zrobi¢ w sytuacji zagrozenia w terenie, gdy klient posiada agresywne psy?

e Jak powinno sie postepowac¢, gdy pracownik socjalny dozna uszczerbku na zdrowiu ze strony klienta
lub jego zwierzecia?

3. Narzedzia i zasady bezpieczenstwa

e Omowienie zasad zachowania bezpieczenstwa

« Jakie srodki samoobrony sg dozwolone w pracy socjalnej i jak pracownik moze z nich korzystac
zgodnie z prawem?

o W jaki sposdb pracownik socjalny moze zachowac zasady bezpieczenstwa zdrowia przy obstudze
klienta z problemami zdrowotnymi (np. zapalenia wirusowe, zéttaczka, HIV, swierzb)?

e Jak zachowac sie w sytuacji zagrozenia ze strony agresywnego klienta?

e Jak mozna sie zabezpieczy¢ przed fizycznym atakiem?
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4. Kwestie prawne

Prowadzacy:

(x]

e Jakie sg przydatne wskazdéwki dotyczace samoobrony?

¢ Jakie sg zasady pierwszej pomocy udzielanej pracownikowi socjalnemu oraz klientowi?

e Co moze zrobi¢ pracownik socjalny, ktéry jest nekany przez klienta poza pracg, w zyciu prywatnym
(np. stalking, wieszanie wiehca pogrzebowego na bramie domu pracownika)?

« Jak skutecznie wspotpracowac ze stuzbami (np. policja) w zakresie bezpieczenstwa pracownikéw

socjalnych?

e Czy dopuszczalne jest, aby pracownicy socjalni wzajemnie informowali sie, dokad idg i zostawiali
sobie adresy, ze wzgledéw bezpieczenstwa?

e Czy pracownik socjalny tamie przepisy RODO w momencie gdy wchodzi w nowe srodowisko z
powodu anonimowego zgtoszenia i pyta sgsiadéw o konkretny dom i mozliwg agresje lub
naduzywanie substancji psychoaktywnych, tylko i wytacznie z powodu wiasnego bezpieczehstwa?

e Czy pracownicy socjalni moga ubiegac sie o odprowadzenie sktadek za prace w trudnych

warunkach?

e Czy pracownik socjalny ma mozliwos¢ badac trzezwos¢ klienta np. za pomocg alkomatu?.

¢ Na czyja pomoc od strony prawnej mogg liczy¢ pracownicy socjalni w zakresie bezpieczenstwa? Kto i
w jakiej sytuacji nie moze odmoéwi¢ im pomocy?

e Jak przeciwdziata¢ nagrywaniu pracownikéw socjalnych przez klientéw bez udzielonej zgody?

* Jakie mozliwosci ma pracownik socjalny, aby wyciggna¢ konsekwencje z nagrywania go bez jego

zgody?

e Jak pracownicy socjalni moga przeciwdziata¢ grozbom kierowanym w ich strone w Internecie, np. na

Facebooku?

e Co zrobi¢ w sytuacji, gdy pracownik socjalny zostaje zgtoszony z powodu rzekomego przekroczenia

uprawnien?

e Jakie przepisy prawa chronig pracownika socjalnego w przypadku agresji, grézb lub poméwien?
e Jakie sg uprawnienia pracownika socjalnego podczas dziatan wobec oséb stosujacych przemoc

domowg?

¢ Jakie procedury prawne reguluja dziatania pracownika w sytuacjach zagrozenia?

Paulina Rzymska - pracownik socjalny i psycholog w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Chetmzy.

Od wielu lat zwigzana z obszarem pracy socjalnej, w szczegdlnosci w zakresie
wsparcia rodzin, interwencji w sytuacjach kryzysowych oraz dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Petnita funkcje przewodniczacej Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego, koordynujac wspétprace réznych stuzb w zakresie
ochrony oséb doswiadczajgcych przemocy.

Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na kierunku praca

socjalna. Ukonczyta takze jednolite studia magisterskie na kierunku psychologia oraz
studia podyplomowe z psychotraumatologii z elementami suicydologii, co poszerzyto
jej kompetencje w pracy z osobami w kryzysie i po doswiadczeniach traumatycznych.
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Ukonczyta kurs specjalistyczny z metody RTZ (Racjonalnej Terapii Zachowania).

Terminy i szkolenia

Data: 04 wrzesnia 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Data: 23 pazdziernika 2026 09:00-14:00
Miejsce: Wideoszkolenie

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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