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Przyznawanie swiadczen opiekunczych oraz ustalanie swiadczen

nienaleznie pobranych i ich windykacja
Warsztaty skierowane do oséb zajmujacych sie obstugg swiadczen rodzinnych i wychowawczych

Zmiany w prawie! Nowe swiadczenie Program 300+, czyli co czeka urzednika zajmujacego sie
tym swiadczeniem? Jak przygotowac sie na nowy okres swiadczen? Kwestie nieoczywiste.

Warsztaty poswiecone problematycznym zapisom w ustawach dotyczacych wszelkich Swiadczen
przyznawanych przez OPS, niosacych czasem ze sobg zaskakujgce konsekwencje dla pracownika OPS-u.
Na rzeczywistych przyktadach przyznawanych swiadczen oméwimy sporne zapisy, na ktére powinien by¢
szczegdlnie uczulony pracownik OPS, by mdc prawidtowo poprowadzi¢ postepowanie. Omoéwimy zaréwno

problemy dotyczace sktadek ZUS i KRUS, zasitku dla opiekuna i pielegnacyjnego, kolejnej rewolucji ze
Swiadczeniem 500 plus, 300 plus oraz Swiadczenia nienaleznie pobrane i ich windykacje.

W programie m.in.:

 Kiedy Swiadczenie bedzie nienaleznie pobrane, skoro bedzie to Swiadczenie bezdecyzyjne?

* Dobre nawyki w pracy z klientem. Jak pracowa¢, aby nie generowad Swiadczen nienaleznie
pobranych?

e Czy cudzoziemcy majg prawo pobiera¢ 300+? Co w przypadku, gdy cudzoziemiec nie jest
obywatelem UE? Jakich dokumentéw zadac?

e Czy dziecko, ktére jest w przedszkolu/zeréwce réwniez moze otrzymac 300+?

e Jak prowadzi¢ postepowanie w sprawach $wiadczen rodzinnych, programu 500+ po zmianach?

¢ Koordynacja 500+ - jak prowadzi¢ postepowanie, gdy istniejg przestanki, ze osoba pobierajaca
Swiadczenie badz wspétmatzonek przebywat za granicg?

e Co z decyzjami na biezacy okres Swiadczeniowy trwajgcy do 20.09.2019 roku?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

Uczestnicy otrzymajg ponad 70 gotowych wzoréw pism i decyzji w wersji edytowalnej!

Szczego6towy program szkolenia:

« Swiadczenia opiekuncze: - zasitek pielegnacyjny - $wiadczenie pielegnacyjne - specjalny zasitek
opiekunczy - zasitek dla opiekuna

Czy 300+ bedzie podlega¢ koordynacji? Kto ma sie tym zajac?

Kiedy swiadczenie bedzie nienaleznie pobrane, skoro bedzie to Swiadczenie bezdecyzyjne?
Dobre nawyki w pracy z klientem. Jak pracowaé¢, aby nie generowac swiadczen nienaleznie
pobranych?

W jaki sposéb upewniac sie, ze dany matoletni uczeszcza do szkoty?
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e Czy cudzoziemcy majg prawo pobiera¢ 300+? Co w przypadku, gdy cudzoziemiec nie jest
obywatelem UE? Jakich dokumentéw zadac?

e Czy dziecko, ktére jest w przedszkolu/zeréwce réwniez moze otrzymac 300+7

e Czy urzednicy otrzymajg okreslony wzér wniosku o wyprawke szkolng?

e Jak prowadzi¢ postepowanie w sprawach $wiadczen rodzinnych, programu 500+ po zmianach?

¢ Koordynacja 500+ - jak prowadzi¢ postepowanie, gdy istniejg przestanki, ze osoba pobierajaca
Swiadczenie badz wspétmatzonek przebywat za granicg?

e Czy Swiadczenie 500+ przystuguje dla dzieci przebywajacych w domach pomocy spotecznej?

¢ Co z opieka naprzemienng, jakich dokumentéw zadac?

e Co z decyzjami na biezacy okres Swiadczeniowy trwajgcy do 20.09.2019 roku?

e W obiegu prawnym mamy decyzje odmawiajgce prawa do 500+ na pierwsze dziecko bo byto

kryterium dochodowe?

Jaki jest czas na wydanie decyzji?

e Kwestie nowe - Smierc rodzica w trakcie okresu Swiadczeniowego

- urodzenie dziecka
- ukonczenie przez dziecko 18 roku zycie

Swiadczenia opiekuricze - przyznawanie w oparciu o wyroki Trybunatu Konstytucyjnego i Wyroki Sgdéw
Administracyjnych, ZUS i KRUS od $wiadczen, wnioski niewymagajace weryfikacji, decyzje na nowy okres,
terminy postepowania i skutki ich niedotrzymania, okreslanie sktadu rodziny czy sktad rodziny w
Swiadczeniach rodzinnych i swiadczeniu 500+ musi by¢ taki sam, odpowiedzialnos¢ pracownika OPS,
samodzielne pozyskiwanie danych a RODO, jak powinno funkcjonowa¢ RODO w OPS. Czy klient po decyzji
ostatecznej moze zrezygnowac z zasitku dla opiekuna i przejs¢ na Swiadczenie pielegnacyjne? KRUS
wyrzucit rolnika ze sktadek co z nim zrobic?

Ustalanie swiadczen nienaleznie pobranych i ich windykacja. W jaki sposéb prowadzic¢
postepowanie, zeby nie doszto do przedawnienia, a co w przypadku przedawnienia jakie sa kompetencje i
obowigzki organu? Co z tytutem wykonawczym oddany do poborcy skarbowego a nastepnie zwrécony i
umorzone postepowanie? Klient na swéj wniosek otrzymat decyzje rozktadajgca na raty i przestat je ptacic
co robimy? Kiedy nie dochodzimy odsetek i czy trzeba na to wydawad decyzje? Jak i kiedy informowac
ksiegowa/skarbnika o $wiadczeniach nienaleznie pobranych. Kiedy zaczynamy potracac z biezacych
Swiadczen? Czy z 500+ moge potraci¢ na poczet Swiadczen rodzinnych?

Swiadczenia opiekuncze:

- zasitek pielegnacyjny

- Swiadczenie pielegnacyjne

- specjalny zasitek opiekunczy
- zasitek dla opiekuna

e omowienie kregu oséb uprawnionych w oparciu o kodeks rodzinno opiekunczy

e warunki jakie musi spetni¢ opiekun i osoba wymagajgca opieki min kryterium wieku

¢ koniecznos¢ wspdlnego zamieszkiwania czy nie?

e jak zdefiniowac rezygnacje lub niepodejmowanie zatrudnienia samo oswiadczenie czy moze jednak
dokumenty?

¢ Juz na wstepie niespetnione kryterium dochodowe czy konieczny wywiad przed wydaniem decyzji na
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Sz0?

Mama ma tréjke dzieci i kazdy z nich deklaruje, ze sprawuje nad nig opieke i sktada wniosek 0 SZO
co robimy?

Czy wydanie decyzji zmieniajgcej musi by¢ poprzedzone wszczeciem postepowania
administracyjnego wynikajgcego z KPA?

Zmiana kwoty specjalnego zasitku opiekuhczego a ZUS

lle mamy czasu na zmiane wysokosci sktadki do organu emerytalno-rentowego?

Czy KRUS musi wyda¢ nowg decyzje?

Komu i do kiedy nalezy optacac sktadke spoteczng od Swiadczen opiekunczych?

Czy maz, ktéry nie pracuje i nie jest zarejestrowany w PUP moze by¢ zgtoszony do ubezpieczenia
zdrowotnego przy zonie w przypadku pobierania Swiadczen opiekunczych?

Czy moze by¢ optacana sama skfadka zdrowotna a spoteczna nie?

Jezeli ktos ma 20 lub 25 lat sktadkowych w KRUS czy nalezy optaca¢ mimo wszystko ZUS?

Jakie sg konsekwencje nieprawidtowego optacania ZUS?

Czy mozemy niewyrejestrowywac z ZUS w okresie kiedy klient czeka na nowe orzeczenie?

Kiedy puszczamy raporty ,.zerowe” do ZUS?

Co oznacza dla klienta ,,KRUSOWCA” rezygnacja z prowadzenia gospodarstwa rolnego czy z pracy w
gospodarstwie rolnym?

Czy mozna zawiesi¢ prawo do emerytury i korzystac z Swiadczenia pielegnacyjnego czy specjalnego
zasitku opiekunhczego?

0 czym méwi Wyrok Trybunatu z roku 2014 czy OPS powinny go stosowac?

Jezeli po Swiadczenie pielegnacyjne przychodzi bezrobotna mama z prawem do zasitku to od kiedy
nalezy jej sie Swiadczenie pielegnacyjne?

Czy specjalny zasitek opiekunczy nalezy przyzna¢ wnukowi, jezeli zyjg dzieci?

Czy badamy obowigzek alimentacyjny i kto w pierwszej kolejnosci jest zobowigzany?
Samorzadowe Kolegia przychylaja sie do odwotah w prawie Swiadczen pielegnacyjnych co z tym
robimy?

Aktualne problemy w $wiadczeniach rodzinnych i swiadczeniu 500+

Zmiany w katalogach dochodowych wynikajace z ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

Czy osobie pobierajgcej zasitek pielegnacyjny, ktorej zostat przyznany dodatek pielegnacyjny z ZUS,
trzeba wydac decyzje o nienaleznie pobranym swiadczeniu i zadaniu zwrotu, czy wystarczy wystac
jedynie pismo do tej wiadomosci do ZUS, informujace o potraceniu $wiadczenia? Czy w przypadku,
gdy ZUS potraci kwote naliczamy odsetki? Czy osobie, ktéra otrzymata emeryture a pobiera zdo i
musi zwrdci¢ Swiadczenie, réwniez naliczamy odsetki?

Czy zasitek pielegnacyjny nalezy sie osobie przebywajacej w zamknietym osrodku, zapewniajgcym
catodobowe utrzymanie?

Koordynacja zasitkdw. W jaki sposdb, kto sie tym zajmuje? O czym warto powiadomic klienta?
Wazne zmiany w $wiadczeniach opiekunczych, oméwienie procedury wedtug nowych zasad

Swiadczenia rodzinne i $wiadczenie 500+ w odniesieniu do $wiadczen nienaleznie pobranych

procedura dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen krok po kroku
jak postepowad, zeby nie doszto do przedawnienia Swiadczen?

kto powinien zajmowac sie windykacjg?

co przerywa bieg przedawnienia?

Ponadto swiadczenia rodzinne i Swiadczenie 500+ w postepowaniu odwotawczym
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Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia 500+ a katalog dochodéw uzyskanych i utraconych

¢ Kompleksowe omdwienie sposobu wydawania decyzji na nowych zasadach

e Kiedy wznawiamy postepowanie?

e Dobre nawyki w pracy z klientem. Jak pracowac, aby nie generowac swiadczen nienaleznie
pobranych?

e Czy kazda panna, wdowa, rozwédka jest samotna? Jak zweryfikowa¢ samotne wychowywanie
dziecka?

e Koordynacja 500+ - jak prowadzi¢ postepowanie, gdy istniejg przestanki, ze osoba pobierajgca
Swiadczenie, bagdZ wspbétmatzonek, przebywat za granica?

¢ Co robimy, gdy wiemy, ze nie jesteSmy w stanie "wyrobic sie" w terminie w prowadzeniu
postepowania. na co musimy uwazac?

e Na czym polega weryfikacja Swiadczen nienaleznie pobranych.

e Ktdére sSwiadczenia sg nienaleznie pobrane?

e Jak dochodzi¢ swiadczen nienaleznie pobranych?

¢ Kiedy sa odsetki a kiedy ich nie ma?

e Co jezeli klient sptaci naleznos¢ gtéwna ale upiera sie, ze odsetek nie odda?

e Co w przypadku jezeli to my wydaliSmy bteda decyzje? Klient otrzymat Swiadczenie a nie powinien?

e Kto jest zobowigzany do zwrotu Swiadczen?

e Czy jako organ z urzedu mozemy umorzy¢ odsetki?

e Jak poprowadzi¢ postepowanie jezeli wptynat wniosek o umorzenie nienaleznie pobranych
Swiadczen?

 Kiedy warto skorzystac ze zrzeczenia sie prawa do odwotania.

e Weryfikacja uprawnien?

e Czy urzednik moze nie przyja¢ wniosku bo widzi, ze bedzie odmowa?

e Zatrudnianie nauczycieli - kwestie niejednoznaczne i niestosowanie przepiséw o utracie i uzyskaniu
dochodu?

e Co robic z zasitkami dla bezrobotnych poza unijnymi, finansowanymi z budzetu panstwa?

¢ Kogo nie uznajemy za osobe samotnie wychowujgca dziecko, pomimo tego, ze sama wychowuje
dwoje z trojga dzieci?

e Kto powinien zosta¢ uwzgledniony w sktadzie rodziny, jezeli we wniosku mezatki (nie rozwodki)
widnieje czworo dzieci, maz nie mieszka z zong, czwarte dziecko nie jest dzieckiem meza, tylko
partnera?

300+ (program dobry start) w jaki sposdéb obstugiwa¢ to swiadczenie? Kwestie sporne i trudne.

e Omowienie catej procedury krok po kroku.

e Czy urzednicy otrzymaja okreslony wzér wniosku o wyprawke szkolng? Jezeli nie, w jaki sposéb
urzednicy majg stworzy¢ takie wnioski?

e Termin wptywania wnioskédw na program "dobry start". Ustawa méwi o dwdch terminach 1 lipca dla
wnioskdw elektronicznych i 1 sierpnia na wzory w formie pisemnej, Czy oznacza to ze po pierwszym
sierpnia nie przyjmujemy juz wnioskéw elektronicznych? Co jezeli petent w lipcu przyniesie wniosek
w formie pisemnej?

e Jakich dodatkowych dokumentéw nalezy wymaga¢ w czasie podejmowania decyzji?

e W jaki sposéb upewniac sie, ze dany matoletni uczeszcza do szkoty? Dzwoni¢ do szkét
podstawowych/liceéw? Jezeli tak jakg podstawe prawng podawac¢ w mysl nowej ustawy o ochronie
danych?

e Czy 300+ bedzie podlega¢ koordynacji? Jezeli tak, to kto ma sie tym zajac?
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Co z rodzicami adopcyjnymi? Jezeli kto$ adoptuje dziecko nalezg mu sie pienigdze? Jezeli nie, w jaki
sposéb podac podstawe do odmdéwienia tego Swiadczenia?

Co w przypadku, gdy dziecko na jaki$ czas zostaje oddane do rodziny zastepczej, czy wtedy
nalezatoby wyptacac sSwiadczenie rodzicom zastepczym?

Czy dziecko ktore jest w przedszkolu zeréwce rowniez moze otrzymac 300+? Jesli tak skad wzigc
dane, czy dziecko jest w przedszkolu, czy nie? Do jakiego organu nalezatoby sie zwréci¢ zeby to
ustali¢? A moze wystarczy oswiadczenie z placéwki?

Osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wedtug ustawy powinny otrzymywac
Swiadczenie do 24 roku zycia. W jaki sposéb zweryfikowad, czy dana osoba uczeszcza do szkoty? Co
w przypadku, gdy z uwagi na problemy zdrowotne jest nieklasyfikowana (ze wzgledu na obecnosc¢?)
Co w przypadku, gdy dziecko trafia do poprawczaka i tam pobiera nauke, czy dalej nalezy wyptacac
Swiadczenie rodzicom?

Czy jezeli wniosek sktadajg oboje rodzicéw, jednak sg oni rozwiedzeni komu wyptaci¢ Swiadczenie?
Co w przypadku, gdy rodzice sg rozwiedzeni a tylko jedno ma petne prawo do opieki? Co w
przypadku, gdy oboje majg prawo do opieki?

Czy cudzoziemcy majg prawo popiera¢ 300+? Co w przypadku, gdy cudzoziemiec nie jest
obywatelem UE? Jakich dokumentéw zadac?

Czy jesli rodzina z Ukrainy przeprowadza sie do Polski maz pracuje jednak nie ma statego pobytu,
zona wykonuje proste prace (umowa o dzieto, zlecenie) mozemy przyznac¢ im swiadczenie, jesli
dzieci pobierajg edukacje w Polsce?

Co w przypadku 0séb ze statusem uchodZcédw? Czy takie osoby ktérych dzieci pobieraja edukacje w
Polsce majg prawo pobierac¢ swiadczenie?

Wydawanie decyzje w sprawie 300+ na jakich zasadach?

W programie szkolenia réowniez najbardziej problematyczne zagadnienia odnoszace sie do:
swiadczenia wychowawczych 500+

Pan ztozyt wnioski dnia 20-10-2019 r. o przyznanie prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz
zasitku rodzinnego na nowy okres 2019/2020 na cérke, do wnioskéw dotgczyt postanowienie sgdu o
udzieleniu tymczasowego zabezpieczenia powddztwa strony na czas procesu poprzez zasadzenie od
pozwanej XY na rzecz matoletniej XY alimentéw w wysokosci 400 zt poczawszy od dnia 10-10-2019 r.
oraz wyznaczyt termin rozprawy na 11-01-2020 r. 28-10-2019 odebrat wezwanie o koniecznosci
dostarczenia wyroku. Czy powinno sie przyzna¢ swiadczenia? Co zrobi¢ jezeli nie dostarczy, czy
przyznac dopiero od kiedy sg zasadzone alimenty?

Pani ztozyta wniosek pod koniec listopada na Swiadczenie wychowawcze i poinformowata, ze toczy
sie postepowanie o0 zaprzeczenie ojcostwa, poniewaz byty maz nie jest ojcem dziecka. Pani jest po
rozwodzie, na dziecko nie miata zasadzonych alimentéw. W styczniu dostarczyta prawomocny wyrok
sadu stwierdzajacy, ze byty maz nie jest ojcem dziecka. Od kiedy w tej sytuacji przystuguje prawo do
Swiadczenia wychowawczego, od miesigca ztozenia wniosku (listopada) czy od stycznia kiedy wyrok
stat sie prawomocny i dostarczono nowy akt urodzenia?

Koordynacja systeméw zabezpieczenia spotecznego - czy wydawacd decyzje, jaka i w jakich
przypadkach?

Umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej (dom dziecka) - czy petent pobierajgcy 500 + ma dostac
Swiadczenie w petnej wysokosci z zasitkiem rodzinnym czy nie skoro dzieci przebywajg poza domem
rodzinnym?

Decyzja wydana na opiekuna prawnego. W marcu sgd postanawia umorzy¢ postepowanie
opiekuncze w sprawie, gdyz matka dziecka w marcu uzyskata petnoletnios¢. Wygasniecie decyzji czy
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uchylenie?

Wysytac pismo do SKO o uniewaznienie decyzji, wyda¢ nowq i doptaci¢ 1000 zt czy wystarczy zgoda
wnioskodawcy na zmiane decyzji? (wydana decyzja w kwocie podzielnej)

Uchyli¢ decyzje i przesta¢ dokumenty do PCPR? W przypadku kiedy babcia jest opiekunem i dziecko
przebywa w rodzinie zastepczej i ops dostat pismo z PCPR z informacja.

Panna z dzieckiem, dziecko uznane przez ojca (obcokrajowca), nie mieszkajg razem, nie sg juz tez w
"zwigzku" przystuguje Jej 500+7?

Kilkukrotnie odwotywanie sie do SKO.

Decyzje z ROPS o koordynac;ji.

ROPS a koordynacja - oméwienie réznych przypadkdéw.

W jakich sytuacjach wstrzyma¢ swiadczenie 500 +?

Marnotrawienie Swiadczen.

Pobieranie $wiadczen z innej gminy - rozwigzywanie trudnych sytuacji.

Jakich dokumentéw nalezy respektowac od obcokrajowcéw sktadajacych wnioski?

Umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej (dom dziecka) - kiedy przystuguje?

Kiedy wygasniecie a kiedy uchylenie decyzji?

Dziecko uznane przez obcokrajowca, ale osoby nie sg juz w zwigzku - czy przystuguje?
Swiadczenia nienaleznie pobrane - zmiana sktadu rodziny.

Czy dla cudzoziemcédw bez nr PESEL wpisywac adres poczty elektronicznej? | jaki katalog
dokumentéw respektowad: paszport, karta pobytu?

Dobre nawyki w pracy z klientem. Jak pracowac aby nie generowac $wiadczen nienaleznie
pobranych?

Zmiany w ochronie danych osobowych a wywiad przy $wiadczeniach wychowawczych,
pielegnacyjnych. Co zmieni sie w codziennej pracy urzednika? Na co warto zwréci¢ uwage?
Postepowanie - kiedy wszczecie, kiedy zakonczenie? Kiedy powiadomienie? W jakich terminach
powiadamiac strony?

Przerwanie biegu terminu w postepowaniu!

Artykuty, ktére trzeba wskaza¢ w podstawie prawnej do decyzji.

Zasady zmian, uchylenia, wygasniecia decyz;ji

Jak poprowadzi¢ postepowanie w celu stwierdzenia nienaleznie pobranego swiadczenia?
Umorzenie, roztozenie na raty, odroczenie terminy ptatnosci w przypadku nienaleznie pobranego
Swiadczenia.

Co po zmianach przerywa bieg przedawnienia?

Kiedy upomnienie a kiedy tytut wykonawczy?

Jak naprawiac btedy w decyzjach wedtug nowego KPA?

Jak rozpocza¢ postepowanie w celu naprawienia btedéw w decyzjach wydawanych pod presja czasu?
Czy i jak trzeba wysytac btedne decyzje do Kolegiéw Odwotawczych?

Jaki jest tryb postepowania w przypadku ztozenia odwotania przez strone?

Zmiana, uchylenie czy wygasniecie decyzji w jaki przypadkach?

Jaka procedura w przypadku nienaleznie pobranych Swiadczen?

Jak rozpocza¢ postepowanie administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych Swiadczen?

Jaki mamy czas na przygotowanie decyzji?

Czy stwierdzenie nienaleznie pobranych swiadczen jest jednoznaczne z koniecznoscig ich zwrotu?
Kiedy bedziemy Zada¢ zwrotu bez odsetek a kiedy z odsetkami?

Zmiany w ,naszych” postepowaniach?

Na co zwrdci¢ uwage? Czy bedzie tatwiej?
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pccpoland

Private Covporate Consuiting

Wzruszenie ostatecznej decyzji

Pisma urzedowe

Terminy stosowane w KPA

Kiedy stosujemy zapisy z KPA a kiedy z ustaw?

e Czy opinie naszych radcoéw sg wigzace?

Czy rozstrzygniecia SKO sg wigzace dla wszystkich identycznych spraw?

Co w sytuacji kiedy jestesmy w posiadaniu rozstrzygniecia przez Sad Administracyjny czy taka
sytuacja nakazuje nam stosowac ten wyrok w innych sprawach?

Jak wyglada postepowanie w przypadku zmiany miejsca zamieszkania petenta. Czy kserujemy
dokumenty i przesytamy do Organu wtasciwego, czy wydajemy stronie?

¢ Jak wyglada postepowanie administracyjne w celu wznowienia ostatecznej decyzji administracyjnej?

Prowadzacy:

Katarzyna Fabis - wieloletni praktyk Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Posiada duze
doswiadczenie w tematyce swiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego. Z wyksztatcenia
politolog na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w roku 2013 ukonczyta studia
podyplomowe z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu a w roku
2014 Specjalizacje z Zakresu Pomocy Spotecznej na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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