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Jak prowadzi¢ windykacje optat za wode w przypadku Smierci
wtasciciela? Skad pozyskac dane o dtuzniku? Jakie sg skuteczne
metody Sciggania naleznosci za wode? Czy nalezy nalicza¢ koszty za
ponowne podtgczenie do wody? Jak pisa¢ wnioski do sgdu o

postepowaniu windykacyjnym?
Wideoszkolenie PCC Poland przeznaczone dla ksiegowych oraz pracownikéw Zaktadéw Gospodarki
Komunalnej, Zaktadéw Wodociggdéw i Kanalizacji, Miejskich Przedsiebiorstw Wodociggéw i Kanalizacji oraz
Urzeddw Miast i Gmin, ktérzy zajmuja sie windykacja optat za wode

Jak skutecznie sciagnac naleznosci po osobie zmartej?

Podczas szkolenia szczegétowo omdéwimy kwestie praktyczne oraz prawne dotyczace windykacji.
Opowiemy o tym, jak radzi¢ sobie z dtuznikami, ktorzy nie chcg ptaci¢ za wode lub wyprowadzajg sie i nie
ma informacji gdzie takich oséb szukac. Poruszymy kwestie zmartych podatnikéw, ktérzy nie uregulowali
rachunkéw, a kto$ bez umowy dalej mieszka w nieruchomosci i nie optaca faktur za wode. Wyjasnimy, jak

pisa¢ wnioski do sgdu o postepowanie windykacyjne; co ile czasu nalezy wysyta¢ powiadomienia, czy
mozna odcig¢ wode bez zawiadomienia i w jakich przypadkach mozna tak zrobi¢.

W programie m.in.:

e Co robimy z przytaczem jesli uzytkownik umiera? Czy szukamy spadkobiercdw jesli posesja jest
uzbrojona w wode i sg optaty state? Czy powinny by¢ naliczane optaty state?

e Jaki jest okres przedawnienia ptatnosci wody, Sciekéw?

e Jakie sg procedury w blokowaniu sciekéw? Jakie sg koszty blokowania sciekow?

e Co w przypadku 0séb, ktére nie optacajg faktur za wode i sprzedadzg dom? Co, jesli nowy witasciciel
chce podpisa¢ umowe z ZGK? Czy mozna podpisac¢ z nim nowg umowe? Od kogo w takim wypadku
Sciggna¢ naleznosci? Szukac jeszcze poprzedniego wtasciciela, czy sciagnad naleznosci od nowego
witasciciela?

e Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika? Skad pozyska¢ numer PESEL? Jak wspotpracowac z
wydziatem Ewidencji Ludnosci?

e Czy mozna nalicza¢ optaty za ponowne podtgczenie do wody? Jakie przepisy to reguluja?

e Co zrobi¢, gdy wtasciciel nie chce wpusci¢ pracownikéw ZGK w celu odciecia wody? Jakie organy
porzagdkowe moga pomoéc w takich sytuacjach?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ pismo o wyznaczeniu terminu odciecia doptywu wody i blokady odptywu Sciekéw do SANEPID

e pismo o wyznaczeniu terminu odciecia doptywu wody i blokady odptywu sciekéw do
WOJT/BURMISTRZ/PREZYDENT

¢ pouczenie dla odbiorcy, ktéry uniemozliwia dostep do urzadzehn wodociggowych i kanalizacyjnych

¢ zawiadomienie o mozliwosSci popetnienia wykroczenia

e wz6r pisma dtuznika dot.wodomierza przedptatowego

e wodomierz przedptatowy - porozumienie

¢ zobowigzanie dtuznika o dbaniu o zestaw przedptatowy

e ugoda
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protokét w sprawie uznania wierzytelnosci za niesciggalna

wniosek o udostepnienie danych z rejestru mieszkancéw i rejestru PESEL
wniosek o wydanie odpisu aktu zgonu

wniosek o wyjawienie majatku dtuznika

wniosek wierzyciela o zawieszenie postepowania egzekucyjnego
wniosek wierzyciela o umorzenie postepowania egzekucyjnego

Prowadzacy przedstawi autorskie "drzewo decyzyjne" windykacji polubownej.

Szczego6towy program szkolenia:

1. Jak radzic sobie z problematycznymi dtuznikami? Jakie sa skuteczne metody Sciagania
naleznosci?

Jakie sg skuteczne metody $ciggania naleznosci od 0sdéb, ktére nie ptacg rachunkéw?

Co zrobi¢, gdy witasciciel, ktéry podpisat umowe z ZGK nie ptaci rachunkéw i umiera? Od kogo wtedy
Sciagnac naleznosci? Czy wtedy mozna odcig¢ wode bez zawiadamiania skoro wtasciciel nie zyje? Co
w przypadku, gdy kto$ mieszka w nieruchomosci i nie zgtasza sie do podpisania umowy, nie pfaci
rachunkdéw? Czy naleznosci mozna sciagna¢ od kogos z rodziny?

Co w sytuacji, jesli dtuznik nie sptaci zadtuzenia - najpierw kierujemy sprawe do sadu i odcinamy
wode? Czy mamy do wyboru sad albo odciecie wody?

Czy za pobrang wode z zastepczego punktu obcigzamy dtuznika?

Co w sytuacji, gdy wykryto kradziez wody, tzn. ,lewe” przytacze lub w sytuacji, gdy wykryto pobér
wody bez wczesniejszego zawarcia umowy?

Jak znalez¢ spadkobiercéw? Gdzie szuka¢ spadkobiercéw i informacji na ich temat? Co jesli
spadkobiercéw nie ma? Co jesli spadkobierca mieszka w lokalu, ale nie poinformowat ZGK o tym, ze
wtasciciel nie zyje, korzysta z wody i nie ptaci rachunkéw, a faktury sg ciggle wystawiane na
zmartego juz wtasciciela?

Czy mozna umorzy¢ dtug jesli jest niski, a wtasciciel zmart? W jakich przypadkach mozna umorzy¢?
Co, jesli wtasciciel nieruchomosci miat dtugi za wode i zmart? Od kogo $ciagnac naleznosci? Co jesli
jest kilku spadkobiercéw? Od kogo Sciggac naleznosci? Czy naleznosci mozna $ciggnac juz wtedy,
gdy toczy sie postepowanie spadkowe?

Jak postepowac w przypadku, gdy nie wiadomo kto jest wtascicielem, nie ma podpisanej umowy, a w
lokalu uzywana jest woda?

Co z zadtuzeniem, gdy byto mieszkanie komunalne i zostato przydzielone innemu lokatorowi?

0d kogo zadac¢ sptaty, jezeli w wynajmowanym mieszkaniu zostat dtug a najemca nie rozwigzat
umowy? Od kogo zadac sptaty - najemcy czy wiasciciela?

Jesli klient jest niewyptacalny to czy dtug mozna Sciggna¢ od kogos z rodziny?

Gdzie szuka¢ informacji na temat dtuznika, ktéry sie wyprowadzit? Skad pozyska¢ numer PESEL?

Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra miata ptacone rachunki tylko za wode, a za Scieki nie, a okazuje
sie, ze do sciekow tez byta podtgczona? Jak Sciggnac naleznosci od takiej osoby za Scieki?

Czy informacje o zamknieciu Sciekdw trzeba réwniez zgtosi¢ do sanepidu i
wadjta/burmistrza/prezydenta tak jak w przypadku zamkniecia wody?

Jak zachowac sie w przypadku firmy, ktéra ogtosita upadtos¢, zostata zlikwidowana, ale ma
nieoptacone rachunki? Gdzie w takim wypadku wysyta¢ zawiadomienia? Jak odnalez¢ wtasciciela
firmy?

Jest odcieta woda, kontrahent nie zaptacit do dnia dzisiejszego. Prawdopodobnie korzysta z
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prywatnego ujecia tj. studnia. Kwota zadtuzenia nie jest duza. Czy sprawe nalezy skierowac¢ do
Sadu? Czy sg inne mozliwosci zabezpieczenia zalegtosci przed przedawnieniem?

¢ Kontrahent posiada zalegtosci, ztozyt wniosek o roztozenie na raty. Uznat swoje zadtuzenie. Przerywa
to bieg przedawnienia. Od kiedy powinnismy liczy¢ rozpoczecie biegu w przypadku, gdy nie sptacono
tych rat?

¢ Co robi¢ w przypadku osoby, ktéra jest wiascicielem i na fakturze widnieja jej dane, a okazuje sie, ze
osoba ta przebywa za granica? Jak $ciagna¢ od takiej osoby naleznosci? Jak znalez¢ taka osobe?
Gdzie zacza( jej szukac? Gdzie wysytac¢ zawiadomienia w przypadku takiej osoby?

e Jak prowadzi¢ sprawy windykacyjne, aby nie generowac duzych kosztéw, a odzyskiwac pienigdze za
wode? Jak zminimalizowa¢ koszty egzekucji?

e Co w przypadku jesli ZGK uznaje osobe za dtuznika, a pdzniej okazuje sie, ze faktura do takiej osoby
nie dotarta?

e Co, jesli umowa podpisana jest na meza, a nieruchomos¢ nalezy do matzenstwa? Czy windykacja
wtedy dotyczy tez zony?

e Co w przypadku, jesli w budynku mieszka rodzina wielopokoleniowa, umowa jest na osobe
niewyptacalng i nikt tam nie ptaci rachunkéw? Czy optaty mozna $ciggac od innych mieszkancéw
budynku? Jak to zrobi¢?

* Jak prowadzi¢ postepowanie windykacyjne, gdy osoba, ktéra uzytkowata wode wyprowadza sie, a ma
niezaptacone faktury?

e Czy wiasciciel moze wypowiedzie¢ umowe bez optaconych faktur? Jak zachowac sie jesli dojdzie do
takiej sytuacji?

¢ Na jakiej podstawie mozna zdemontowac licznik w przypadku, gdy nieruchomos¢ jest
niezamieszkiwana?

¢ Jak odcig¢ wode w czasie pandemii? Co jesli wode mozna odcig¢ tylko w domu dtuznika?

e Jak podfaczy¢ wode ponownie jesli dtuznik ureguluje naleznosci w czasie pandemii?

2. Jakie sa regulacje prawne dotyczace windykacji? Jak pisa¢ wnioski do sadu i komornika
dotyczace windykacji? Kiedy mozna odcia¢ wode?

e Jakie sg regulacje prawne dotyczgce windykacji? Na co trzeba zwracac¢ uwage?

* Jakie sg procedury, ktérymi nalezy sie kierowa¢ podczas windykacji?

¢ Jakie sg regulacje prawne prowadzenia windykacji po osobach zmartych?

¢ Jaka jest procedura odcie¢ wody? Jakie dokumenty nalezy miec¢ aby odcigé wode?

e Kiedy mozna odcig¢ wode? Jakich zasad nalezy przestrzegac przy odcinaniu wody?

¢ Kiedy nie mozna odcina¢ wody?

e Jak zapewnic¢ zrédto zastepcze z dostepem do wody po jej odcieciu?

* Jakie powinny by¢ podjete dodatkowe Srodki ostroznosci przy odcinaniu przytgcza w okresie
pandemii?

¢ Czy nalezy nalicza¢ dodatkowe optaty za ponowne przytaczenie do sieci wodociggowej? Jak je
naliczac i na jakiej podstawie?

* Jak wyglada procedura odbierania naleznosci od osoby, ktérej odcieto sie wode?

e Jak windykowac osoby, ktére maja podpisang umowe, a jak windykowac¢ osoby, ktére umowy
podpisanej nie majg? Jakie sg réznice i co mozna zrobi¢ w kazdym z takich przypadkéw?

¢ Jak mozna prowadzi¢ windykacje bez ingerencji sadu? Kiedy sprawe nalezy przekazac do sadu i
komornika?

e Jak przekazac sprawe do sadu? Jak pisa¢ wniosku do sgdu, aby sad nie umorzyt postepowania
windykacyjnego?
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¢ Do jakiego stopnia moze posung¢ sie pracownik ZGK w postepowaniu windykacyjnym, aby ciggle
postepowat zgodnie z prawem?

e Jak pisa¢ umowy ugodowe? Co w takich umowach powinno by¢ zawarte? Czy zaktad moze
przyjmowac sptaty dtugu w ratach?

* Jakie sg procedury w blokowaniu $ciekdw? Jak to zrobi¢? Jakie koszty zwigzane sg z procedurg
blokowania Sciekéw?

e Jaki jest schemat dziatan przy blokowaniu $ciekdéw? Kto wykonuje blokade $ciekdw?

¢ W jakich odstepach czasowych wysyta¢ powiadomienia o braku wptat?

* Jak zachowac sie gdy wezwanie do zaptaty wraca nieotwarte? Co jesli powiadomienie o planowanym
odcieciu wody wraca nieotwarte?

e Czy jesli list z upomnieniem byt awizowany i wrécit bez otwierania to czy mozna uznad¢, ze
wiadomos¢ zostata przekazana?

e Czy mozna wystac¢ dtuznikowi zawiadomienie do pracy? Czy nalezy w tym celu otrzyma¢ dodatkowg
zgode dtuznika?

e Kiedy zacza¢ wysytac¢ powiadomienia o braku wptat za wode? Jakie przepisy to regulujg?

e Jak uzywac systemoéw wodomierzy przedptatowych, aby nie kolidowato to z ustawa i przepisami?

e Czy mozna uzywac systemédw marki AMPS? Czy mozna ich uzywac bez dokumentacji uprawniajacej
do odciecia wody?

¢ Po jakim czasie dtug sie przedawnia? Kiedy mozna umorzy¢ postepowanie?

¢ Czy nastapity zmiany w pracy komornikéw? Jak przekazywac sprawe windykacyjna do komornika?

Prowadzacy:

Jacek Murawski - wieloletni pracownik oraz kierownik dziatu windykacji w Wodociggach Miejskich w
Radomiu. Po raz trzeci zdobyt mandat radnego w wiejskiej gminie z okolic Radomia, gdzie petni funkcje
Przewodniczacego Rady Gminy. Absolwent Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na
wydziale Technologii Zywnosci i Zywienia. Ukonczyt studia podyplomowe ,Skuteczna Windykacja w
Praktyce" na Uniwersytecie SWPS w Warszawie. Przez 15 lat pracowat w handlu b2b w $rednich i duzych
korporacjach. Posiada bardzo duze doswiadczenie w budowaniu pozytywnych relacji z klientami,
mieszkancami i dtuznikami.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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