pccpoland

Private Covporate Consuiting

W jaki sposdéb odzyskac swiadczenia pieniezne nienaleznie pobrane?
Jak skutecznie sciggng¢ dtugi od 0so6b fizycznych, w przypadku
dziatalnosSci gospodarczej, niestusznie pobranych zasitkéw,
doposazen, pozyczek?

Warsztaty skierowane do 0séb zajmujacych sie egzekucjg Swiadczen pienieznych nienaleznie pobranych z
PUP, specjalistéw ds. ewidenc;ji

Sposéb sprawdzenia efektow szkolenia: poszkoleniowa ankieta ewaluacyjna

Czas trwania, liczba godzin ksztatcenia i sposdb jego organizacji: Jeden dzieh - 4,5 godziny. Zajecia beda
tgczyty czes¢ teoretyczng z praktyczng, m.in. poprzez zastosowanie zréznicowanych form, takich jak:
wyktad multimedialny, analiza przypadkéw, prezentacja multimedialna, pogadanka, dyskusja, burza
mdzgéw, praca na wzorach dokumentéw oraz mozliwo$¢ konsultacji z trenerem w formie sesji pytan i
odpowiedzi badz rozméw indywidualnych.

Cele ksztatcenia i sposoby ich osiggania z uwzglednieniem mozliwosci indywidualizacji pracy uczestnikéw
ksztatcenia w zaleznosci od jego potrzeb i mozliwosci: celem szkolenia jest omdéwienie problematyki
srodkdw nienaleznie pobranych z urzedu pracy, w szczegélnosci metod egzekucji naleznosci od dtuznikdéw.
Ponadto szczeg6towej analizie zostanie poddana nowelizacja KPA w zakresie egzekucji nienaleznie
pobranych w trybie administracyjnym. Przedstawieniowe zostang podstawowe przepisy prawne regulujace
administracyjne i cywilne postepowanie egzekucyjne. W realizacji zatozehn programu szkoleniowego
pomoze wnikliwa analiza poszczegdlnych etapdéw postepowania egzekucyjnego oraz omoéwienie
podstawowych wzorédw pism i dokumentédw pojawiajgcych sie podczas windykacji naleznosci urzedu pracy.

PRZEDAWNIENIA - jak interpretowa¢ nowe przepisy w przedawnieniach? Jaki jest czas
przedawnienia, terminy przedawnien w KPA, w jakim trybie - kiedy KPA, a kiedy Kodeks
Cywilny?

Warsztaty poprowadzi praktyk w zakresie windykacji, pracownik PUP!

W programie m.in.:

e Jak postepowac z przedawnieniami?

e Jakie sg terminy przedawnieh w KPA ? W jakim trybie, kiedy to jest jeszcze KPA, a kiedy to juz jest
kodeks cywilny? Jaki mamy czas przedawnienia? szczegétowe omowienie.

e Skrécenie okresu przedawnienia - jak interpretowac 3 lata, a jak 6 lat?

e Jakie czynnosci przerwg bieg przedawnienia?

* Jak skutecznie $ciggac pienigdze od dtuznika, nawet mate kwoty, np. 30-160 zt.?

e Czy umarzac sprawy, jesli koszty przewyzszajg naleznosc?

e Czy informowac w formie telefonicznej i pisemnej o mozliwosci Sciggniecia naleznosci w ratach?
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Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e monit,

decyzja o roztozeniu sptaty zadtuzenia na raty,

decyzja o wygasnieciu decyzji,

przedsadowe/przedegzekucyjne wezwanie do zaptaty,

sprostowanie decyzji z urzedu,

¢ decyzja wydana w wyniku wznowienia postepowania administracyjnego.

Szczego6towy program szkolenia:

e Jakie czynnosci podjgc po uptywie trzech lat niesptacenia dtugu?

* Jak egzekwowac sptate dtugéw od oséb fizycznych, gdy pienigdze zostaty pobrane na jednorazowg
dziatalno$¢ gospodarcza, zasitek dla bezrobotnych, inne niestusznie pobrane zasitki, doposazenia?

e Kiedy liczy¢ odsetki za opdZnienie w przypadku zwrotu dotacji, refundacji?

e Jak Sciggac pienigdze, jesli dtuznik nie ma dochodéw? Jak Sciggnac pienigdze, jesli dtuznik jest
niezarejestrowany w PUP, a komornik umarza sprawe?

e Co zrobi¢, jesli dtuznik nie stawia sie pomimo licznych upomnien i wezwan?

e Wydawanie decyzji - jak wydawac decyzje? Jak wznawiaé postepowanie?

Jak Urzad Pracy moze skutecznie odzyska¢ nienaleznie pobrane na drodze administracyjnej? (1
h)

e Jak Sciggac pienigdze, gdy dtuznik nie ma dochoddéw?

e Co zrobi¢, gdy dtuznik brat pienigdze w opiece spotecznej i w pup, ale nie ma dochodéw, a komornik
umarza sprawe, poniewaz dtuznik nie jest zarejestrowany w PUP?

e Powiatowa Rada Zatrudnienia - wniosek o umorzenie, ale dtuznik sie nie zjawia, co zrobic?

* Jak postepowac w przypadku braku sptaty pozyczki na dziatalnos¢ gospodarczg?

¢ Jak egzekwowac sptate w przypadku jednorazowej dziatalnosci gospodarczej?

e Jakie dziatania podja¢ w przypadku niestusznie pobranych zasitkéw?

¢ Co zrobi¢ z dtugami kilkakrotnie oddawanymi do komornika, szczegdlnie w kwestii dziatalnosci
gospodarczej?

e Jakich naleznosci nalezy dochodzi¢ na drodze egzekucji administracyjne;j?

e Jak poprawnie przygotowac decyzje o zwrocie srodkéw?

¢ Kiedy wierzyciel powinien sporzadzic¢ tytut wykonawczy, jaka jest tres¢ tytutu wykonawczego?

e Czy trzeba wystawiac¢ ponownie tytut wykonawczy, po umorzeniu przez urzad skarbowy z powodu
braku wptaty i braku mozliwosci sciggniecia dtugu?

e Jakie sg rodzaje sSrodkéw egzekucyjnych w egzekucji naleznosci pienieznych?

¢ Jakie koszty egzekucyjne wystepujg w postepowaniu egzekucyjnym?

e Jakimi kosztami egzekucyjnymi obcigzany jest wierzyciel?

e W jaki sposéb wierzyciel powinien wspétpracowac z organem egzekucyjnym?

e W jaki sposob wierzyciel powinien monitorowac przebieg postepowania egzekucyjnego?

e Jak powinna przebiegac wspétpraca z Urzedem Skarbowym lub komornikiem - organem
egzekucyjnym?

e Jakie zarzuty moze wnies¢ zobowigzany w sprawie prowadzenia egzekucji administracyjne;j?

W jaki sposob odzyska¢ nienaleznie pobrane w postepowaniu cywilnoprawnym? (1 h)
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* Jak postepowac w sytuacji, kiedy tytut wykonawczy wraca do urzedu skarbowego, jakie czynnosci
mozna wykonac

Postepowanie z dtuznikiem: co mozna, a czego nie mozna?

Czy dzwonic¢ lub pisa¢ pisma do dtuznikéw dodatkowe pisma? Czy informowac ich w ten sposéb o
mozliwosci Sciggniecia naleznosci na raty?

Jakie sg podstawowe dokumenty niezbedne do skierowania sprawy na droge sagdowg?

W jaki sposdb wierzyciel moze uzyskac tytut wykonawczy uprawniajacy do egzekuc;ji?

¢ Jakie sg podstawowe elementy wniosku o wszczecie egzekucji komorniczej?

e W jaki sposéb wierzyciel powinien wspétpracowac z organem egzekucyjnym?

e Jakie sg rodzaje tytutéw wykonawczych?

e Jakie informacje o dtuzniku i jego majatku warto uzyskac przed wszczeciem postepowania
egzekucyjnego?

W jaki sposéb przeprowadzi¢ procedure sgdowego nakazania dtuznikowi wyjawienia majatku?
Jak prawidtowo powinna przebiega¢ wspdtpraca z komornikiem?

Umorzenie postepowania egzekucyjnego z powodu bezskutecznosci i powtdrne wszczecie
postepowania egzekucyjnego,

Smier¢ dtuznika, postepowanie spadkowe jako sposdb odzyskania naleznosci od spadkobiercéw?

Z jakich narzedzi pozaegzekucyjnych moze korzystac Urzad Pracy w postepowaniu z
dtuznikiem?

e W jakich przypadkach mozna zastosowac ustawowg ulge w sptacie?

e Jakie wymogi formalne nalezy spetni¢ przyznajac ulge?

* Jakie s obowigzki wierzyciela przy zastosowanie ulgi w sptacie zobowigzania?

¢ Jakie konsekwencje ponosi dtuznik w przypadku gdy nie wywigze sie z ulgi udzielonej przez urzad
pracy?

a) umorzenie

e Czy umarzac sprawy, jesli koszty przewyzszaja naleznos¢, np. 30 zi?

e Whniosek o umorzenie, ale dtuznik sie nie zjawia, co zrobic?

¢ Jakie sg przestanki umorzenia?

W jakich przypadkach postepowanie egzekucyjne ulega zawieszeniu lub umorzeniu?

Jak powinno przebiega¢ postepowanie umarzajgce?

Kiedy urzad pracy moze umorzy¢ dtuznikowi zadtuzenie ?

Kiedy mozna umorzy¢ naleznos¢ czesciowo a kiedy catosciowo?

W jakim trybie rozpatrywac¢ wnioski o umorzenie?

Decyzja w zakresie umorzenia naleznosci, jak wydac decyzje, jak wznowi¢ postepowanie?
W jakich przypadkach mozna umorzy¢ sptate nienaleznie pobranych?

W jakim momencie od stwierdzenia nienaleznie pobranego swiadczeni mozna umorzy¢ dtug?
Jakie sg przestanki do odroczenia terminu sptaty nienaleznie pobranych swiadczen?

b) raty

¢ Czy informowac dtuznika pisemnie o mozliwosci $ciggniecia naleznosci na raty?

e Co w przypadku, kiedy dtuznik nie sptaca rat?

e W jaki sposdb roztozy¢ zwrot nienaleznie pobranego swiadczenia na raty?

e Jakich dokumentéw nalezy wymagac od dtuznika przed podjeciem decyzji o roztozeniu dtugu na
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raty?

e Kiedy i w jakim trybie powiadamiac o sptacie nienaleznie pobranego swiadczenia w ratach?

e Jakie powinny by¢ terminy dochowania?

« Jaki tryb postepowania nalezy podjg¢ w przypadku niewywigzania sie dtuznika terminéw wskazanych
decyzjg?

¢ Od jakiego dnia wstrzymujemy bieg odsetek, podejmujgc decyzje o roztozeniu dtugu na raty?

c) odsetki

¢ Odsetki w przypadku niesptacania rat - na jakiej zasadzie?

Kiedy liczy¢ odsetki ustawowe?

Kiedy liczy¢ odsetki za op6znienie w przypadku dotacji, refundacji?

Odsetki, gdy ktos ma wyznaczony termin do zaptaty do 20-go, a ptaci 30-go, kwestie sporne
Jak nalicza¢ odsetki?

Od kiedy nalezy rozpocza¢ naliczanie odsetek?

¢ Jakie mogg by¢ rodzaje odsetek, od czego to zalezy?

e W jaki sposéb rozlicza¢ odsetki?

* W jakiej wysokosci nalicza¢ odsetki od nienaleznie pobranego bonu na zasiedlenie?

d) przedawnienie

e Co robi¢ z przedawnieniami?

e Termin przedawnien w KPA : W jakim trybie, kiedy, kiedy to jest jeszcze KPA, a kiedy to juz jest
kodeks cywilny, jaki mamy czas przedawnienia?

e Jak interpretowad nowe przepisy w przedawnieniach?

e Jak interpretowac skrécenie okresu przedawnienia? Kiedy 3 lata, kiedy 6 lat?

Kiedy nastepuje przedawnienie roszczenia Urzedu Pracy o zwrot nienaleznie pobranych?

Przedawnienie roszczen cywilnoprawnych, terminy, przerwanie biegu -zapobieganie, konsekwencje.

Jakie czynnosci przerywaja bieg przedawnienia?

e Czy przedawnienie moze by¢ jedyng podstawa do umorzenia nienaleznie pobranych?

e Czy pracownik PUP ponosi odpowiedzialnos¢ za nieuzasadnione przedawnienie?

Jakie dziatania moze podjac¢ Urzad Pracy wobec dtuznika przed przystapieniem do
postepowania egzekucyjnego? (45 min)

e Co zrobi¢ w przypadku, gdy dtuznik nie reaguje na liczne upomnienia?

e Jakie czynnosci sq dozwolone w postepowaniu z dtuznikiem - co mozna, a czego nie?

e Jakie zabezpieczenia stosowa¢ w stosunku do poszczegdlnych umoéw zawieranych w Urzedzie Pracy?
Jakie procedury nalezy wdrozy¢ w przypadku niewywigzywania sie z umowy?

Wystawienie decyzji orzekajgcej o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia

Kiedy nalezy wystawi¢ upomnienie, jakie sg koszty upomnienia, jaki prawidtowo sporzadzic
upomnienie?

Wszczecie decyzji o zwrot srodkéw.

Na jakiej podstawie wybra¢ droge egzekucji: egzekucja administracyjna czy droga cywilna?

W jaki sposdb ustali¢ warunki sptaty dtugu z dtuznikiem?

Jak prawidtowo powinien przebiega¢ proces egzekucji nienaleznie pobranych swiadczen od
osob przebywajacych zagranica?
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e Pozew 0 wydanie europejskiego nakazu zaptaty,

e Jak uzyskac europejski tytut egzekucyjny?

e Egzekucja na podstawie europejskiego tytutu egzekucyjnego w praktyce.
e W jak sposdb wezwac dtuznika jezeli przebywa zagranicg?

Wyptyw Nowelizacji Kodeksu Postepowania Administracyjnego na egzekucje nienaleznie
pobranych z Urzedu Pracy (45 min)

¢ Nowelizacja k.p.a. a egzekucja nienaleznie pobranych w trybie administracyjnym
Zachowanie terminow.

Zastosowanie mediacji w procedurze odzyskiwania nienaleznie pobranych przez Urzad Pracy.
Tryb doreczania wezwania do uregulowania dtugu wg najnowszych przepiséw z k.p.a.
Zasady tworzenia i doreczania upomnienia wg najnowszych przepiséw z k.p.a.

Ugoda jako nowa forma zatatwienia sprawy miedzy dtuznikiem a Urzedem Pracy.

Pozostate zagadnienia zwiazane z problematyka dochodzenia naleznosci urzedu pracy (1
godz.)

* Jak prawidtowo rozliczy¢ naleznosci przekazywane wierzycielowi przez organ egzekucyjny lub
wptacone do PUP przez dtuznika?

e Kiedy wierzyciel moze ponownie skierowac sprawe na droge postepowania egzekucyjnego w
przypadku gdy wczesniejsze postepowanie egzekucyjne zostato umorzone z uwagi na
bezskutecznos¢ egzekucji?

e Interpretacja orzecznictw sgdowych dotyczacych zwrotéw nienaleznie pobranych

Prowadzacy:

Dorota Szewczyk, praktyk, od 4 lat zajmuje stanowisko ds. windykacji w PUP Zgierz. Jest prawnikiem ze
szczegblnym zainteresowaniem prawem cywilnym, administracyjnym, gospodarczym, medycznym.
Windykacjag zajmuje sie od 18 lat. Posiada kompetencje mediatora, ukofczyta réwniez szkolenia w zakresie
negocjacji.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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