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Jakie prawa i obowigzki ma pracownik socjalny jako opiekun prawny
osoby ubezwtasnowolnionej? Jak rozpoznac i sprawnie zdiagnozowac
chorobe psychiczna? Jak wspétpracowac z rodzing osoby chorej
psychicznie, do czego mozemy jg zobowigzac? Kompleksowe

omo&wienie sciezki leczenia osoby chorej psychicznie
Szkolenie skierowane do wszystkich pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej, ktérzy zajmuja sie osobami
chorymi psychicznie lub maja kontakt z osobami z zaburzeniami. Do udziatu zapraszamy w szczegdlnosci
pracownikéw socjalnych i personel wykonujacy specjalistyczne ustugi opiekuhcze, jak réwniez
przedstawicieli strazy miejskiej, policji, placéwek ochrony zdrowia, osrodkéw kultury oraz organizacji
pozarzadowych

Podczas szkolenia pokazemy szereg rozwigzah do zastosowania podczas wspétpracy z osobami chorymi
psychicznie i ich rodzinami. Na przyktadach przedstawimy problematyczne kwestie dotyczace procedury
przymusowego leczenia, procedury ubezwtasnowolnienia osoby chorej psychicznie i odpowiedzialnos¢
pracownika socjalnego jako opiekuna prawnego. Podpowiemy, jak wypracowac zasady wspotpracy miedzy
pracownikami OPS i stuzbg zdrowia, aby szybko i skutecznie pomdéc potrzebujacym z zaburzeniami.

W programie m.in.:

e Jakie sg sprawdzone sposoby na sprawne rozpoznanie choroby i uzyskanie zaswiadczenia
lekarskiego o stanie zdrowia osoby chorej?

e Jaka powinna by¢ postawa pracownika socjalnego w pracy z osobg chorg psychicznie?

e Czy nalezy sie obawiac procedury catkowitego ubezwtasnowolnienia? Jakie prawa i obowigzki ma
pracownik socjalny jako opiekun prawny osoby ubezwtasnowolnionej?

e Czy osoba psychiczna moze by¢ traktowana jak osoba zdrowa, jesli nie chce sie leczy¢ i naduzywa
przemocy?

o W jakich sytuacjach mozliwe jest leczenie ambulatoryjne osoby chorej psychicznie a kiedy nalezy
przeprowadzi¢ procedure przymusowego leczenia? Jak skutecznie poradzi¢ sobie ze spetnieniem
wszystkich warunkéw niezbednych do przyjecia na hospitalizacje przymusowa?

e Wspotpraca pomocy spotecznej z policja, strazg miejska, placéwkami ochrony zdrowia, sadami,
osrodkami kultury na terenie gminy i jej wptyw na skutecznos¢ dziatan

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

¢ Whniosek o ubezwtasnowolnienie catkowite

¢ Wniosek o ubezwtasnowolnienie czesciowe

* Rejestr przypadkdéw zastosowania przymusu bezposredniego w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej

¢ Whniosek o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody chorego

¢ \Wniosek o umorzenie postepowania wobec osoby, ktéra po przyjeciu do szpitala psychiatrycznego
wyrazita zgode na leczenie

e Whniosek o umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej bez zgody

e Wniosek o umieszczenie w Zaktadzie Opiekuhczo-Leczniczym bez zgody

¢ Whniosek o nakazanie wypisania ze szpitala
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¢ Whniosek o zmiane orzeczenia o przyjeciu do Domu Pomocy Spotecznej
¢ Wniosek o zmiane orzeczenia o przyjecie do Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego

Szczego6towy program szkolenia:

1. Jak sprawnie zdiagnozowac chorobe? Jakie srodki przymusu mozna zastosowac, aby doszto
do diagnozy?

e Jak rozpoznac osobe chorg psychicznie? Opis i specyfika klienta

e Jak diagnozowac chorego, jesli w gminie brakuje lekarza specjalisty?

¢ W jaki sposdb naktoni¢ osoby chore, aby poddaty sie diagnozie, aby udaty sie do poradni?

¢ Co zrobi¢, kiedy nie mozna zdiagnozowac takiej osoby, jest ona nieuchwytna lub ucieka?

» Kto moze wydac zaswiadczenie o koniecznosci podjecia leczenia, kiedy pacjent jest nieuchwytny dla
lekarza? Jakie sa mozliwosci prawne pracownika socjalnego w takiej sytuacji?

e Co zrobi¢, aby szybciej uzyska¢ wizyte lekarska u lekarza psychiatry? Jakich argumentéw uzywac w
rozmowie z lekarzem, aby chciat przyjechac do pacjenta?

e Jakie sankcje mozna stosowac w stosunku do osrodka zdrowia?

e Sciezka leczenia osoby chorej psychicznie

e Co w sytuacji, kiedy pacjent jest zaburzony, a nie mozna go zdiagnozowac i jego funkcjonowanie
zdaniem sgdu nie jest niebezpieczne dla otoczenia?

¢ W jaki sposdb naktoni¢ lekarza specjaliste do wydania orzeczenia lekarskiego?

¢ Schizofrenia - specyfika choroby

e Depresja - choroba cywilizacyjna. Metodyka pracy

e Co zrobi¢, by osoby z niezdiagnozowang chorobg trafity do szpitala na obserwacje?

« Jak wptyna¢ na lekarza specjaliste, aby nie zlekcewazyt symptomdw choroby, aby potraktowat
obserwacje pracownika socjalnego powaznie?

e Jakich uzy¢ argumentéw, aby lekarz psychiatra przyjechat zdiagnozowa¢ chorego?

e Co zrobi¢ w przypadku, gdy sagd wymaga zaswiadczenia lekarza psychiatry, a osoba chora nie chce
poddac sie badaniu? Czy jest procedura obejscia tego nakazu zaswiadczenia lekarskiego, kiedy jest
to osoba ewidentnie potrzebujaca pomocy?

¢ Kto decyduje i w jakich przypadkach o zastosowanie przymusu bezposredniego?

2. Sposoby nawiazania porozumienia z osobami chorymi psychicznie

W jaki sposéb rozmawia¢ z chorym psychicznie?

W jaki sposéb wzbudzi¢ zaufanie osoby chorej psychicznie?

Jak zachowac sie w sytuacji, kiedy osoba chora psychicznie grozi odebraniem sobie zycia?

W jaki sposéb reagowac na szantaz emocjonalny, proby samobojcze?

* Jak zapobiega¢ probom samobdjczym? W jaki sposdb i jakie pytania zadawac?

e Jaka powinna by¢ postawa pracownika socjalnego /rodziny w pracy z osobg chorg psychicznie?

¢ Jak zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby osoby chorej psychicznie, ktéra nie ma rodziny lub rodzina
nie chce wspétpracowad?

e Jak korzystac z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, aby pomadc osobie chorej psychicznie?

e Procedura postepowania z osobami chorymi, ktére nie przyjmujg wsparcia finansowego np. na
leczenie, ogrzewanie? Srodki kontroli nad takimi osobami i ich wydatkami

e W jaki sposéb rozmawiac z chorymi, aby ich nie zrani¢ lub unikng¢ wywotania agres;ji?

* Jakie formy pomocy mozemy zastosowac wzgledem osoby chorej psychicznie, ktérej choroba tgczy
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sie z innymi schorzeniami szczegdélnie wieku starczego jak demencja?

Jak radzi¢ sobie z agresjg u 0séb chorych psychicznie?

W jaki sposéb wyznaczac granice we wspotpracy z osobg chorg psychicznie, jak dbac o zachowanie
szacunku w stosunku do pracownika socjalnego ze strony osoby chorej?

W jaki sposéb dostosowac cele pracy socjalnej do mozliwosci jakimi dysponuje chory?
Problematyka wspétpracy pracownika socjalnego z lekarzem specjalista i pielegniarkami
srodowiskowymi. Lepszy kontakt - szybsza reakcja

Wskazdwki w zakresie bezposredniej wspétpracy z osoba chorg psychicznie we wszystkich
wymiarach

Tryb postepowania z osobg chora psychicznie, logika myslenia tej osoby

Strach. Jak radzi¢ sobie z lekiem przed osobg psychiczng?

Jak radzi¢ sobie z lekcewazeniem problemu wspétpracy z osobami chorymi psychicznie przez
biegtych sadowych i lekarzy specjalistow?

Jak wspotpracowac z osobami, ktére izolujg sie od otoczenia?

Jakich zachowan i postaw unika¢ w kontakcie z osobami chorymi psychicznie?

W jaki sposéb wspétpracowad z osobami chorymi? Jakie wyznaczac cele? Jak organizowad prace? Jak
wyegzekwowac jakiekolwiek dziatania ze strony chorych psychicznie? Jak skutecznie zaktywizowac?
Co robi¢ w sytuacji, kiedy chora nie stwarza zagrozenia dla otoczenia, ale jednoczesnie w ogdle nie
wychodzi z domu (spuszczone rolety)?

W jaki sposéb zmobilizowa¢ chorego do wyjscia z domu, do kontaktéw miedzyludzkich?

Jakie $rodki/sposoby nacisku mozna zastosowa¢ w stosunku do chorego, np. pracownicy naktaniaja
do stawienia sie do lekarza, by w rezultacie otrzymac orzeczenie o niepetnosprawnosci i bra¢
Swiadczenia z tytutu choroby

Jakie rodzaje wsparcia moze otrzymac pracownik socjalny w sytuacji, gdy brakuje transportu - czy
pacjenta moze dostarczy¢ straz miejska? Czy mozliwe sg spotkania z terapeuta, gdy pojawia sie
alkohol?

Jakie s3 mozliwosci zapewnienia regularnych spotkan z psychologiem?

Jak dysponowac Srodkami finansowymi dla klientéw?

Jakie podja¢ srodki, zeby osoba chora stosowata w sposéb trwaty farmakologie (farmakoterapia)? Jak
podnies¢ swiadomos¢ koniecznosci kontynuowania leczenia i farmakologii kiedy sg gorsze dni?

Jak wspotpracowac z osobami chorymi na demencje i alzheimera?

Jak skutecznie wptywac na osoby chore psychicznie, by mogty funkcjonowad w rodzinie i w
spoteczenstwie?

Jakie dziatania mozna podjg¢ z osobami w zaawansowanym stadium choroby?

Jakie formy pomocy pracownik socjalny moze zaproponowac osobom chorym psychicznie tj.:
Dzienne Domy Opieki Spotecznej, Srodowiskowe Domy Opieki, fundacje, ustugi opiekuncze
specjalistyczne, warsztaty terapii zajeciowej?

W jaki sposdb kierowad takie osoby do réznych placéwek? Jaka dokumentacja jest potrzebna?

Z jakimi instytucjami pracownicy socjalni mogg wspotpracowac?

Jak postepowac z osobg samotng, ktéra nie chce sie leczy¢, nie ma historii leczenia, do ktorej
wielokrotnie wezwano policje na prosbe sasiadéw i otoczenia? Jest agresywna stownie i wielokrotnie
pod wptywem alkoholu, odrzuca wszelkie préby wspotpracy?

3. Rola rodziny w efektywnym leczeniu zaburzen psychicznych

Jak naktoni¢ rodziny oséb chorych psychicznie do wspotpracy?
Wskazdéwki , wytyczne dla rodzin, ktére niechetnie zajmuja sie chorymi
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e Jak naktonic¢ rodziny do pomocy swoim bliskim potrzebujacym ich wsparcia?

e Jak wspétpracowac z rodzing osoby chorej, do czego mozemy jg zobowigzac?

¢ W jaki sposéb cztonkowie rodzin (jakie dziatania) najskuteczniej mogg pomoc osobie chorej?

e Jak wspétpracowad z rodzicami, zeby nie wstydzili sie choréb swoich dzieci?

e Jak poméc rodzinom, jakimi Srodkami pomocy sie postugiwaé, by zycie z osoba chorg psychicznie
byto mniej ucigzliwe?

e Jak radzi¢ sobie z przemocg w rodzinie, gdzie osoba chora jest agresorem?

e Czy rodzina powinna/musi sptaca¢ dtugi zaciggniete przez osobe chorg psychicznie, ktérej wniosek o
ubezwtasnowolnienie zostat odrzucony przez sgd?

e Jak przeciwdziata¢ remisji choroby w okresach wiosny i jesieni?

4. Jaka jest sciezka leczenia osoby chorej psychicznie uzaleznionej od alkoholu?

e Czy w sytuacji, kiedy osoba chora psychicznie jest uzalezniona od alkoholu, czy wystarczy samo
zgtoszenie do Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych? | co dalej? Jaka jest Sciezka leczenia
osoby chorej psychicznie uzaleznionej od alkoholu? Jakie sg procedury, jesli chodzi o
ubezwtasnowolnienie takich osdb, ustanowienie opiekuna prawnego?

* Jakie sg Sciezki leczenia 0s6b chorych psychicznie i uzaleznionych jednoczesnie, gdy wystepuja
zaburzenia psychiczne organiczne, badz przewlekte stany depresyjne?

5. Procedura Niebieskiej Karty osoby chorej psychicznie i jej rodziny. Czy osoba psychiczna
moze by¢ traktowana jak osoba zdrowa, jesli nie chce sie leczy¢ i naduzywa przemocy?

e Jakie zachowania 0séb chorych psychicznie wymagajg interwencji pogotowia i policji?

e Czy mozna stosowac procedure Niebieskiej Karty wobec sprawcy, ktéry ma zaburzenia psychiczne?

¢ Czy osoba psychiczna powinna by¢ traktowana jak osoba zdrowa, jesli nie chce sie leczy¢ i
naduzywa przemocy? Czy to, ze jest chora, daje jej wieksze prawa do krzywdzenia innych?

* Jakie zastosowanie ma Niebieska Karta dla oséb, ktére doznajg przemocy i jednoczesnie sg
uposledzone intelektualnie?

6. Problemy i ich rozwiazania zwiagzane z procedura przymusowego leczenia oraz procedura
przymusowego umieszczenia osoby chorej psychicznie w Domu Pomocy Spotecznej

¢ Jak naktoni¢ osobe chorg do leczenia?

e Jak radzi¢ sobie z osobami, ktére nie chca sie leczy¢?

e Jak kierowac takie osoby na leczenie, jakich argumentéw uzywac, zeby chory chciat skorzystac z
leczenia ?

e Jak uswiadomi¢ choremu potrzebe koniecznosci leczenia?

e W jaki sposéb wptyngc¢ na swiadomos¢ pacjenta aby poczut potrzebe leczenia?

e Procedura zgtaszania os6b chorych psychicznie do leczenia

e Jak skutecznie przeprowadzi¢ procedure przymusowego leczenia?

e Jakie dokumenty przygotowac, aby przeprowadzi¢ hospitalizacje przymusowg?

¢ Jak wyglada wniosek o przymusowe leczenie?

e Czy pracownik socjalny moze ztozy¢ wniosek do sadu o przymusowe leczenie, w imieniu osoby
chorej?

e Jakie srodki przymusu mozna zastosowac w stosunku do oséb, ktére wymagaja leczenia?

* Jak napisa¢ wniosek o przymusowe podjecie leczenia osoby chorej psychicznie uzaleznionej od
alkoholu lub innych uzywek?

e Jak sporzadzi¢ wniosek sadowy o umieszczenie osoby chorej psychicznie w Domu Pomocy
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Spotecznej? Wzor

Formalnosci i dokumentacja niezbedna do skierowania chorego do DPS

Jaka jest procedura, kiedy chcemy taka osobe umiesci¢ bez jej zgody w DPS?

Co zrobi¢, jesli osoba chora psychicznie nie ma rodziny, nie ma mozliwosci umieszczenia jej w DPS z
powodu braku miejsc i brak kadry do ustug specjalistycznych?

7. Procedura catkowitego ubezwtasnowolnienia jako ostateczny akt pomocy osoby chorej
psychicznie w Domu Pomocy Spotecznej. W jakich sytuacjach stosowac procedure
ubezwtasnowolnienia czesciowego?

Do kogo pracownik socjalny powinien ztozy¢ wniosek o ubezwtasnowolnienie osoby chorej
psychicznie?

Wzér wniosku o przymusowe leczenie

Jakie procedury mozemy zastosowac w przypadku odrzucenia przez sgd wniosku o
ubezwtasnowolnienie?

Jakich argumentéw uzywac przed sadem, aby wniosek o ubezwtasnowolnienie nie zostat odrzucony?
Jaka dokumentacja medyczna jest niezbedna, aby wszcza¢ procedure ubezwtasnowolnienia?

Jaka dokumentacje powinna zbierac i sktada¢ rodzina, a jakg gmina, w postepowaniu o
ubezwtasnowolnienie?

Jakich argumentéw uzy¢ w rozmowie z rodzinami oséb chorych, ktére sa w podesztym wieku i w
obawie przed odtrgceniem lub agresywng reakcja na wniosek o ubezwtasnowolnienie wycofuja sie,
zmieniaja zeznania? Jak utwierdzac¢ ich w konsekwentnym dziataniu?

Co zrobi¢, jesli nie ma mozliwosci badania przez biegtego sgdowego w skutek nieobecnosci,
nieuchwytnosci pacjenta?

Kto moze podpisa¢ wywiad Srodowiskowy, np. o ustugi opiekuncze, jesli osoba chora psychicznie nie
jest Swiadoma co podpisuje, a rodzina nie wyraza zgody na ubezwtasnowolnienie?

Czy tylko decyzjg sgdu mozna zmusi¢ do leczenia? Czy jest jakas alternatywa?

Jak pisac¢ wnioski do sadu o skierowanie na przymusowe leczenie, 0 przymusowe umieszczenie w
DPS? Przyktady wnioskéw

Kwestia ubezwtasnowolnienia czeSciowego w kwestii leczenia i dysponowania finansami chorego
(zacigganie kredytéw)

Tryb postepowania w sytuacji, kiedy sgd odrzuca wniosek o ubezwtasnowolnienie, a osoba chora
przejawia niebezpieczne zachowania

8. Prawa i obowiazki pracownika socjalnego jako opiekuna prawnego osoby
ubezwtasnowolnionej

Kto moze zostac¢ opiekunem prawnym osoby ubezwtasnowolnionej?

Czy pracownik socjalny moze by¢ opiekunem prawnym?

Czy pracownik socjalny jest narazony na sankcje karne w przypadku odmowy bycia opiekunem
prawnym?

Czy pracownik socjalny moze sprawowac obowigzki opiekuna prawnego w godzinach pracy urzedu?
Czy i w jakiej wysokosci pracownik socjalny powinien otrzymywac¢ dodatkowe wynagrodzenie za
sprawowanie opieki prawnej nad osobg chorg psychicznie? Gdzie powinien ztozy¢ wniosek o
wynagrodzenie z tego tytutu? Czy pracownik socjalny moze starac sie o wynagrodzenie za
sprawowanie funkcji opiekuna prawnego w sytuacji jesli osoba chora psychicznie znajduje sie w DPS?
W jakich godzinach pracownik socjalny powinien wykonywa¢ obowigzki opiekuna prawnego?

Jaki jest zakres czynnosci pracownika socjalnego jako opiekuna prawnego, np. zarzadzanie
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majatkiem?
Co zrobi¢ w sytuacji, kiedy opiekun prawny znajduje sie na oddziale psychiatrycznym, a osoba
ubezwtasnowolniona nie ma srodkéw do zycia?

9. Wspétpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami na terenie gminy i jej wptyw
na skutecznos¢ dziatan pomocy spotecznej

Jakie sg zasady wspotpracy ze stuzbg zdrowia w przypadkach wymagajgcych szybkiej reakc;ji?
Jakich dziatah powinnismy oczekiwa¢ od pracownika stuzby zdrowia?

Na jakie przepisy prawne moze powotac sie pracownik socjalny, aby wyegzekwowaé pozadane
czynnosci ze strony pracownika stuzby zdrowia?

W jaki sposdb usystematyzowac wspoétprace kilku stuzb?

Jak ujednolici¢ procedury obowigzujace pracownikéw socjalnych i pracownikdw szpitali, policji, szkét
itp.? Dlaczego dyrektor przychodni moze odméwi¢ pomocy potrzebujgcemu, zastaniajac sie brakiem
czasu?

Czy istniejg przepisy, na ktére moze sie powotac pracownik socjalny, dotyczace zakresu
odpowiedzialnosSci we wspétpracy miedzy OPS i stuzbg zdrowia?

Jak wyegzekwowac wspotprace miedzy OPS, a stuzbg zdrowia i innymi instytucjami? Co, w
przypadku, gdy pogotowie nie chce przyjecha¢ na wezwanie. Jakimi przepisami ratowac sie w
przypadku wystgpienia takich grézb?

Jakie sankcje mozna stosowad w stosunku do osrodka zdrowia?

Jakie sg $rodki przymusu, argumenty, ktérych moégtby uzy¢ pracownik socjalny, aby wyegzekwowacd
jakies dziatania stuzby zdrowia, np. zeby karetka zostata wystana do chorego

Jakich argumentéw uzywac, aby policja reagowata na wezwanie?

Co w sytuacji, kiedy cztowiek przejawia anormalne zachowania, a lekarz twierdzi, ze jest tylko
wykolejona spotecznie?

Kto powinien odpowiadac za organizacje transportu chorego na badanie u lekarza specjalisty? Jakie
warunki trzeba spetni¢ aby w bezpieczny sposob przetransportowac chorego do lekarza?

Rézne

Nowelizacja ustawy o ochronie zdrowia psychicznego! Co zostato zmienione?

Czy sg przepisy, ktére utatwityby prace pracownika socjalnego w kontekscie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego? Jakie sg prawa pracownika?

Zasitek okresowy a zasitek celowy dla 0s6b chorych psychicznie

W jakich sytuacjach mozliwe jest leczenie ambulatoryjne osoby chorej psychicznie?

Na jakie formy ochrony przed agresywnym zachowaniem 0s6b chorych moze liczy¢ pracownik
socjalny? O jakie srodki bezpieczenstwa pracownik socjalny moze sie stara¢? Czy biurko jest
wystarczajacym zabezpieczeniem przed agresywnym zachowaniem pacjenta?

Jak unika¢ skarg i zazalen ze strony petentéw, np. skarga o rozpatrzenie sytuacji, w ktérej pracownik
Zle naliczyt Swiadczenie

Jakie srodki zastosowad, aby osoba chora, posiadajaca zasitek, wykorzystata pienigdze zgodnie z
przeznaczeniem?

Co dzieje sie z majatkiem samotnej osoby chorej psychicznie po jej Smierci?

Regulacje dotyczace spraw majatkowych oséb chorych psychicznie

Jakie mogg by¢ roszczenia rodziny w stosunku do majatku osoby chorej zmartej, gdy podczas zycia
nie partycypowata w wydatkach i w opiece?
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Prowadzacy:

Anna Wackowska - praktyk, kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitakowie, wieloletni
specjalista pracy socjalnej, z wyksztatcenia pedagog w zakresie oligofrenopedagogiki, cztonek zespotu
interdyscyplinarnego, ktéry na co dzien pracuje w nieszablonowy sposéb z osobami chorymi psychicznie,
doswiadczony pracownik socjalny w sporzagdzaniu wnioskéw do sgdu o ubezwtasnowolnienie 0séb chorych
psychicznie, przymusowe leczenie bez zgody pacjenta i umieszczenie chorego w Domu Pomocy Spotecznej

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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