pccpoland

Private Covporate Consuiting

Nieczystosci ptynne - jak efektywnie kontrolowa¢ mieszkancéw, na co
zwracac uwage podczas kontroli, jak nalicza¢ kary? Co zrobi¢, jesli
mieszkaniec nie wyraza zgody na wejscie na posesje i nie przedstawia
rachunkdéw za odbidr nieczystosci? Jak tworzy¢ i aktualizowad
elektroniczng ewidencje zbiornikdw bezodptywowych? Jak skutecznie
wptynac¢ na mieszkancow, by zaniechali nielegalnego odprowadzania

nieczystosci ciektych?
Warsztaty dedykowane sg osobom zajmujgcym sie ewidencjg zbiornikdéw bezodptywowych i przydomowych
oczyszczalni Sciekdw, odpowiedzialnym za przeprowadzanie kontroli i Scigganie kar w zakresie nieczystosci
ciektych

Elektroniczna ewidencja-Jak ja tworzyc? Jak ja aktualizowac? Na co zwraca¢ uwage przy
kontroli mieszkancow, jak zachowac sie w sytuacji ,gdy ci nie zezwalaja na wejscie urzednika
na posesje?

Na wideoszkoleniu poruszone zostang kwestie tworzenia elektronicznej ewidencji, ktéra jest wymogiem
stawianym przed polskimi urzedami i gminami. Przedstawione bedg, takze zasady przeprowadzania
efektywnej kontroli i Sciggania naleznosci z mieszkancéw objetych karg. Program szkolenia zawiera
rzeczywiste problemy i wyzwania urzednikéw, a prelegent dostarczy na nie gotowe rozwigzania.

W programie m.in.:

e Jak kontrolowa¢ umowy miedzy mieszkancami, a podmiotami odbierajgcymi nieczystosci?

¢ Jak powinno wyglagdac¢ postepowanie w przypadku gdy, mieszkancy nie przedstawiajg rachunku za
odbidr nieczystosci? Jak to egzekwowac? W jaki sposdb nalicza¢ kary?

e Elektroniczna ewidencja, wprowadzenie techniczne. Jak ja tworzy¢, jak ja aktualizowac?

¢ Co robi¢ w przypadku nieszczelnych szamb?

e Czasem ilo$¢ wody zuzytej, nie réwna sie z iloscig Sciekéw, co wtedy robic¢ i skad wzig¢ eksperta?

e Co gmina moze zrobi¢ w przypadku nielegalnie odprowadzanych sciekdw?

e Jak postepowac z mieszkahcami, ktérzy nie chcg sie podtgczy¢ do sieci kanalizacyjnej?

Wzory pism, jakie otrzymajg uczestnicy:

e Zawiadomienie o kontroli,

e Protokét kontroli,

e Zawiadomienie o zastosowaniu kary,

e Informacja dla przedsiebiorcéw o natozonej karze,

e Egzekucja kar,

e Wezwanie do uzupetnienia brakéw w dokumentacji,

e Wezwanie do wyjasnienia niescistosci,

¢ Wydawanie decyzji do podwojonej stawki optaty- w sytuacji, gdy nie ma tej selektywnej zbiérki,
¢ Decyzja nakazujgca postawienie szamba,

¢ Opinia dotyczgca budowy przydomowych oczyszczalni,
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Zgtoszenie szamba,

Pismo dotyczace koncesiji,

Wezwanie do przedstawienia dokumentéw dotyczacych oprdzniania zbiornikéw,
Decyzje wydawane w przypadku, gdy ktos nie ztozy deklaracji

Decyzje dotyczace sytuacji, gdy jest ptacone mniej, niz powinno.

Szczego6towy program szkolenia:

1. Kontrole mieszkancow, umoéw i firm odbierajacych nieczystosci ciekte. Jak je przeprowadzac i
jak reagowac na wynikajace z nich nieprawidtowosci?

* Jak powinna wygladac¢ kontrola uméw i dowoddéw wnoszenia optat za oprdznianie zbiornikéw
bezodptywowych?

* Co ma zrobi¢ gmina w przypadku braku umdw na oprdznianie zbiornikéw bezodptywowych?

* W jaki sposdb sprawi¢ by mieszkancy przedtuzali dokumenty dotyczace ich umoéw z firmami
odbierajgcymi nieczystosci?

* W jaki sposdb kontrolowa¢ mieszkahncdéw, czy ich umowy z firmami odbierajacymi nieczystosci ptynne nie
sg martwe? Jak ustali¢, czy rzeczywiscie nieczystosci s od nich regularnie odbierane, czy tez sa to tylko
umowy fikcyjne?

* Jakie dokumenty powinna posiadac osoba fizyczna? Faktura i umowa wystarczy?
» Czy umowa ustna tez jest umowg zawarta z wykonawcg, ktéry odbiera nieczystosci ciekte?
* Jakie informacje musi zawiera¢ rachunek z odbioru nieczystosci?

* Jak uzyskac listy oséb, ktére majg podpisane umowy z firmami wywozacymi nieczystosci, gdy te
zastaniaja sie ustawa RODO ? Czy mozemy ich w jakis sposéb zmusi¢ do przesytania takich list?

* Jak wspétpracowac z firmami odbierajgcymi nieczystosci ptynne, aby otrzymywac od nich rzetelne dane?
Czy gmina ma obowigzek prowadzenia dokumentacji wywozu nieczystosci z firmg odbierajacg odpady?

* Jak walczy¢ z nieuprawnionymi prywatnymi firmami, ktére przewoza/odbieraja odpady od mieszkahcéw
bez umowy z gming?

* Jak wytapywac osoby prébujace unikng¢ podpisania umowy o odbidr nieczystosci ptynnych?

* Jak powinno wygladac postepowanie w przypadku gdy, mieszkancy nie przedstawiajg rachunku za odbiér
nieczystosci? Jak to egzekwowac? W jaki sposéb nalicza¢ kary?

* Kto moze przeprowadzic¢ kontrole?

* Jak zorganizowac kontrole mieszkancow i na co zwraca¢ uwage podczas takiej kontroli?

* Z jakg czestotliwoscig powinny odbywac sie kontrole?

* Co zrobi¢, jesli w urzedzie nie ma osoby odpowiedzialnej za kontrole zbiornikdw bezodptywowych?

* Jak powinna wygladac kontrola ,,zza biurka”?
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* W jaki sposéb przeprowadzac kontrole, na co zwracac¢ uwage podczas kontroli indywidualnych?
* Jakie sg zadania gminy w przypadku kontroli zbiornikéw bezodptywowych?

* Jak kontrolowad przydomowe oczyszczalnie? W jaki sposéb? Na podstanie dokumentacji? Czy zostata
dobrze zamontowana? Jak kontrolowac z punktu widzenia gminy?

* Jak przeprowadzac kontrole u oséb posiadajacych zbiorniki bezodptywowe?

* Jakich dokumentéw od mieszkancéw wymagac?

* Czy trzeba informowac o kontroli, kiedy trzeba, kiedy nie trzeba?

¢ Co zrobi¢, jesli mieszkaniec nie chce wpusci¢ urzednika na posesje? Czy dzwoni¢ na policje?

* Co jest niezbedne do przeprowadzenia kontroli? Czy wystarczajace jest upowaznienie wdjta? llu
pracownikOw gminy powinno uczestniczy¢ w kontroli? Czy przedstawiciel stuzb mundurowych np. policji
czy strazy miejskiej/gminnej powinien rowniez by¢ obecny?

» W jaki sposéb przeprowadzac kontrole bez strazy miejskiej ?

* Czy przy kontroli musi by¢ wiasciciel? Z kim mozna dokonac lustracji? Z petnomocnikiem,/os.
upowazniong, co jesli go nie ma? Odstepowac od kontroli?

* Kiedy kontrola nie jest wazna?

* Czy wizje lokalng mozna uznac za kontrole?

* Jakie kary groza gminie za niekontrolowanie zbiornikéw bezodptywowych?
* Jak weryfikowa¢ sprawozdania kwartalne sktadane przez przedsiebiorcéw?

* W jaki sposéb naktoni¢ przedsiebiorcéw odbierajgcych nieczystosci do sktadania sprawozdan gminie? Czy
gmina moze zgdac od przedsiebiorcéw imiennego sprawozdania (ile, od kogo odebrali, jaka byta
czestotliwos¢)?

* W jaki sposéb egzekwowac oddawanie nieczystosci z lokalnych przedsiebiorstw np. lokali
gastronomicznych - jako Sciekdw przemystowych, a nie bytowych, jak to zazwyczaj bywa? Jakie sankcje
gmina moze natozy¢ na takiego przedsiebiorce?

* Jak gmina powinna kontrolowa¢ podmioty gospodarcze w zakresie zagospodarowania nieczystosci
ciektych i statych?

* Jak kontrolowac sottyséw, czy podajg doktadne, faktyczne dane? W jaki sposéb naktoni¢ sottyséw do
rzetelnego przekazywania danych?

* Jakie kompetencje w zakresie kontroli mieszkancéw lezg po stronie gminy? Jakie sankcje karne moze
natozy¢ gmina na mieszkancow?

* Jak egzekwowac kary?
* Jak egzekwowac naleznosci sprzed kilku lat?

* W jaki sposdb rozwigzac¢ problemy z nieruchomosciami niezamieszkatymi? Co zrobic, jesli wtasciciele
twierdzg, ze nie mieszkajg, wiec nie ptaca?

* Jak wszczg¢ postepowanie egzekwujgce? Jak powinny wygladac procedury?
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* Jak z ramienia urzedu, kontrolowa¢ przewoznikéw odbierajgcych nieczystosci ciekte ?

* W jaki sposéb wzywac¢ mieszkancéw do pojawienia sie w urzedzie, jesli nie reaguja na korespondencje
wysytang kilkakrotnie ani na wezwania?

2. Elektroniczna ewidencja. Jak ja tworzy¢, jakie programy moga okazac sie pomocne?
* Jak powinna wyglada¢ ewidencja nieczystosci ciektych, krok po kroku.

» Czy ewidencjonowac przydomowe zbiorniki, gdzie to robic i jak?

* Jakie dane powinny sie znalez¢ w ewidencji?

* Jak ewidencjonowac nieczystosci z budynkéw wielorodzinnych?

* Elektroniczna ewidencja, wprowadzenie techniczne. Jak jg tworzy¢, jak jg aktualizowac?

* Jakie programy mogtyby byc¢ utatwieniem dla pracownikéw przy wprowadzaniu danych do elektronicznej
ewidencji?

» Czy dane dotyczace nieczystosci ciektych mozna wprowadzad do tej samej bazy, co gospodarke
odpadami?

* Jak wprowadzi¢ elektroniczng ewidencje zbiornikdw bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni
Sciekdw? jak krok po kroku utworzy¢ ewidencje zbiornikéw i przydomowych oczyszczalni sciekow?

* W jaki sposdéb egzekwowac przystgpienie do ewidencji ,od mieszkahcéw?
» Czy mozemy nakaza¢ mieszkahcom przystapienie do ewidencji? Czy istnieje taki obowigzek?
* Mieszkancy posiadajg przydomowe oczyszczalnie, a tego nie zgtosili, jak ich do tego zmotywowac?

* Jak zmobilizowa¢ mieszkancéw do sktadania deklaracji, o posiadaniu zbiornikdw bezodptywowych ? Czy
sg jakie$ konsekwencje podania nieprawdy w deklaracji, jakie?

* Jaka powinna by¢ czestotliwos¢ wywozu osadéw z przydomowych oczyszczalni sciekdw? Czy gmina moze
taka czestotliwos¢ narzuci¢ posiadaczom przydomowych oczyszczalni Sciekdw?

* Czy istnieje przepis, dzieki ktéremu gmina moze ukara¢ mieszkanca za niezgtoszenie zbiornika do
ewidencji?

* W jaki sposéb mobilizowa¢ gmine/ wspétpracownikdw do dziatania w temacie ewidencji nieczystosci
ciektych?

* Czy sq jakies sankcje za brak ewidencji?

3. Nielegalne odprowadzanie sciekdw, nieszczelne zbiorniki, nieche¢ mieszkancow do
podtaczania sie do sieci kanalizacyjnych- Jak sobie z tym radzi¢, gdzie szuka¢ wsparcia?

» Co gmina moze zrobi¢ w przypadku nielegalnie odprowadzanych sciekéw?
* Jak karac¢ osoby, ktdre nielegalnie odprowadzajg Scieki?

* Jakie sankcje karne nalezy natozy¢ w przypadku, gdy nieczystosci trafiajg do gruntu?
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* Co zrobi¢, jesli na mieszkancédw nielegalnie odprowadzajgcych Scieki nie dziatajg nawet kary pieniezne?
* W jaki sposéb zniwelowac ilos¢ nielegalnych zbiornikéw bezodptywowych?

* Jak skutecznie wptyna¢ na Swiadomos$¢ mieszkancoéw i naktonic¢ ich, aby nie wylewali nieczystosci
ptynnych oraz aby podpisali umowy z firmg odbierajaca nieczystosci?

* Jaki organ gmina, czy nadzoér budowlany ma sprawdzac szczelnos¢ obiektéw?

» W jaki sposéb i kto powinien posiadac proby szczelnosci? Gmina, czy wtasciciel?
* Czy pracownicy urzedu sg w stanie sprawdzi¢ szczelnos¢ szamba?

* Co robi¢ w przypadku nieszczelnych szamb?

* Jak poradzi¢ sobie z problemem przeciekajgcych zbiornikéw, ktére przez powodzie czy deszcz powoduja
zanieczyszczenie srodowiska?

* W jaki sposéb sktoni¢ mieszkancéw do dbania o szczelnos¢ zbiornikéw bezodptywowych?

* Czy w przypadku podejrzenia, ze przydomowa oczyszczalnia nie dziata prawidtowo, gmina ma
uprawnienia do przeprowadzenia badania? Jakie postepowanie przeprowadzi¢ w ramach sprawdzenia?

* Czy badanie szczelnosci zbiornikéw, ma opierac sie na wywozie nieczystosci?

* Kogo prosi¢ o porade gdy podejrzewamy zty stan techniczny, lub niewtasciwe usytuowanie zbiornikéw?
* Jak zwiekszy¢ poziom skanalizowania gminy?

* Jak przeprowadzi¢ postepowanie w sprawie przytgczenia mieszkancéw do kanalizacji?

* Jak przekonywa¢ mieszkancéw do zbiorczych systeméw kanalizacyjnych; jak przedstawiac im korzysci z
podtgczenia sie do kanalizacji?

* Jak przeprowadzi¢ procedure podtgczenia mieszkancow do sieci kanalizacyjnej? Krok po kroku?

* Dobre praktyki, doswiadczenia urzeddw. Jakich skorzysta¢ metod, by zmotywowad mieszkancéw do
potgczenia sie do sieci kanalizacyjnych?

* Czy istniejg mozliwosci dofinansowania kanalizacji dla biedniejszych rodzin? W jaki sposéb mozna
uzyskac¢ dofinansowania dla gminy na budowe sieci kanalizacyjnej i przydomowych oczyszczalni sciekéw?

* Jak postepowad z mieszkahcami, ktérzy nie chca sie podtaczy¢ do sieci kanalizacyjnej?

* Jakie czynnosci ma wykonac gmina w przypadku niewykonania przytacza kanalizacyjnego?

* Jak Sciggac koszty z przymusowego podiaczenia mieszkancéw do kanalizacji?

* Jak sprawdzi¢, czy mieszkaniec nie wykonat nielegalnego przytaczenia do sieci kanalizacyjnej

* Jak zorganizowac odbiér zastepczy?

* W jaki sposéb naktadac na wtascicieli nieruchomosci decyzje zwigzane z nakazem wywozu nieczystosci?

* Jak powinna wygladac egzekucja w wyniku, ktérej wystepuje wykonanie nastepcze wywiezienia
nieczystosci? Jak to powinno wyglada¢ w praktyce?

* Zbiorniki bezodptywowe, podtgczenie do kanalizacji - cata procedura, wezwania, zawiadomienia,
egzekwowanie wywozu. Jakie dokumenty potrzebne sg podczas postepowania?
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» Co montowac zbiorniki bezodptywowe, czy przydomowe oczyszczalnie ? Jesli miejscowe plany przyjmuja
montaz zbiornikéw bezodptywowych przed wybudowaniem sieci, a inwestor chce przydomowg
oczyszczalnie? Kto powinien decydowad? Sad, orzecznictwo, czy miasto?

* Czy w przypadku stawojek jest obowigzek wywozenia gromadzonych tam nieczystosci? Czy jezeli kto$ ma
wychodek - czy powinno by¢ wszczete postepowanie w sprawie wyposazenia nieruchomosci w zbiornik
bezodptywowy?

* Jakie sg obowigzki wtascicieli nieruchomosci, ktérzy posiadajg przydomowe oczyszczalnie Sciekdw?
» Czasem ilo$¢ wody zuzytej, nie réwna sie z iloscig Sciekdéw, co wtedy robic i skad wzig¢ eksperta?

¢ Co robi¢ w przypadku nierealnych danych dotyczacych wywozéw nieczystosci?

* Jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przy ustalaniu ilosci Sciekéw?

* Jak ustala¢ odpowiednig ilos¢ zuzytej wody i jak okreslac jej stawke za metr kwadratowy?

* Jak postepowac z mieszkancami, u ktérych wida¢, ze zuzycie wody jest bardzo duze, a odbiér bardzo
maty?

» Co w przypadku, kiedy wiasciciel nie potrafi okresli¢ wielkosci zbiornika, a wiemy, ze jest nieszczelny po
sprawdzeniu ilosci zuzytej wody? Czy nalezy przekazac sprawe do nadzoru budowlanego?

* Z jaka czestotliwoscig mieszkaniec powinien opréznia¢ szambo? Czy nalezy regulowac czestotliwos¢
oprézniania?

* Jaka powinna by¢ czestotliwo$¢ wywozu osaddw z przydomowych oczyszczalni sciekéw? Czy gmina moze
taka czestotliwos¢ narzuci¢ posiadaczom przydomowych oczyszczalni Sciekéw?

* Co z osobami, ktére nie mieszkajg na dziatce przez czesc roku lub oszczednie gospodarujg wodg - jaka
powinna by¢ czestotliwos¢ wywozu nieczystosci?

* Co zrobi¢, gdy mieszkaniec méwi, ze nie wie, jaka jest pojemnos¢ zbiornika bezodptywowego?
* Skad wzig¢ dane techniczne zbiornika bezodptywowego?

¢ Czy odlegtosci wskazane w rozporzadzeniu sg jednakowe dla wszystkich dziatek, bez wzgledu na to gdzie
zbiornik bedzie ustawiony, czy i kiedy mozna zastosowac tagodniejsze zasady?

* Jak przygotowywac rysunki techniczne dla mieszkancéw?
* Nowe uchwaty dotyczgce aglomeracji Sciekowej - jakie zmiany ze sobg niosa

* Jak urzednik moze reagowac na skargi mieszkancéw, dotyczace zalewania przez sasiada posesji, czy
nieprzyjemnego zapachu? Jakie gmina ma mozliwosci w tym zakresie?

* Jak postepowac w przypadku donoséw sasiedzkich, ze kto$ wylewa Scieki w grunt, do rowu, na pole?
» Czy gmina ma prawo zazada¢ wynikéw badan nieczystosci odprowadzanych do rowu z oczyszczalni
Sciekow?

* Jak bada¢ czystos¢ gruntu?

* Jak gmina ma postapi¢ w przypadku o0séb, ktére nie maja tazienek i zbiornikéw bezodptywowych? Jak je
sktoni¢ do budowy zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw?
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* Jak przeprowadzi¢ procedure, gdy kto$ nie ma szamba? Jak jg prawidtowo przeprowadzi¢?

» Czy gmina moze/powinna angazowac sie wymiane szamb? Jak pdZniej zmusi¢ wtascicieli do optaty?
» Co wynika z ustawy? Jakie sg obowigzki urzednika w temacie nieczystosci ciektych?

* Jak powinno wyglada¢ wydawanie decyzji na wywdz nieczystosci ciektych?

¢ Jak ustala¢ wysokos¢ optat za wywdz nieczystosci ptynnych od mieszkancéw?

* Jak mozna poméc mieszkancom zagospodarowac osady z przydomowych oczyszczalni sciekéw?

* Jakie sg skuteczne metody na rozbudzenie swiadomosci ekologicznej mieszkancéw?

Prowadzacy:

Bozena Sokotowska- praktyk z 12 letnim doswiadczeniem. Zawodowo zajmuje sie problematyka zwigzang z
ogodlnie podjetg ochrong srodowiska jest to m.in. wydawanie decyzji srodowiskowych, przyjmowanie
wnioskdéw i zgtoszen, gospodarka odpadami, w tym kontrola wypetniania przez mieszkancéw obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy o utrzymaniu czystosci i porzagdku w gminach- kontrola zbiornikéw przydomowych
(szamb), kompostownikéw, prowadzenie ewidencji. Absolwentka Wydziatu Ochrony Srodowiska na
Uniwersytecie Warminsko - Mazurskim w Olsztynie ze specjalizacja - technologia wody i Sciekéw.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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