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Komisja ds. skarg, wnioskow i petycji. Jak majg wygladac posiedzenia
komisji Rady w swietle nowych specustaw? Jak zachowac wszelkie
srodki bezpieczenstwa dla radnych? Jakie s3 nowe uprawnienia
organdw stanowigcych w jednostkach samorzadowych? Na jakie
kwestie zwroci¢ uwage podczas rozpatrywania skarg, wnioskéw i
petycji? Jak unikng¢ publikowania danych podczas transmitowania
sesji?

Wideoszkolenie PCC POLAND dedykowane Biura Rady, Przewodniczacych Biura Rady, Radnych,
osob zajmujacych sie obstuga Biura Rady oraz obstuga komisji ds. skarg, wnioskow i petycji.

Jak zorganizowa¢ posiedzenie komisji w przypadku pandemii?

Podczas wideoszkolenia oméwimy kwestie zwigzane z organizacjg posiedzenia komisji ds. skarg, wnioskéw
i petycji. Bedziemy méwic o tym jak zachowa¢ wszelkie srodki ostroznosci i bezpieczenhstwa dla radnych,
jak majg wygladad posiedzenia komisji w swietle nowych specustaw. Powiemy tez o uprawnieniach komisji
ds. skarg, wnioskow i petycji, o tym jak rozpatrywac skargi, wnioski i petycje, jak transmitowa¢ sesje, aby
nie tamac¢ zasad RODO. Oczywiscie wszystkie pisma omawiane beda na rzeczywistych przyktadach.

W programie m.in.:

e Jak dbac o bezpieczenstwo radnych podczas posiedzen komis;ji? Jakie srodki ostroznosci powinny
zosta¢ wdrozone?

e Jak zachowad terminowos$¢ rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji? Co jesli termin nie zostat
zachowany?

* Jak postapi¢ w sytuacji, gdy okazuje sie, ze petent okreslit dany dokument jako skarge, a okazat sie
on petycja lub wnioskiem, badZ na odwrét? Czy nalezy informowac o tym petenta, czy zwyczajnie
rozpatrywac ten dokument w taki sposob, jak wynika z jego tekstu, mimo, ze tytutowany jest
inaczej?

e Jakie s3 nowe uprawnienia organéw stanowigcych w jednostkach samorzadowych?

e Jak powinna funkcjonowac¢ komisja ds. skarg, wnioskéw i petycji w Swietle nowych specustaw?

e Czy kazda uchwate powinna opiniowac¢ komisja? Jak opiniowa¢ uchwaty? Jakie problemy mozna
napotkac¢ podczas opiniowania? Obowigzki komisji w zakresie opiniowania uchwat, jakie dziatania
powinna podjac?

* Jak powinna wygladac¢ praca komisji ds. skarg, wnioskdw i petycji oraz praca radnych? Jakie
problemy mogg napotkac radni?

Szczegotowy program szkolenia:

Posiedzenia komisji przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w czasie pandemii. Na co
pozwalaja przepisy?

¢ Jak prawidtowo dorecza¢ dokumenty na posiedzenie sesji w trybie on-line?
e Czy komisje Rady Gminy moga odbywac posiedzenia zdalne?
e Czy konieczne sg zamiany w statutach gmin?
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Jak powinna wyglada¢ komunikacja z radnymi w czasie epidemii?

Jak powinny wyglada¢ wypowiedzi radnych on-line? Jak udzieli¢ gtosu radnemu on-line?

Jak powinien odbywac sie korespondencyjny tryb gtosowania?

Jakie sg nowe uprawnienia Przewodniczgcego komisji wewnetrznej Rady Gminy?

Uczestnictwo mieszkancéw w posiedzeniu komisji odbywanej w sposéb zdalny? Czy jest to mozliwe?
Na jakiej zasadzie i w jaki sposéb?

Jak zgodnie z nowymi specustawami zorganizowac posiedzenie komisji w czasie epidemii?

Jakie sg nowe uprawnienia organéw stanowigcych w jednostkach samorzadowych?

1. Jakie s réznice miedzy wnioskiem, petycja i skarga? Kwestie problematyczne

Petycja jako nowos¢, co jg wyrdznia i na co zwraca¢ uwage przy jej rozpatrywaniu?

Jak prawidtowo rozpatrywac petycje? Jak nie pomyli¢ ich z wnioskiem? Co sprawia najwieksze
problemy i jak je rozwigzac?

Czym rézni sie petycja od wniosku? Kwestie problematyczne, na co zwraca¢ uwage?

W jaki sposdb rozpatrywac wnioski? Jakie majg cechy charakterystyczne i co je wyréznia?

Jak postagpi¢ w sytuacji, gdy okazuje sie, ze petent okreslit dany dokument jako skarge, a okazat sie
on petycja lub wnioskiem, badz na odwrét? Czy nalezy informowac o tym petenta, czy zwyczajnie
rozpatrywac ten dokument w taki sposéb, jak wynika z jego tekstu, mimo, ze tytutowany jest
inaczej?

Jakie sg procedury podczas rozpatrywania pism? Kwestie problematyczne w procedurach
regulujacych rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji.

W jakim trybie rozpatrywac skargi, wnioski i petycje, czy pismo powinno przejs¢ przez sesje, wedtug
wtasciwosci sprawy czy przez uchwate rady gminy?

W jaki sposéb odpisywac na wnioski, skargi i petycje? Na co zwréci¢ uwage, a czego sie wystrzegac?
Rzeczywiste przyktady skarg:

Jak rozpatrzy¢ skarge za nienalezyte wykonywanie zadan przez Dyrektora Zarzadu Drog?
Jak rozpatrzy¢ skarge na Prezydenta Miasta dotyczaca bezczynnosci w sprawie
nieudzielania odpowiedzi na pismo?

Jak rozpatrzy¢ petycje dotyczaca nagrywania obrazu i dZwieku posiedzen Komisji Rady
Miasta?

Jak rozpatrzy¢ skarge mieszkancow, ktérzy sa wspétwtascicielami drogi (w miejscu ich
dawnych posesji czesciowo sa teraz drogi), czy w takiej sytuacji powota¢ mediatora?
Jak rozpatrzy¢ skarge o zaktdcenie spokoju, czy konieczna bedzie w takim wypadku
eksmisja i jesli tak to jak tego dokonac?

Jak rozpatrzy¢ skarge mieszkancow domkoéw jednorodzinnych w przypadku gdy nie chca
aby przy ulicach parkowaty samochody oséb, ktdre nie sa mieszkancami tego osiedla?
Jak rozpatrzy¢ skarge, ktéra zostata ztozona na pracownika gminy? Co jesli skarga
zostata ztozona na osobe zarzadzajaca gming, np.: wéjta?

Na co powinien zwréci¢ uwage urzednik podczas rozpatrywania skargi?

Jak rozpatrywad skargi? Jak sie do nich odnosi¢ i w jakim terminie?

W jaki sposéb urzednicy powinni kwalifikowac wptywajace pisma i jak sie do nich odnosi¢?

Kiedy skarga nie jest skarga? Czy moga wystgpi¢ sytuacje, gdzie skargi nie trzeba rozpatrywac?
Jesli wystepuje sytuacja, ze skargi nie trzeba rozpatrywac to jakie przepisy to uwzgledniajg i jak sie
do nich zastosowac?

Jak zachowac terminowos¢ rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji? Co jesli termin nie zostat
zachowany?
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Jak poprawnie napisac interpelacje? Jak ja odczytac i jak rozumie¢?
Jak rejestrowad pisma, ktére wptywajg? W jaki sposéb prowadzi¢ rejestr skarg, wnioskéw i petycji?

2. Jakie kompetencje ma komisja ds. skarg, wnioskow i petyc;ji?

Jakie zadania i uprawnienia ma komisja ds. skarg, wnioskdw i petycji? Jaki jest zakres kompetencji tej
komisji i czym ona sie zajmuje?

Na jakich zasadach dziata komisja ds. skarg, wnioskéw i petycji? Jak funkcjonuje komisja ds. skarg,
wnioskdéw i petycji? Kwestie sporne w zakresie zadan i obowigzkéw komisji ds. skarg, wnioskéw i
petycji

Co komisja ds. skarg, wnioskéw i petycji powinna zrobi¢ z pismem, ktérego rozpatrzenie nie lezy w
jej kompetencji?

Jak przewodniczacy komisji ds. skarg, wnioskéw i petycji powinien przeprowadzac komisje?

Co robi¢, gdy komisja ds. skarg, wnioskow i petycji nie moze podjgc jednoznacznej decyzji? Gdzie
wtedy skierowac pismo i w jaki sposéb?

Czy pismo powinno trafi¢ do komisji, czy do rady, czy od razu na posiedzenie, czy jednak powinno
by¢ rozstrzygniete poza rada?

Czy komisja ds. skarg, wnioskdéw i petycji powinna rozpatrywac jedynie skargi, ktére zostaty
zgtoszone na innych mieszkancéw, czy na pracownikéw gminy réwniez?

Czy kazda uchwate powinna opiniowac¢ komisja? Jak opiniowac¢ uchwaty? Jakie problemy mozna
napotkac¢ podczas opiniowania? Obowigzki komisji w zakresie opiniowania uchwat, jakie dziatania
powinna podjac?

Czy do wszystkich radnych powinny by¢ przekazywane dokumenty dotyczace skargi czy tylko
decyzja komisji?

Czy moze by¢ wiecej posiedzen komisji dotyczacych jednego pisma, czy tylko jedno? Jak poradzi¢
sobie gdy do urzedu wptywa bardzo duzo pism?

Jak powinna wyglada¢ praca komisji ds. skarg, wnioskow i petycji oraz praca radnych? Jakie
problemy mogg napotkac radni?

Jakie sg obowigzki komisji rewizyjnej, a jakie komisji ds. skarg, wnioskéw i petycji? Jakie zadania
komisja ds. skarg, wnioskdw i petycji przejeta po komisji rewizyjnej?

Jakie zadania i uprawnienia ma komisja rewizyjna w Swietle nowych zasad? Do jakich dokumentéw
ma dostep? Co moze badac?

Jak powinno wygladac rozpatrywanie skarg, wnioskéw i petycji przez komisje?

lle moze trwac rozpatrywanie skargi? lle powinno trwac rozpatrywanie pism i jak zachowac¢ termin
rozpatrzenia takich pism? Jakie konsekwencje dla urzednika ma niedochowanie terminu rozpatrzenia
skargi/wniosku/petyc;ji?

Czy trzeba informowad wnioskujgcego przed rozpoczeciem rozpatrywania skargi? Czy wystarczy, ze
od czasu ztozenia skargi otrzyma on decyzje dopiero po jej rozpatrzeniu? Czy w miedzyczasie trzeba
informowac wnioskujacego?

Jak wykonac szczegétowy plan pracy komisji ds. skarg, wnioskéw i petycji na dany rok? Jakie
problemy mozna tutaj napotkac i jak sie z nimi uporac?

Jakie pisma komisja powinna rozpatrywac samodzielnie, a jakie przekazywac do innych jednostek
administracyjnych? Jesli pismo trzeba przekazac to jak to zrobi¢ i gdzie? Jakich procedur nalezy
przestrzegac podczas przekazywania pisma do innego organu?

Jaki jest tryb rozpatrywania pism gdy pismo zostato przekazane do sadu administracyjnego i sad
wydat wyrok? Praktyczne aspekty rozpatrywania pism przekazywanych do sadu.

Czy mozna odwotac sie od decyzji komis;ji? Jak to zrobic¢? Jakie pismo trzeba wypetni¢ aby sie
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odwotac?

* Jak napisac¢ sprawozdanie z dziatalnosci komisji? Jak odczytac takie sprawozdanie i jak je rozumie¢?
Jakie problemy mozna napotkac podczas pisania sprawozdania i czego w nim unikac?

* Jak napisa¢ protokét z sesji komisji? Czego sie wystrzegad podczas pisania protokotu zwazywszy na
to, ze musi on by¢ pdzniej zamieszczony w BIP?

¢ Przyktadowe projekty uchwat komisji ds. skarg, wnioskéw i petyciji.

3. Jakie informacje nie moga by¢ ujawniane? RODO w Biurze Rady - wyjasnienie rzeczywistych sytuacji z
pracy biura rady

¢ Co powinno zosta¢ anonimowe w biurze rady? Co mozna publikowaé podczas sesji komisji ds. skarg,
wnioskow i petycji? Jak unikna¢ publikowania danych podczas transmitowania ses;ji?

¢ Co mozna publikowa¢ w protokole z sesji komisji na stronie BIP? Czego absolutnie nie mozna
publikowac? Jakie moga by¢ konsekwencje jesli jakies dane wyciekng?

e Co musi zosta¢ anonimowe podczas publikacji uchwat komis;ji?

* Jakie informacje moga by¢ przekazane do kazdej ze stron po ses;ji? Jakie dane? Czy kazda ze stron -
oskarzajgca oraz oskarzana - moze otrzymac wszystkie dane tej drugiej osoby?

¢ Czy przed robieniem zdjec¢ na réznego rodzaju imprezach okoliczno$ciowych nalezy ubiegac sie o
zgode uczestnikdw, czy nie ma takiej koniecznosci?

e Czy mozna publikowac zdjecia dzieci w mediach spotecznosciowych? Co, jesli takie zdjecie zostato
opublikowane?

¢ Czy jesli nie mozna publikowa¢ zdje¢ dzieci, to jak unikna¢ konsekwencji w przypadku zamieszczenia
takiego zdjecia?

Prowadzacy:

Renata Leszcz - praktyk, od 5 lat sekretarz Urzedu Gminy Niedrzwica Duza, posiada wieloletnie
doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych w samorzadzie. Zajmuje sie nadzorem nad
sprawami zwigzanymi z rozpatrywaniem skarg, wnioskéw i petycji - sktadanych zaréwno do organu
wykonawczego, jak i stanowigcego, czy jednostek organizacyjnych. Audytor jednostek sektora finanséw
publicznych oraz Inspektor Ochrony Danych w instytucjach publicznych. Absolwentka Uniwersytetu Marii
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Curie Sktodowskiej wydziatu prawa i administracji, studiow podyplomowych na Katolickim Uniwersytecie
Lubelskim na kierunku stuzba publiczna oraz Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Administracji w Lublinie
na kierunku zarzgdzanie zasobami ludzkimi, oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego - kierunek audyt
wewnetrzny i ochrona danych osobowych.

Prawa autorskie do niniejszego programu przystugujg Private Corporate Consulting Sp. z o.0. Udostepnianie, kopiowanie i
przerabianie niniejszego programu bez pisemnej zgody Private Corporate Consulting Sp. z 0.0., zagrozone jest odpowiedzialnoscia
karng oraz cywilng
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